Superintendencia de Bancos y de

Otras Instituciones Financieras

Reclamos ante la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la “Norma sobre Transparencia
en las Operaciones Financieras, Resolucion N° CD-SIBOIF-796-1-AGOST30-2013 y
sus reformas”, la que en su parte conducente expresa:

“(...) Articulo 49. Requisitos

de presentacion. - Una vez
notificada o informada de manera
escrita con acuse de recibo la
respuesta del reclamo por parte de la
institucién y esta fuera negativa, o
cuando esta no respondiere, el cliente
dispondra de un plazo de treinta (30)
dias calendarios, contado a partir de
la fecha de recepcion de la respuesta
o de la fecha en que la instituciéon
debid haber respondido, para presen-
tar de manera escrita su reclamo ante
el Superintendente. El reclamo inten-
tado fuera del plazo anterior se consi-
derard inadmisible.

Los reclamos que, conforme a las
disposiciones de la presente norma,
presenten los clientes de las institucio-
nes financieras, deberan acompanarse
de los documentos siguientes:

a) Numero de identificacion del recla-
mo otorgado por la institucién
financiera.

b) Nombre de la institucion financiera
contra la que se formula el reclamo.
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d)
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f)

g)
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Generales del reclamante, nimeros
de teléfonos y correo electrénico,
si lo tiene.

Motivo del reclamo.

Fecha de presentacion del reclamo
ante la institucion o copia de la
respuesta de la misma.

Documentacién que ampare la
contratacion del servicio que origi-
na el reclamo.

Poder otorgado por el titular, en el
caso de que se trate de un apode-
rado;y,

Documentos anexos al reclamo, si
los hubiere (...)"
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Respuesta negativa o ante la
falta de respuesta del reclamo,
por parte de la institucién.

Plazo de treinta (30) dias
calendarios para presentar
reclamo ante la SIBOIF.

Q@ Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua.
Apartado Postal 788
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Otras Instituciones Financieras

Procedimiento para lainterposicion de
reclamos ante la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras

En Fisico

01. El usuario se presenta en las insta- 01. El usuario ingresa a la pagi- 03. Llenar el formulario en linea, adjun-
laciones de la Superintendencia de na web de la Superinten- tando la resolucién de su reclamo
Bancos y de Otras Instituciones dencia de Bancos de otras o evidencia de la interposicion
Financieras (SIBOIF), ubicadas en Instituciones Financieras formal por escrito de su reclamo
el km 7 carretera sur, en el horario (SIBOIF): ante la institucion financiera.
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a https://www.siboif.gob.ni . .

) 04. El usuario recibe en su correo
SR [ 02. Dar clic en la opcién “Hacer electronico un numero de confir-
02. Presenta carta dirigida al Superin- un reclamo”. macion del ingreso de su reclamo.

tendente de Bancos, el Lic. Luis
Angel Montenegro Espinoza,
adjuntando la resolucién de su Registrar Reclamos
reclamo o evidencia de la interpo-
sicion formal por escrito de su
reclamo ante la institucion finan-
ciera.

03. Llenar el formulario con todos sus
datos personales.
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