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PLIEGO DE BASE Y CONDICIONES

Adquisicion de Plataforma de Seguridad Perimetral de Nueva Generacién

Resumen Descriptivo

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

Convocatoria

Secciéon L

Seccién .

Establece fas fechas, hora y lugar iniciaimente previstos para la
realizacion de las diversas etapas y sub etapas del procedimiento
de contratacion, las cuales podran variar cuando sobrevienen
situaciones que justifican su modificacién, debiendo ser
formalizadas y comunicadas oportunamente a las potenciales
oferentes.

Aviso publico que realiza ia Superiniendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras {Superintendencia) a fravés de los
medios establecidos por la Ley de Confrataciones y su
Reglamento General, conteniendo informacion que permite a los
ifteresados conocer las condiciones a3 cumplir para su
participacion,

Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

Proporciona informacion a los potenciales oferentes para preparar
ofertas que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintendencia, asi como las normas que rigen la presentacién,
apertura, evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato.

Datos de la Contratacién (DDC)

Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia
que regulan la contratacidn en particular, especificando la
informacion o requisitos generales incluidos en la Seccion |,
Instrucciones a los oferentes.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y DE
ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS CONEXOS, FORMULARIOS

Seccidn lil.

PEX {505} 2298 2100«
(505} 7826 2900 m

Criterios de Evaluacion y Calificacion
Establece los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.
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Seccion IV

Seccién V.

PARTE 3 - CONTRATO

Seccidon VI

PEX

15051 2298 21080 ¢
{5051 7826 2500 m

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes y Servicios
Conexos y Plazo de Entrega

Esta seccidn incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, las
Especificaciones Técnicas, Alcances y Plazo de entrega,
respectivamente, asi como el Plazo de Entrega.

Formularios de la Oferta

Fsta seccidn contiene los formularios que deben conforman la
oferta, debiendo ser compietados por los oferentes, debiendo
adjuntar ia informacion soporte.

Modelo del Contrato
Modeilo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion.
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PARTE 1 ~ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

1 | Publicacion de PBC 17/02/12025 SISCAE

2 | Reunién de Dentro de los 5 dias 21/02/2025 SIBOIF
homologacion habiles del periocdo de 10:00am

preseniacion de ofertas

3 | Solicitudes de Un periodo minimo de Del 24 de Adaquisiciones,

aclaracion al PBC siete (7) dias contados febrero al 04 SIBOIF.
desde el dia siguiente de | de marzo
la sesion de homologacion | 2025

4 | Respuestas a las 3 dias posteriores a la Del 05 al 07 Adquisiciones,
solicitudes de fecha de vencimiento para | de marzo SIBOIF
aclaracién al PBC la presentacion de las 2025

mismas

5 | Interposicion de Primer tercio del plazode | Del 17 de Adquisiciones,
recurso de objecion pres. de ofertas febrero al 03 SIBOIF.
al PBC de marzo

2025

6 | Plazo Respuesta al 5 dias h. post Del 04 2l 10 Cotreo o

Recurso de Objecion de marzo Direccion de
2025 los oferentes.

7 | Presentacion de 40 dias calendarios 31/03/2025 9:00 am | Recepcion
ofertas contados a partir de la SIBOIF.

publicacién

8 | Apertura de ofertas Elmismo dia de la 31/03/2025 9:15am | Sala

presentacion de oferta Microfinanzas,
SIBOIF.

9 | Calificacion de tres (3) dias antes del Del 31 de Adquisiciones,

ofertas vencimiento del periodo marzo al 03 SIBOIF.
de evaluacion de abril 2025

10 | Plazo para interponer | 2 dias habiles 04y 07 de Adquisiciones,
recurso de aclaracion abril 2025 SIBOIF.

11 | Dictamen de 7 dias habiles, contados a | 08/04/2025 Adquisiciones,
recomendacion de partir de la apertura de SIBOIF.
ofertas ofertas
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© QOtras Instituciones Financieras

12 | Notificacion de la 2 dias habiles posteriores {09 o 10 de Correo o
Recomendacion @ $u suscripcion abril 2025 Direccidn de
los oferentes.
13 | Resolucion de 3 dias habiles después de | Del 11 al 22 Despacho SiB.
adjudicacidn recibir el dictamen de abril 2025 Del 14 al 18
de abril
Semana
Santa
14 | Notificacion de la 2 dias habiles 23 0 24 de Correo o
Adjudicacion abril 2025 Direccién de
los oferentes.
15 | Consentimiento de la  pasados los 10 dias | 05/05/2025 1% de mayo
Adjudicacién (si no posteriores a la Not dia
hay recursos) Adjudicacién, sin que los internacional
oferentes hayan ejercido de los
recurso alguno contra la trabajadores
misma
16 | Plazo para interponer | 10 dias posteriores a la [ Del 25 de PGR.
recurso de | Not. Adjudicacion abril al 04 de
impugnacion mayo 2025
17 | Plazo para la | 10 dias h. ss a la Resoi CGR
tnterposicion y | del Recurso de
resolucién det | Impugnacion y 20 dias h.
recurso de nulidad a suinterposicibn L
18 | Contralo {fecha | Citar al oferente: Dentro : Del 066 al 12 Adquisiciones,
probable si no hay | de los 5 dias habiles | de mayo SIBOIF.
recursos) siguientes al | 2025
consentimiento  de la
adjudicacién
3 dias habiles suscripcion | Del 13 al 15
del contrato 2025

19

Fecha de Entrega

120 d/c

factores que lo afecten {Ampliacion de plazos, reduccion de plazos, una sola oferta, recursos
recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados, etc).
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

_ CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA No. LP-SIBOIF-01.2025

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
Adquisicidn de Plataforma de Seguridad Perimetral de Nueva Generacién

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de confratacién bajo la
modalidad de Licitacion Publica No. LP-SIBOIF-01-2025, de conformidad a Resolucién
No.SIB-OIF-XXXIlI-104-2025, invita a las personas naturales o juridicas (oferentes)
inscritas en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion General
de Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la “Adquisicion de
Plataforma de Seguridad Perimetral de Nueva Generacidén”, a ser ejecutado en las
instalaciones de la Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa
200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion, sera financiado con fondos
propios de esta institucion. Los oferentes extranjeros deben presentar certificado de
nscripcién como Proveedores del Estado para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de ia Ley No. 737, se constaté que fa
presente contratacion se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Publica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio (TLC) siguientes: Centroamérica-
Replblica Dominicana; Chile-Centroamérica; Centroamérica-Panama: Estados Unidos
Mexicanos y las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua;
Tratado de Libre Comercio enire el Gobiemno de la Republica Popular de china y el
Gobierno de la Republica de Nicaragua. En lo conducente, dichos instrumentos serén la
norma aplicable en el desarrollo del Procedimiento de Contratacién No. LP-SIBOIF-01-
2025, conforme lo dispuesto en el Capitulo de Compras del Instrumento respeclivo,

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafiol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE), Portal
Unico de Contratacion, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adquisicicnes de la Superintendencia, a partir del dia __17 de febrero del afio 2025
hasta el _ 28 de marzo del afio 2025, en horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm,
previo page no reembolsable de C$60.00 (Sesenta cordobas netos) en caja general de la
Superintendencia,

La reunién de homologacion del PBC se realizars el dia _21 de febrero del afio 2025 , a
las 10:00am, en ia Superintendencia.

La oferta debe enfregarse en la recepcion de la Superintendencia, a més tardar el 31 de
marzo del afio 2025 a ias 9:00 am, en idioma espafiol y expresar los precios

Pagina 8 de 69

PR (5052298 2100 ¢ i = comecdsiboifgobni : % Km 7 carvetera Sur, Managua, Nicaragua. :
{5651 7826 2900 m : wwwesihoif.gob.ni ; Apartade Postal 788 ;



Superintendencia de Bancos y de
Otras insiituciones Financieras

preferiblemente en moneda nacional. Las ofertas entregadas después de la hora indicada
seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.

|.a oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningttn oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacidén, si lo hiciere se ejecutard la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n, del Reglamento de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas, en la Superintendencia, el _31 de marzo del afo 2025 a las
9:15 am, en presencia de los oferentes, a través de sus representantes legales o persona
debidamente acreditada para participar en la aperiura y se implementara el software
Microsoft Team, para la presencia virtual de los miembros del Comité de Evaluacion, que
asi lo consideren y del representante de la Maxima Auforidad. Solo se permitird la

asistencia de una persona por oferente.
fomo Soma'r?ib‘a*x

Adquisiciones

Tt

o YA

ida
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccion . Instrucciones a los Oferentes {(1AQ)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licitacion

1.1 La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
econdmicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacién
para la adquisicion de los servicios descritos en la Seccién H, “Datos de la Licitacion” (DDL),
invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances
especificados en la Seccién IV, Especificaciones Técnicas, Lista de Servicios y Plazo de
Entrega.

1.2 El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley v el
Reglamento de Confrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

1.3 Para todos los efectos:

v El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente ¢
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

v *Dia”, salvo indicacion contraria, debe entenderse como “dia calendario”.

v Cémputo de plazos durante el procedimiento de contratacidén: Conforme el articulo 79
del Reglamento de Conirataciones, los plazos en el procedimiento de contratacion,
desde su convocatoria hasta la adjudicacion del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas por la Ley de Contrataciones. La
administracion publica tiene como dias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando
dias feriados, y los declarados asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia
del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

v Oferente(s): Se denominara de esta forma a la(s) persona(s) oferente(s) sea este
persona natural o persona juridica que participe en el proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en Ia
Convocatoria.

1.5 Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacién incompleta de la informacion o documentacion requerida podra
constituir causal de rechazo de ia oferta.

1.6 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se

WPEY (505 2298 200 ¢ : & coneogsibofgobai @ Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua. :
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entenderan nofificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el SISCAE, saivo las
excepciones establecidas en la Ley vy en el Reglamento de Contrataciones. De forma
simultdnea se enviara dicha comunicacién a la direccién suministrada por los oferentes.

2.Fuente de Financiamiento

2.1la Superintendencia sufragard el costo de esta confratacién con fondos propios
correspondientes al afio 2025.

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participanies, observar las mas estrictas
normas de ética durante el procedimienic de licitacidn y la ejecucion contractual.

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusién,
extorsion, soborno, corrupcién o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
lL.egisiacion Nacional vigente.

3.3 En linea con la clausula anterior, para efecios de comprension se entendera por:

— Préactica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cuaiquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del personal al servicio
pubiico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

- Practica Fraudulenta: accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten enganar, al
personal al servicio piblico para cbtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante e! procedimiento de licitacion ¢ en fa ejecucion del
contrato.

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o arreglo entre dos 0 mas
oferentes con ¢ sin el conocimiento de fa Superintendencia, con el fin de establecer
precios artlificiales no competitivos.

— Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas © a su propiedad para influir en su
participacion en el procedimiento de contratacion o en la gjecucion del contrato.

4, Oferentes Elegibles

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,
estard en posibilidad de participar en condiciocnes de iguaidad y sin sujecion a ninguna
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Superintendencia de Bancos y de
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restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del objeto licitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacién todos los oferentes que cumplan los
requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar
con el Estado conforme [0 dispuestos en el articulo 17 de la Ley de Confrataciones vy los
incluidos en los Tratados de Libre Comercio a que esta afecta esta licitacion,

5.Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1 Todos los bienes y servicios conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el
contrato, deben cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento vy
alcances indicados en la Seccién V del PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccién aquellas ofertas de bienes y servicios
conexos gue no cumpian esta clausula de elegibilidad, aquellos contrarios al ordenamiento
Juridico o que impidan la satisfaccion del interés general perseguida con este procedimiento
de licitacion.

B. Contenido del PBC
6.Conformacion

6.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccion emitida de conformidad con la
clausula 10 del PBC.

7.Homologacién del PBC

7.1 La Superintendencia realizara una reunién de homologacién con los oferentes interesados,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del periodo de presentacion de ofertas. Las
consultas que surjan durante la reunidn, deben ser enviadas por escrito, posteriormente, por
los oferentes, para que la Superintendencia pueda enviarles las respuestas por escrito en el
acta que se levante para tal efecto, no se considerara ninguna consulta o respuesta a la
misma que no se haya enviado por escrito.

7.2 . De esta reunidn se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas
por los oferentes participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos
pertinentes. La misma debe noftificarse a todos los oferentes que han participado o han
expresado interés en el procedimiento a través de cualquier medio establecido en et PBC.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Institucionsas Financieras

8.Aclaracion al PBC

8.1 La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
licitacion el lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que fuvieren 10s
oferentes interesados en cuanio a las clausulas contenidas en el PBC.

8.2 La solicitud de aclaracion debe ser dirigida a la Unidad de Adaquisiciones, medianie
comunicacién escrita de acuerdo a io indicado en los DDL, pudiendo ulilizar medios
electronicos,

8.3 La Unidad de Adquisicicnes recibird consulias, por un periodo minimo de siete (7) dias
contados a partir del dia siguiente de la Reunion de Homologacién. Las soliciiudes de
aclaracién deberan ser atendidas deniro del plazo de tres (3) dias posteriores a la fecha de
vencimiento para la presentacion de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud de
aclaracicn.

8.4 Vencido el plazo para responder aclaraciones, se notificaran a ios oferentes a través del
SISCAE, ¢ en los correos electronicos proporcionados por los participantes.

8.5 El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la preseniacién de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales dei objeto a licitar,

9.Recurso de Objeciéon al PBC

9.1 Los oferentes podran presentar recurso de objecion al PBC, el cual debe ser presentado por
escrito v debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones, dentro del primer lercio
del plazo para presentar oferta.

9.2 La objecidon procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contraric a los
principios y disposiciones dei procedimiento aplicable, o cuando el PBC vulnere las normas
en que debe fundarse.

9.3 Esta objecion debera resolverse dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a su
presentacion. Si la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales det PBC, se ampliara
el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento {50%), y se comenzara a
contar a partir de la notificacion de la Resolucion por parte de la Unidad de Adquisiciones a
fodos los oferentes.

9.4 La no atencion al Recurse de Objecién causara la nulidad del proceso.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

10. Correcciones al PBC

l.a Superintendencia a través de la Unidad de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor
de tres (3) dias habiles, posteriores a la celebracién de la reunidn de fa homologacion,
podra efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio 0 a peticion de cualgquiera de los
oferentes participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales
efectos, debera elaborar Acta de Correccién, debidamente motivada y notificarla a través
de fos medios establecidos en el presente PBC.

La correccion del PBC corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacion, ni constituye una variacidon fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la
presentacion de la oferta.

La correccion del PBC constituye una modificacion sustancial, cuando introduzeca una
alteracion importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original del
objeto de la contratacion. En este caso, el plazo de presentacion y apertura de ofertas
debera ampliarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

Toda Acta de Correccion, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
11. PBC Definitivo

Corresponde a fa Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consultas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio o a peticion de ios oferentes, de
lo contrario, e procedimiento de contratacion resultara invalido.

El PBC quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna ofra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del titular de
ta Unidad de Adquisiciones.

La Unidad de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacion del procedimiento de
contratacion st no ha cumplido con publicar el PBC definitivo a través del SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptia
de la publicacién en el SISCAE los planos, dibujos y disefios, los que deberan ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en la direccion que indique la misma,
cuando aplique.
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C. Preparacion de las Ofertas
12. Costo de ia Oferta

Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta.

La Superintendencia no estara sujeta, ni sera responsable en caso algunoc por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

13. ldioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios
de informacion entre los oferentes vy la Superintendencia deberan ser escritos en el idioma
espafiol

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en el idioma espaficl, 0o en su defecto, acompafiados de la traduccidon oficial. Los
oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La
traduccidn prevalecera para efectos de interpretacién de ia oferta.

14. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estara compuesta, come minimo, por los siguientes documentos:

(8) Evidencia documentada que acredite a idoneidad general def oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el arficulo 17 de la Ley de Contrataciones
(Declaracion de idoneidad).

(b} Confirmacidn escrita que autorice al signatario de ia oferta a comprometer al oferente
o Poder de Reprasentacion Legal.

(¢) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente es elegible para presentar
oferta (clausuia 19 del PBC).

(d) Evidencia documentada, que compruebe que &l oferente esté calificado para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta {clausula 20 del PBC).

(e) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

{fy Los formularios debidamente completados, de acuerdo con lo establecido en ia
clausula 15 del PBC.

{¢) Evidencia documeniada, de conformidad de los servicios (clausulas 18 del PBC).

{h) Fianza de Seriedad de la Oferia, acorde con la cldusula 22 del PBC.

{iy Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
intencidn o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos [os socios.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

(i) Cualquier otro documento requerido en las Especificaciones Técnicas y los DDL.
15. Formularios de la Oferta

Los oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccidn V,
Formuilarios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacion solicitada y cada formulario debe ser firmado y sellado.

16. Precio de la Oferta

El precio cotizado por el oferente en el Formulario de la Oferta debera ajustarse a los
reguerimientos que se indican a continuacion:

Los articulos deberan enumerarse y cotizarse cada uno por separado en el Formulario de
Precios, incluido en la Seccidn V, Formularios de la Oferta. El desgiose de los
componentes de los precios se requiere con el Gnico propodsito de fadilitar la
Superintendencia la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de contratar
bajo cualquiera de los términos ofrecides.

El precio cotizado en el formulario de la oferta deberad ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualguier descuento que se ofrezca. Ll oferente podra cotizar cualquier
descuento de forma incondicional, & indicara su método de aplicacion en el formulario de
la oferta.

Al cotizar los precios, el oferente debe incluir todos los costos de impuestos, transporte,
servicios de seguro, cuando corresponda y oiros.

Los precios cotizados seran fijos durante la ejecucion del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacion, por ningin motivo. Una oferta presentada con precios sujetos a
revision se considera que no responde a o solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

Las ofertas deben comprender fodos los items. Los precios cotizados deberan
corresponder al cien por ciento (100%) de los items indicados, y al cien por ciento {100%)
de las cantidades requeridas.

Si en el formulario de precios detallan items que no son cotizados, se asumird que los
precios estan incluidos en los precios de los otros items. Asi mismo, cuando alguna

actividad no aparezca en el formulario de precios se asumird gue no estd incluida en la
oferta,
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17. Moneda de la Oferta

17.1 La moneda de la oferta debe ser en cbrdobas. Se rechazaran las ofertas que sean
presentadas en cualquier olra moneda.

18. Documentos que Establecen la Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos

18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los bienes y servicios conexos, los oferentes
deben proporcionar como parte de [a oferfa, evidencia documentada gque acredite que ios
bienes y servicios cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares
establecidos en {a Seccion IV,

18.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa o datos, y debera
incluir una descripcion detallada de las caracteristicas técnicas, de funcionamienio por
cada articulo, demostrando su conformidad sustancial respecto a las solicitadas.

18.3 Las normas de fabricacion, procesamiento, asi como las referencias a marcas 0 numeros
de catdlogos que haya incluido la Superintendencia en los requisitos de los bienes y
servicios conexos solamente descriptivas y no restrictivas.

18.4 Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad siempre y cuando demuesiren a
satisfaccion de la Superintendencia, que las sustituciones son sustanciaimente
equivalentes o superiores a las especificadas en 10s requisitos de los bienes y servicios
CONEXoS.

19. Documentos de Elegibifidad del Oferente

19.1 El oferente debe acreditar su elegibilidad con la presentacidon de los siguientes
documentos:

a) Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente.

b) Testimonio en original de Escritura Publica denominada “Declaracion de ldoneidad”, la
que debe contener lo siguiente:

Yo, (Nombre de la Persona Natura ¢ Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de ...}, conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsabie de ia
veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del procedimiento
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

de seleccidn y conozco las sanciones contenidas en ia Ley de Conirataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee {a capacidad para obligarme y coniratar conforme el Derecho Comun, o que
acredito con la presentacion de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b} Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado vy ¢) Fotocopia Certificada de Escritura Plablica de
Constitucion de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefialar los que le son aplicables segtin su condicién de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcion esta vigente como Proveedor del Estado.

3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacién ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de ia Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccién Judicial.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Certificado de Verificacion de
Proveedor del Estado.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor de ia
persona gque representa legaimente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Piblico competente.

Fotocopia certificada por Notario Pudblico del Poder de Representacion, cuando un
oferente nacional esté representando a Comercianies exiranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura publica de
constitucion de fa empresa y modificaciones en su caso, inscritas en el Registro Publico
Mercantil competente.

Fotacopia certificada por Notario Pablico de la cédula de identidad del Representante
i.egal 0 de la Persona Natural.

Certificado de inscripcidn vigente en el Registro de Proveedores.

Certificado de Declaracién de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles
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Superintendencia de Bancos y de
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que participen en e procedimiento).

i) Fianza de seriedad de ofertas por el uno por cienfo {1%) de con una vigencia de 60 dias
calendarios, pudiendo ser prorrogable a 30 dias calendarios a solicitud de la
Superintendencia.

K) Las ofertas presentadas por consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
infencidn para celebrar consorcio ¢ una copia certificada del convenio de consorcio
celebrado entre todos los socios.

I} Constancia de Responsable Recaudador det 15% VA vigente.

m} Solvencia Fiscal Vigente.

n) Solvencia Municipal Vigente.

0) Fotocopia simple del nimero RUC,

p) Constancias de no retencidn si son grandes contribuyentes.

20. Documentos de Calificacién del Oferente
20.1 Si el oferente no estd establecido comercialmente en el pais de ia Superintendencia, en
caso de ser adjudicado, debera acreditar estar representado por un representante iocal, con

capacidad para cumplir con las obligaciones estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o

tas Especificaciones Técnicas.

20.2 El oferente debe presentar como evidencia documentada de su calificacion para ejscutar
el contralo, si su oferia es aceptada, lo siguiente:

. Se requiere que los oferentes presenien original o fotocopia
ceriificada por Notario Pdblico una carta de autorizacion del
fabricante gque lo acredite coma vendedeor ¢ distribuidor autorizado
de la tecnologia ofertada en nuestro pais.

. Los oferentes deben presentar original o fotocopia certificada por
Notario Publico de ordenes de compras, facturas o contratos de al
menos cinco {5) proyectos de implementaciones, comercializados
en Nicaragua, en el afic 2024, que evidencien su experiencia en
proyectos de implementaciones de soluciones de seguridad
perimetral similares a la propuesta requerida.

J l.os oferentes deben presentar original o folocopia certificada por
Notario Pablico de certificacion del pais de origen del fabricante de
la solucidn ofertada.

Experiencia del
proveedor
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. Superintendencia de Bancos y de
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Requerimientos
del proveedor
local

Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente
calificado, respaldado por certificaciones especificas del fabricante de la
solucion ofertada o similares, 1as cuales se detallaran a continuacion, esto
con el fin de garantizar un disefio consistente y alineado a la infraestructura
tecnolégica de Superintendencia. Se destaca que no se aceptarad personal
freelance o tercerizado, asegurando asi que el equipo dedicado esté
plenamente alineado con la visidn y los requisitos del proyecto.

Se requiere que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia en
seguridad perimetral agnéstico a fabricante, como minimo:

» Dos Ingenieros certificados Certified Solution Specialist Network
Security.

. Un ingenierc certificado Systems Engineer- Cortex Professional
. Un ingeniero certificado Detection and Remediation analyst

. Minimo dos ingeniero - Cisco Certified Internetwork Expert (Data
Center)

. Al menos dos ingenieros - Certified Networking Professional
Security.

Para garantizar una implementacion exitosa y segura, v alineadas con las
mejores practicas en seguridad informatica. Los ingenieros deberdn contar
con las siguientes certificaciones (al menos un ingeniero) en:

PECB Certified ISG/IEC 27001 Implementer

CISM- Certified Information Security Manager

CISA- Certified Information Systems Auditor.

CRISC- Certified in Risk and information Systems Control
Certified 1SOAEC 27001:2013 internal Auditor

LCSPC Lead Cybersecurity Professional Certificate

& & & * » =

Los ingenieros con la certificacion solicitadas deberan de integrarse
activamente al equipo de implementacién y configuracidén de la solucidn
ofertada.

Los oferentes deben contar con un Centro de Monitoreo Activo con al
menos un ingeniero con las siguientes certificaciones:
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Superintendencia de Bancos y de
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ISOAEC 22301:2019 Internal Auditor

Auditor lider de seguridad de la informacion
Fundamental of SOC

Citrix Certified Assocciate App Delivery and Security

Para asequrar la calidad y efectividad del servicio, requerimos que el
proveedor cuente con al menos un Ingeniero iocal certificado en CEH v12
(Certified Ethical Hacker v12) que realizard la evaluacion de seguridad. Este
elemento especializado, permitird al equipo proponer contramedidas
efectivas e identificar brechas de seguridad que podrian no ser evidentes a
simple vista, garantizando que nuestra red esté protegida contra una amplia
gama de ciberatagues.

L.os oferentes deberan incluir los CV de los ingenieros con las copias
certificadas por notario ptblico de las certificaciones de cada uno.

211

21.2

21.3

22.1

22.2

21. Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo de 80 dias calendarios, a partir de fa
fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

Por circunsiancias excepcicnales y antes que expire el periodo de validez de la oferts, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

La solicitud y ias respuestas seran por escrito. El oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta. Los oferentes que acepten no se les
permitird modificar sus ofertas, debiendo prorrogar fa validez de la fianza de seriedad de
oferta correspondiente para ajustaria al plazo prorrogado.

22. Fianza de Seriedad de la Oferta

El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.

La fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento {1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta,
con un plazo de vigencia de sesenta (60) dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a
treinta (30} dias adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera:
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Superintendencia de Bancos y de
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a) Ser una fianza emitida por institucién autorizada y supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras. Si la institucién que emite la fianza no
se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera ser respaldada por
una institucion financiera nacional autorizada por la Superintendencia para hacer
efectiva la fianza.

b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta.

¢} Debe presentarse en original, completa con todos los documentos adjuntos, en la
moneda y monto requerido.

d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacion rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

La fianza de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

(a) El oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez, una
vez vencido el plazo de su presentacion.

(b} Si el oferente adjudicado:
(i} No firma el contrato, o
(i} No rinde la fianza de cumplimiento.

La fianza de seriedad de ia oferta de una Asociacion en Participacion ¢ Consorcio debera
ser emitida a nombre de la Asociacién o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociacién o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o
cuando se presenten ofertas conjuntas, la fianza de seriedad debera estar en nombre de
todos los futuros socios de la asociacion o consorcio.

Las flanzas de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de
conformidad con la clausula 36 del PBC.

23. Formato y Firma de la Oferta

El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 14.1 del PBC, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”, A su
vez, deberd presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”,
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23.3

241

242

24.3

251

25.2

. Superintendencia de Bancos y de
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La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos, en tinta
indeleble. E! original y ifa copia deberan estar foliados, rubricados y firmados por la
persona autorizada para firmar en nombre del oferente. Toda modificacion, interlineado,
borradura o reemplazo serd valido si es firmado o rubricado por el representanie
autorizado. El foliado del original y fa copia deberan ser iguat.

L.a oferta presentada por una Asociacion en Participacidn o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

24, Formato y Firma de la Oferta

La persona oferente preparard un ejemplar original de los documentos que conforman la
oferta indicados en la clausula 14.1 de las 1AO, y io marcard claramente como
“ORIGINAL". A su vez, debera presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”.

La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos en tinta
indeleble. El original y la copia deberan estar foliados, rubricades y firmados por la
persona autorizada para firmar en nombre de la persona oferente. Toda maodificacion,
interlineade, borradura o reemplazo serd vaiido si es firmado o rubricado por el
representante autorizado. £l foliado del original y la copia debe ser igual.

La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas
25, Presentacién de ofertas

l.os oferentes podran enviar su oferta o presentarla eén la direccién y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccicn il, o en la hora y fecha de prorroga,
segin corresponda. El original y la copia en sobres cerrados en forma inviclable y
debidamente identificados como "ORIGINAL” y “COPIA”. El sobre que contienen el
original y la copia podran ser incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

a) Consignar el nombre, denominacion o razén social y la direccion del oferente.

b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccion gque se indica en los DDL.,

¢} Identificar el procedimiento de licitacion.

d) Incluir una advertencia para no abrir antes de ia hora y fecha de la apertura de Ia
oferta, indicada en los DDL.

— m— —
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26.1

26.2

271

27.2

27.3

. Superintendencia de Bancos y de
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Si los scobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o aperiura anlicipada de la oferia.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccidn y, a més tardar, ala hora y
fecha indicada en los DDL. Los oferentes no podran presentar su oferta electronicamente.

La Superintendencia podrd prorrogar la fecha limite de presentacién de las ofertas
mediante Acta de Correccién al PBC, conforme la clausula 10 del PBC. Todas las
obligaciones y derechos de ia Superintendencia y de los oferentes quedaran sujetas al
nuevo plazo.

La Superintendencia no considerara ninguna oferia presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones
declararla tardia y devolverla sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el
axpediente de la contratacién.

26, Retiro, Sustitucion y Modificacién de las Ofertas

El oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacidon o cualquier extension si la hubiese,
mediante solicitud escrita firmada por el Representante legal, en sobre cerrado vy
claramente marcado como “RETIRQ”, “SUSTITUCION” o "MODIFICACION”

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de
validez indicado en el Formulario de la Oferta, o cualquier extensidn si la hubiese.

27. Apertura de las Ofertas

La Superintendencia llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto plblico en el
lugar, fecha y hora establecida en los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO”, leyéndose en voz alta su
contenido. El sobre con la oferta inicialmente presentada no seré abierto sino devueito al
oferente remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion sea presentada conforme 1a clausula 26.1 del PBC,

Seguidamente, se abrirdn los sobres marcados como “SUSTITUCION”, leyéndose en voz
aita la oferta sustiluta, la que se intercambiara con la oferta que estad siendo sustituida,
esfa Ultima se devolvera sin abrir al oferente remitente. No se permitird fa sustitucién de
ninguna oferta a menos que fa comunicacion sea presentada conforme la clausula 26.1
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dei PBC.

t.os sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a ias ofertas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 26.1 del PBC.

Todos los demas sobres se abriran unc a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cuaiquier descuento; la existencia de la
fianza de seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente.
Solamente ios descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacién. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

La Superintendencia preparard un acta de apertura de las ofertas que incluira como
minimo: nombre/denominacion de los oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacion de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; ia
existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus cbservaciones.

Fi acta de apertura debe ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacion, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se
les soficitara a los oferentes o sus representantes que firmen fa hoja de asistencia. La
omisién de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta serd
distribuida a los oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningidn caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacion, segin se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente serdn
considerados ios sobres que se abran y lean en voz aita.

E. Evaluacion y Comparacién de las Ofertas
28. Confidencialidad

No se divuigara a los oferentes, ni a ninguna ofra perscna que no esté oficialmente
invofucrada con el procedimiento de la licitacion, informacién relacionada con la
evaluacién de las ofertas hasta Ia nofificacidon que realice el Comité de Evaluacidon de
conformidad a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento de Contrataciones.

Ningiin oferente se comunicara con la Superintendencia sobre ninglin aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicaciéon del confrato. Cualquier
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intento por parte de algun oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacion, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato
podra resuliar en su descalificacion.

29. Examen Preliminar de las Ofertas

Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, la Superintendencia debera
examinarias preliminarmente para confirmar si la documentacidon solicitada ha sido
suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC. £n esta etapa del procedimiento
de contratacidn primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccion determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

Para determinar si ia oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacion se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ninglin caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

La Unidad de Adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, para que el oferente subsane su oferfa, en cuyo caso
la oferta continuaréd vigente para todo efecto, bajo la condicion de la efectiva enmienda
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el
oferente no aporta la documentacién solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la
correccion en el mismo acto, su oferta serd rechazada.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta (esto se verificara con los formularios que deben ser
presentados debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente).

{b)La ausencia de presentacidn de la fianza de seriedad de la oferta a como fue
requerida.

{c} Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas entre ellos:

1.1.0s documentos requeridos para la calificacion det oferente.
2.La Declaracion de ldoneidad

3.El Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado.

4. E! Poder del Representante Legal.
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5. La Escritura de Constitucion de la Empresa.
6.La Declaracion de Beneficiario Final (si aplica).
7.Carta de intencidn para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio
de consorcio celebrado entre todos los socios.
{dy Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica.
(e} Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las oferias.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

{(a)8i hay discrepancia entre un precio unifario y el precio total obtenido al muitiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitaric y e
precio total serd corregido,

{b)Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total.

{(c)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en lefras, a
menos que fa cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmetico, en cuyo
caso prevalecerdn las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a; y (b)
antes mencionados.

{d)Si hay discrepancia en la cantidad se tomara el precio unitario cotizado y se corregira

&l total

Si el oferente no acepta la correccion de los errores anies indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacién de las ofertas, la Superintendencia, a
través del Comité de Evaluacidn podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas,
pudiendo utilizarse medios electronicos. NoO se consideraran aclaraciones ias que no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de la Superintendencia.

La respuesta de los oferentes debera ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02) dias hébiles a partir de
la fecha de recepcitn de la solicitud de aclaracién.

l.as aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas aquellas
ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en ia solicitud
de aclaracién enviada por la Superintendencia.

29.10La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal
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debidamente acreditado.
b Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el PBC.
Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.
Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas a como fueron
solicitadas+

-0

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

g Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que
dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por
insuficiencia de la retfribucién establecida, previa indagacion con el proposito de
averiguar si salisface las condiciones de participacion y sera capaz de cumplir los
términos dei contrato.

h. Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones

reguladas por ia clausula 29.8 del PBC.

—h

29.11Ei Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No saftisficiere los requisitos de idoneidad iegal, técnica v financiera, establecidos en
fa Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad a 12 Ley de Contrataciones.

¢. Cuando faltare a la verdad en los documenios presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas y la
realidad.

30. Evaluacion de las Ofertas

30.1 En la evaluacion de ofertas, la Superintendencia Gnicamente aplicard la metodologia,
parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitira ningan ofro parametro, criterio
ni metodologia, so pena de nulidad.

30.2 La Superintendencia calificara y evaluara ias ofertas presentadas dentro de un plazo de
hasta siete (7) dias habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos
excepcionales, atendiendo a la complejidad del objeto de 1a contratacion y la cantidad de
oferentes participantes, este plazo podra ser prorrogado por la Autoridad Competente,
hasta por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa justificacién,
notificandose a los oferentes participantes mediante escrito electronico.

30.3 Los valores, puniajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse
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a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcicnalidad.

L.a Superintendencia debera identificar y expresar con meridiana claridad los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a
contratar,

La parte técnica de la oferta presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no
cumple. No se asignara puntaje adicional cuando la oferfa exceda el requerimiento técnico
minimo solicitado.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerara, segin sea el caso:

a) El ajuste del precic por correcciones de errores aritmeéticos, de conformidad con la sub
clausula 29.6 del PBC;

b) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 16.3
del PBC;

c) Ajustes debidos a la aplicacion de los factores de evaluacion, indicados en la Seccion
HI, Criterios de Evaluacién y Caiificacion.

No se permite a los oferentes cotizar precios separados para los diferentes items. La
adjudicacion sera por todos los items, para lo cual la Superintendencia especificara en la
Seccion 1H, Criterios de Evaluacion y Calificacion, la metodologia para determinar ia mejor
oferta.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato
31. Criterios de Adjudicacion

El Comité de Evaluacion prepararad un dictamen de recomendacion detallando la revision,
andlisis, evaluacion y comparacion de fas ofertas, exponiendo las razones precisas en
que se fundamenta la recomendacion de adjudicacion, total o parcial, al o los oferentes
que cumplan lo establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar 1a declaracion
desierta o total conforme los supuestos establecidos en la clausula 33.1 del PBC. Asi
mismo, debera establecer ef orden de prefacion.

El dictamen debera notificarse a la Méaxima Autoridad en el plazo de dos {02) dias hébiles
posteriores a su suscripcion con copia a los oferentes participantes.

La licitacion se adjudicara mediante Resolucién motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, antes de la expiracion del periodo de validez de las
ofertas y dentro del plazo maximo de ires (3) dias habiles posteriores a la notificacion del
Acta de Recomendacion expedida por el Comité de Evaluacion, indicando, entre otros: el
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nombre del(los) oferentes ganadores, el monto total de su oferta; el orden de prelacidn, ei
lugar y fecha estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentaciéon
de las fianzas coniractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo de ejecucion, el
nombre y cargo del servidor publico autorizado para firmar el contrato y el nombramiento
del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucién de Adjudicacion
dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emisién, y sera publicada en el
SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar totai o
parciaimente, o a la Onica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para
satisfacer el inferés publico perseguido con la contratacion

Firme la Resolucién de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato de acuerdo al
modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales vy reglamentarias
pertinentes.

32. Suspension o Cancelacion

La Superintendencia podra, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento
de contratacion si durante el desarrolio del mismo ocurren sifuaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrollo del procedimiento, pudiendo
superarse denfro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contrataciéon. En dicha resotucion debera indicarse
expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo retomario
una vez superada la situacion en la efapa en que se produjo la suspensién.

Si la circunstancia aconfecida por cualquiera de las causas relacionadas en la clausula
anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la Superintendencia
debera cancelar el procedimiento motivando su decision en fa Resolucion Administrativa
que al efecto emita.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Suspension
o de Cancelacion, dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, a través
de su publicacion en el SISCAE.

El acto de Suspensién o Cancelacidn no causan responsabilidad aiguna para la
Superintendencia. La resolucién debera ser notificada a todos los oferentes participantes,
a través de su publicacion en el SISCAE.
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33, Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, deberd deciarar desierta la licitacion
cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren fodas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas y econdmicas basadas en el incumplimiento del PBC.

¢} Durante la evaluacidn de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecio a
las especificaciones contempladas en el PBC.

d) La Maxima Autoridad no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacion,
fundamentando su desacuerdo en razones de interas publico.

Cuando se declare desierta una licitacion, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccion del cincuenta por ciento (50%) de los plazos, previa revisién del PBC utilizado
en la licitacion, incluyendo los ajustes gue sean necesarios sin que se altere el objeto a
contratar.

La resolucion de declaracion desierfa debera notificarse a los oferentes dentro del plazo
méximo de fres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en la
cltausula 33.1 del PBC, y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios
de difusion. La resolucién de declaracidon desierta, no hard incurrir en responsabilidad
contractual o precontractual alguna a la Superintendencia.

34. Recursos

Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.
737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Puablico y su Reglamento General,
Capitulo X y Titulo X, respectivamente y los tratados de libre comercio que lo afectan.

Por encontrarse esta licitacién cubieria por Acuerdos Comerciaies infernacionales o
Tratados de Libre Comercio vigentes, el plazo para interponer el recurso de impugnacion
sera de 10 (diez) dias posteriores a la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion o de
fa Resolucion que la Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, los oferentes que interpongan recursos
administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Auloridad de la
Superintendencia.

35, Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir
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el contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes al consentimiento de la adjudicacién, la
Superintendencia debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres
{3} dias habiies suscriba el contrato presentando la documentacion requerida.

b} Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicado ¢ no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podrd requerir su
suscripcion, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando el oferente adjudicade no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

36. Fianza de Cumplimiento del Contrato

El oferente adjudicado debe presentar Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por el monto del cinco por cienfo (5%)
del valor total adjudicado, debiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.
Presentada la Fianza de Cumpiimiento a salisfaccidn de la Superintendencia, éste
debera devolver la Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la Fianza de Cumplimiento ¢

no firma el Contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacién del contrato y
hacer efectiva la Fianza de Seriedad de la Oferta. En {al caso, la Superintendencia podra
re adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacidn, siempre que resultare
conveniente al interés pdblico y se ajuste al PBC.

37. Fianza de Anticipo

Previc a cualquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato, fa

Superintendencia debera recibir a satisfaccidn Fianza de Anticipo por un monto del cien por
ciento (100%) del valor anticipado, debiendo estar vigente hasia la amortizacion total del
mismo.
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Seccion L. Datos de fa Licitacion
Los datos que se presentan a continuacion complementaran las disposiciones en las IAO. En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccidn prevalecerdn sobre las 1AO.

A. Disposiciones Generales

Licitacion Plblica No. LP-SIBOIF-01-2025 “Adquisicion de Plataforma de Seguridad Perimetral
de Nueva Generacién”

de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las
precitadas normas,

La presente contratacion se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacién Publica de los
Acuerdos Comerciales 0 Tratados de Libre Comercio.

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:

Atencién: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba

Direccion: Edificio de 1a Superintendencia de Bancos. Puenie a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencion a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Teléfono: 22982100 ext. 4308

Bireccion electronica: dsalomon@siboif.qgob.ni

Las solicitudes de aclaracidn se recibiran del _24 de febrero al 04 de marzo del aio 2025

Se realizara una Reunién de Homologacion el dia 21 de febrero del afio 2025, a las 10:00am
en la Superintendencia.

C. Preparacién de las Ofertas
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El ldio&ééuéﬁnque debe presentarse Ea_ _Qferta es: Espaﬁoi

Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 14 dei PBC.

Documentos de Elegibilidad del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 19 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requeridos en Ia clausula 20 del PBC.

No se permitiran Ofertas altem_e_:_;iyg_s.

Los oferentes no podran presentar ofertas parciales.

'El oferente debera expresar el precio de su oferta en cérdobas. Se rechazaran las ofertas que
| sean presentadas en cualquier ofra moneda.

Periodo de validez de la oferta sera de 60 dias calendarios.

‘Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (19
monfo total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (60} dias
calendarios, pudiendo ser prorrogables a treinta (30) dias calendarios adicionales a solicitud de

. Presentacié_t_:xj_gﬁéﬁura de las Ofertas

Lugar donde se presentaran las ofertas: Recepcion de la Superintendencia. Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este 25 metros al sur, Managua.

Atencién: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Codigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: 31 de marzo del afio 2025

Hora. 9:00 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccion: Sala de Microfinanzas de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200
metros al este 25 metros al sur :

Ciudad : Managua

Fecha; __31 de marzo del afic 2025

Hora: _9:15 am_(Rige Hora Oficial de Nicaragua)

La evaiuac:on se efectuara conforme los crltenos de evaluacion definidos en fa Parte I, Seccién
iit Cntenos de Evaluaczon y Cahﬁcac;on del PBC

Previo a la formairzacron del contrato se requerird la presentacmn de fianza de cumphmlento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del
contrato.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA, FORMULARIOS
Seccion Hi, Criterios de Evaluacidn y Calificaciéon
La evaluacién se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1) Primera Etapa: Evaluacién Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan 0 no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si cumple con
las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la vigencia del
Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para ejecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estin completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del
oferente, conforme los documentos de elegibilidad requeridos.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en
la siguiente etapa.

2} Segunda Etapa: Evalunacion del cumplimiento de los requisitos de calificacion del
oferente.

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en la clausula 20 del
PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que anfecede.

Método de Evaluaciéon: Cumple/ No Cumple
Unicamente las oferfas qgue superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

3) Tercera Etapa: Evaluacion al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

Se evaluara el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a aquellas
ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instifuciones Financieras

Métode de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

4) Cuarta Etapa: Evaluacicn de Precios
Unicamente las empresas que cumplen con las 3 etapas anteriores, serdn evaluadas en esta etapa.

El precio mas bajo se calificard con el puntaje maximo de 90. Si se recibe una sola oferta o si solo
una oferta califica en las etapas anteriores, se considerara que ha obtenido el mayor puntaje.

La calificacién de las otras ofertas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente
Jormula:

Puntaje (n) -Puntaje mdximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Ofertan  : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puntaje obtenido por la compafdiia (n) de la calificacion total

No son subsanables los documentos ampliamente descritos en el acdpite 29.5 del
PBC.

Se podrd subsanar la certificacion de todos los documentos presentados y cualquier otro
documento no incluido en el acapite 29.5.
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” Superintendencia de Bancos y de
"~ Otras Instituciones Financieras

Secclén IV. Especificaciones Técnicas, Lista de Bienas y Serviclos Conexos, y Plazo
de Entrega

Especificaciones Técnicas

Adquisicion de plataforma de seguridad perimetral de nueva generacion.

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(Superintendencia), en cumpiimiento de su mandato reguiatorio y en el
marco de fortalecimiento de sus capacidades de defensa cibernética, ha
identificado la necesidad de adquirlr e implementar soluciones avanzadas
de ciberseguridad. Este requerimiento incluye firewalls de prdxima
generacién (NGFW) y sistemas Endpoint Detection and Response (EDR).

El principal objetivo de esta contratacidon es proteger la infraestructura
Descripcion critica la Superintendencia de posibles amenazas avanzadas, garantizar ia
alta disponibilidad de los servicios financieros y cumplir con los estandares
intermacionales de seguridad de la informacion,

Mediante el presente documento, se detallan las especificaciones técnicas
necesarias para asegurar un proceso iransparente y garantizar que las
soluciones seleccionadas satisfagan plenamente los requerimientos
funcionales y operativos de la institucion.

Condiciones Todas las especificaciones son minimas, excepto donde se indigue.
i6n La Supsrintendencia, requiere adquirir una solucién de sequridad perimetral
gascripc en alta disponibilidad que integre funcionalidad de EDR para 300 endpoints
eneral con garantfa y soporte al menos de un afio de vigencia.

. Se requiere que la solucién de seguridad perimetral mci.l..uya las
siguientes funcionalidades:
Cantidad: Dos (2) equipos en cluster.

;’;ztgﬁ:" Funcionalidad de Firewall de red con inspeccién de estado (stateful
Inspection).
. Capacidad de establecer conexiones VPN seguras utilizando
protocolos como IPSec y SSL/TLS.
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~ Superintendencia de Bancos y de
- Otras instituciones Financieras

. Implementacidn de un Sistema de Prevencion de Intrusiones (IPS)
con capacidad de deteccion y bloqueo proactivo de amenazas.

. Proteccién integral contra malware y virus, incluyendo
actualizaciones automaticas de la base de datos de firmas.

. Capacidades avanzadas de adminisiracion de ancho de banda,
incluyendo QoS (Quality of Service) y Traffic Shaping para
priorizacion del trafico.

. Funcionalidad de Filtrado de URL con opciones de categorizacion y
listas negras/blancas configurables. con base de datos enlanube y
actualizacién en tiempo real

. Adicionaimente, debe proveer una vista de configuracion
centralizada y permitir la administracion unificada de politicas de
seguridad.,

. identificacidn y control de aplicaciones, permitiendo visualizar
categorias, subcategorias y riesgo de cada aplicacion.

Funcionalidad Zero Trust Network Access (ZTNA} con
administracion de permisos basada en usuarios y dispaositivos

Arquitectura de
Hardware

La solucidén ofertada deberd contar como minimo con las siguientes
inferfaces fisicas:

. Dieciséis {16) puertos Gigabit Ethernet (GE) con conector RJ45.
Ocho (8) puertos Gigabit Ethernet (GE) (RJ45/SFP),
Dos (2) puertos 10 Gigabit Ethernet {10 GE) con inferfaz SFP+.
Dos (2) puertos USB 2.0

* » &

Se requiere redundancia en el sistema de alimentacidon, implementada
mediante dos {2) fuentes de alimentacidn de corriente alterna (CA) con
capacidad de hot-swap {intercambio en caliente).

La solucidn debera poseer capacidad de aimacenamiento local en estado
sélido (SSP) con las siguientes opciones de capacidad: 64 GB, 240 GB o
960 GB. Este aimacenamiento se utilizard para el registro de eventos (logs)
y la generacion de informes.

Admite configuracién de maltiples interfaces en modo transparente, NAT y
enrutamiento mixto

Requerimientos
de Rendimiento

La solucién ofertada deberd contar con las siguientes capacidades de
rendimiento:
. Capacidad de procesamiento de trafico de Capa 3 con un
throughput minimo de 4 Gbps utilizando paquetes UDP de 64
byies.
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~ Superintendencia de Bancos y de
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Soporte para un minimo de 3,000,000 conexiones simultdneas.
Capacidad de establecer 80,000 nuevas conexiones por segundo.
Rendimiento de VPN iPSec utilizando cifrade AES-256 y paquetes
de 1420 bytes: 5.6 Gbps.

. Rendimiento del firewall de nueva generacién durante la inspeccion
de frafico HTTP con objetos de 100K: 2.2 Gbps.

. Throughput de la funcién de proteccion contra amenazas durante la
inspeccidn de trafico HTTP con objetos de 100K: 2 Gbps.

. Rendimiento en escenarios de trafico mixio tipico de entornos
empresariales:
Rendimiento de seguridad perimetral: 2 Gbps.

. Throughput de proteccién contra amenazas: 1.8 Gbps.

Funcionalidades
de Enrutamiento

Se requiere que la solucion cuenfe con soporte para los siguientes
protocolos y funciones de enrutamiento, garantizando la interoperabilidad
con diversas infraestructuras de red de la Superintendencia:
. Protocolo de Informacién de Enrutamiento {(RIP)
Protocolo de Camino Abierto Mas Corto (OSPF)
Protocolo de Puerta de Enlace de Frontera (BGP)
Sistema Intermedic a Sistema Intermedio {IS-1S)
RIP de nueva generacion (RIPng)
OSPF versidn 3 (OSPFvV3)
BGP version 4+ (BGP4+)
1S-1S para IPv6

Compatibie con VPN [IPSec en modo malla completa, hub & spoke y
redundante.

Compatible con VPN SSL incluyendo Linux, iOS, Android, macOS y
Windows 64 bits.

Soporta VPN ZTNA con autenticacion dinamica basada en contexto de
seguridad del usuario

VPN Segura

Se requiere gque la solucidn ofertada cuente con la capacidad de realizar la
seleccion y conmutacion automatica de enlaces en tiempo real, con el
objetivo de asegurar la disponibilidad v el rendimiento éptimo de las
aplicaciones consideradas criticas.

La solucién ofertada debera ser compatible con la creacidn de taneles VPN
utitizando los protocolos GRE y SSL. Se requiere que la licencia para la
funcionalidad VPN SSL esté incluida con el dispositivo.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Gestion
Avanzada

de

Ancho de Banda

gestion de ancho de banda para optimizar el rendimiento de la red:

Administracién del ancho de banda a nivel de usuario y direccién 1P,
permitiendo 1a asignacién de cuotas y limites de ancho de banda por
usuario ¢ direccion [P,

Garantia de ancho de banda minimo para aplicaciones y servicios criticos,
asegurando la calidad de servicio (QoS) para el trafico prioritario.
Configuracién de ia pricridad de reenvio de paquetes, permitiendo priorizar
el trafico en funcion de la aplicacion o el servicio.

La solucion admite la asignacion de ancho de banda segun la categoria de
URL

La solucion admite direcciones IPv6 en la funcién QoS,

Prevencion
Intrusiones
Antivirus

de
y

Se requiere que la solucion a implementar cuente con las siguientes
capacidades de proteccion antivirus para garantizar una defensa integral
contra malware:

Motor antivirus inteligente y heuristico capaz de detectar no solo virus
conoccidos, sino también variantes nuevas y desconocidas mediante analisis
de comportamiento y patrones.

Capacidad de escanear archivos transmitidos a través de protocolos
comunes como HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP4, y oiros protocolos
relevantes.

Andlisis de una ampiia variedad de tipos de archivos, incluyendo
documentos de Office, ejecutables para Windows, Linux y macOS, scripts,
archivos Flash, PDFs, RTFs, paginas web e imagenes, entre otros.

Deteccidon de un amplio espectro de malware, incluyendo froyanos,
gusanos, spyware, exploits, adware, herramientas de hackers, rootkits,
backdoors, grayware, programas de botnet, ransomware, software de
phishing, software de mineria y webshelis.

Capacidad de recoleccion de evidencia de ataques para analisis forense,

Soporte para el andlisis de archivos comprimidos anidados hasta 100 capas

pEX
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financiaeras

Filtrado de URL

l.a solucién deberd contar con las siguientes capacidades de filirado web
para una proteccion efectiva contra amenazas en linea:

Utilizacién de una base de datos con al menos 100 millones de URL
clasificadas, permitiendo un filtrado preciso y actualizado del contenido web.

Filtrado basado en nombres de dominio, permitiendo un control granular
sobre el acceso a sitios web.

Capacidad de filtrado antiphishing, utifizando técnicas de deteccion de
phishing para bloquear sitios web maliciosos que intentan robar informacién
confidencial de losusyarios. ]

FiltroAntiSpam

Se requiere que la solucion oferfada tenga la capacidad de filirar el trafico
de correo electronico de la Superintendencia y evitar que el spam llegue a
nuestros usuarios. La solucidn debe garantizar una deteccién de spam no
menor del 99% a través de un analisis de spam en multiples capas,
incluyendo listas negras en tiempo real (RBL), listas de sitios web
detectados en correos electrénicos no solicitados (SURBL), marcos de
politicas de remitentes y andlisis bayesiano. Ademas, debe mantener una
baja tasa de falsos positivos no mayor del uno por ciento {1%), asegurando
que nuestros usuarios no pierdan correos electrénicos genuinos, pero estén
protegidos de correos electrénicos no solicitados.

Proteccién
contra virus y

Es indispensable que la solucién a adquirir contenga proteccion de doble
motor antivirus, para bloquear virus y malware gque intenten infiltrarse en
nuestra red a través del correo elecirénico.

Sandboxig

La solucién debe de integrar una tecnologia avanzada que permita detectar
de forma efectiva los archivos adjuntos maliciosos en los correos
electrénicos. Se requiere que esta solucidn utilice inteligencia artificial (1A)
para identificar amenazas de dia cero y aplicar diferentes modelos de
deteccion en lugar de depender solo de una base de datos de firmas de
malware. Ademas, se necesita que la solucién bloquee las direcciones P
de servidores de correo electrénico conocidos por ser maliciosos.

Lista
Blanca/l.ista
Negra

Es requerido que la solucién ofertada permita incluir en una lista blanca o
negra direcciones de correo electronico de remitentes, para poder elegir,
permitir siempre o bloquear siempre el correo de una direccion de correo
electrénico en particular.

Verificacion de
Destinatarios

La solucién debe tener la capacidad de enviar informes de cuarentena a los
usuarios en momenios e intervalos especificados. Estos informes deben
confener una lista de correos electronicos que no se hayan enviado al
usuario debido a fa deteccion potencial de spam ¢ virus. Ademas, se
necesita la capacidad para que el usuario final pueda decidir entregar,

[+, fzibe
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Superintendencia de Bancos y de
Giras instituciones Financieras

incluir en la lista bianca o eliminar ios correos electrénicos en el informe de
cuaremena.

Escaneo de
Salda

La Superintendencia necesita una solucidn que realice escaneo de salida
de correo electrénico para bloquear el envie de spam y virus desde la
organizacién. Esto es crucial para evitar que las 1Ps de la organizacion sean
incluidas en listas negras como remitentes de spam por servicios de listas
negras globales, lo cual, puede interferir con los procesos comerciales y la
productividad.

Autenticacion

Se requiere una solucidn que permita controlar el método de autenticacion
para cada dominic cuando un usuario intenta iniciar sesion. Se debe admitir
una variedad de métodos de autenticacion, incluidos LDAP, servidor SQL,
POP3 e IMAP, ademdas de una opcidn interna predeterminada. Ei soporte
para modulos de autenticacion externos es esencial para garantizar que los
usuarios no tengan que recordar mulliples conirasefias, y que todos ios

intentos de inicio de sesidén se dirjan al servidor de autenticacion

correspondiente para cada dominio,

Autenticacion de
Doble factor
(2FA)

Los oferentes deben garantizar que la solucidbn ofertada incluya
autenticacién de dos factores (2FA) como medida adicional de seguridad
para proteger las cuentas de los usuarios de administracion de la solucion
contra accesos no autorizados.

Prevencion de
Fuga de Datos

La solucién deberd incorporar reglas de prevencion de fugas de datos
(DLP) para evitar la péerdida de datos internos.

Debe de ofrecer reglas de filirado de contenido de correo electrdnico
exhaustivas. La solucidon debe ser capaz de analizar el contenido de los

gfnrigﬁ c?cf de correos electrénicgs en busca de {;ualquier tipoc de i_nforrr]aciéﬁ sensibie o
Correo map.roplac_i.a, y aplicar r'egtas espemﬁcas para prevenir I.Ef filtracion de datos
Electronico confidenciales. Ademas, se requiere que Ja solucidn sea altamente
configurable, permitiendo a la Superintendencia personalizar las reglas de
filtrado seglin sus necesidades especificas y politicas de seguridad.
Es requerido que la solucidn cuente con las siguientes capacidades para la
gestion y el control del trafico, optimizando la seguridad de la red:
Control granular del trafico basado en ID de VLAN, quintuples, zonas de
seguridad, regiones, aplicaciones, categorias de URL e intervalos de
Politicas y tiempo.

administracion

Deteccion de seguridad de contenido integrada para la inspeccién del
trafico y la identificacion de amenazas.

Disponibilidad de plantilias de defensa predefinidas para simplificar 1a

PBx
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Integracion con soluciones de administracion de politicas de seguridad de
terceros, como Firemon, para aulomatizar procesos, reducir errores de
configuracion y optimizar los costos de O&M.

Confiabilidad

Se requiere que la solucidn cuente con la flexibilidad para operar en los
siguientes modos:

Modo fransparene {bridge); Operando como un puente de capa 2, sin
realizar enrutamiento.

Modo hibrido: Combinando funcionalidades de puente y enrutamiento.

Modo de enrutamiento {routing): Operando como un enrutador de capa 3,
gestionando el trafico enire redes.

seguridad

Caracteristicas
generales
ficenciamiento

Virtualizacion de

Se requiere que la solucidon tenga la capacidad de virtualizar diversos
servicios de seguridad, tales como;

Firewall: Para el control del trafico de red y Ia aplicacidon de politicas de
seguridad.

Prevencién de intrusiones (1PS/IDS): Para la deteccién y blogueo de
actividades maliciosas en la red.

Antivirus: Para la proteccion contra malware y ofras amenazas.

Red privada virtual (VPN). Para el acceso seguro a redes privadas a través
de redes publicas.

AntiSpam: Para deteccion de spam no menor del 99% a través de un
analisis de spam en muitiples capas, inciuyendo listas pegras en tiempo real
{RBL).

Ademas, debe de tener la capacidad de aisiar ia gestion de cada servicio
virtualizado, permitiendo a los usuarios administrar cada instancia de forma
independiente en el mismo hardware fisico.

sificaciones Tecnioa cionalida
La solucion debe ser una plataforma robusta de ciberseguridad disefiada
para proteger la infraestructura de Tl corporativa frente a amenazas
y | avanzadas, incluidas aquellas que no pueden ser detectadas por soluciones
tradicionales de proteccion de endpoints (EPP).
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Superintendencia de Bancos y de
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capacidades de automatizacién, integrando diversas herramientas de
respuesta y multiples fuentes de datos, como activos en terminales, redes y
entornos en la nube.

Debe analizar dafos provenienies de diversas fuentes para detectar
amenazas, generar alertas ante posibles incidentes y ofrecer herramientas
que permitan una respuesta rapida y efectiva.

Herramientas de
Deteccidn

La solucién debe contar con las siguientes capacidades de deteccion de
amenazas:

Analisis de evenios en busca de vulnerabilidades y amenazas latentes.
Correlacion en tiempo real de eventos generados desde diferentes fuentes.

Visualizacidén interactiva para facilitar 1a investigacion de incidentes y
determinar las causas raiz de una aleria.

l.a solucion debe ofrecer capacidades de respuesta que incluyan:
» Aislamiento de activos,

» Ejecucion de comandos.

» Creacion de reglas de prevencion.

» [nicio de tareas en un aclivo.

Herramientas de . Enflquegfmzento de d(atols mediante T?]reat Intelligence.
Respuesta + Asignacion de capacitaciones a usuarios.

+» Playbooks predefinidos y personalizables para automatizar
opearaciones de respussta.

s (Capacidad de ejecutar acciones de respuesta en productos de
sequridad externos y coordinar escenarios de respuesia entre
distintas plataformas.

"""""""" La solucidn ofertada debera contar con dos opcicnes de cifrado de forma
nativa:
. Cifrado de Disco con método desarrollado por el fabricante el cual requiera
Cifrado de P q

Discos Completo

autenticacion previa al arranque mediante el Agente de autenticacion,
permitiendo autenticacion por contrasefia ¢ mediante token/tarjeia
inteligente.

Integracién y gestién de BitLocker a través de la consola de administracion,

FBY
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con soporte para autenticacion mediante TPM, PIN y TPM, o contrasafia,

l.a solucion debe requerir que, tras el cifrado de los discos duros del
sistema, el usuario se autentiqgue antes de que el sistema operativo se
cargue. Esto puede realizarse mediante;

Ingreso de nombre de usuario y contrasefia del Agente de autenticacion.

Uso de token o tarjeta inteligente, siempre que se utilice el algoritmo de
cifrado AES256.

La solucion debe soportar la tecnologia SSO, permitiendo que, tras la
autenticacion previa al arrangue, el usuario inicie sesion automéaticamente
en el sistema operativo con las mismas credenciales.

La solucién debe ser compatible con médulos de plataforma sequra (TPM)
para el almacenamiento seguro de claves de cifrado y verificacion de
integridad del sistema antes del arranque.

Implementar aplicaciones y herramientas de seguridad en los activos de la
red corporativa.

Gestion Ejecutar tareas de escaneo y actualizacion de forma remota.
Centralizada de
Activos y | Obtener informacitn detallada scbre ia proteccion de activos.
Seguridad
Configurar y gestionar todos los componentes de seguridad de la solucion
de manera ceniralizada.
Motor de correlacidn avanzada.
Conectores para soluciones de terceros.
» Gestidon de registros {(logs) y almacenamiento centralizado (data
lake).
Opciones y Deteccidn y correlacion de amenazas.
Capacidades Administracion de activos.
Incluidas en Ia Dashboards e informes detaliados.
Licencia Gestién de casos (alertas e incidentes).

Playbooks de respuesta automatizada.

Respuestas avanzadas.

Grafico de investigacion interactivo.

Deteccion automatica, semiautomatica y manuai de amenazas.

. B i
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+ Monitoreo continuo de endpoints protegidos.
Contenci¢én proactiva de amenazas,
Opciones avanzadas de recuperacion del sistema.

Despliegue
Integraciones

e

La solucién debe contar con una guia publica de hardening, que inciuya
recomendaciones detalladas y caracteristicas de configuracidn especificas
para fortalecer la seguridad del sistema. Esta guia debe estar disponible
publicamente a través de un enlace accesible,

La solucidn debe ser compatible con un centro de seguridad centraiizado,
permitiendo la gestidon y monitoreo de la seguridad desde una dnica
plataforma. Es necesario que esta capacidad esté integrada de forma
nativa.

La solucidon debe ser compatible con una plataforma avanzada de
proteccién contra ataques dirigidos, ofreciendo capacidades de deteccidn y
respuesta ante amenazas sofisticadas. Se requiere gue esta funcionalidad
esté incorporada de manera nativa.

La solucién debe ser compatible con una solucidn de seguridad para
endpoints en Windows, proporcionando proteccién integral contra malware
y otras amenazas. Es esencial que esta compatibilidad esteé presente de
forma nativa.

La solucién dsbe ser compatible con una solucion de seguridad para
endpoints en Mac, asegurando la proteccién de los dispositivos Appie
contra diversas amenazas. Esta capacidad debe estar integrada de manera
nativa.

La solucién debe ser compatible con una herramienta de correlacidén de
eventos de ciberseguridad, permitiendo la integracion y andlisis de datos de
seguridad de multiples fuentes. Es fundamental que esta funcionalidad esté
disponibie de forma nativa.

La solucidon debe ser compatible con una solucidon de ciberseguridad
industrial para nodos, proporcionando proteccion especifica para entornos
industriales. Esta compatibilidad debe estar inciuida de manera nativa.

La solucidn debe ser compatible con un agenie de seguridad para
endpoints, facilitando la implementacién y gestion de politicas de seguridad
en dispositivos finales. Es necesario que esta capacidad esté integrada
nativamente.
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La solucién debe ser compatible con una solucidn de ciberseguridad
industrial para redes, ofreciendo proteccién avanzada para infraestructuras
de red en entornos industriales. Esta funcionalidad debe estar presente de
forma nativa,

La solucion debe ser compatible con una pasarela segura de correo
electronico, asegurando la proteccion del trafico de correc contra amenazas
y filtrado de contenido malicioso. Es esencial que esta capacidad esté
integrada de manera nativa.

La solucidn debe ser compatible con una solucion de seguridad para
servidores de correo en Linux, proporcionando proteccion robusta para
servidores de correo basados en Linux. Esta funcionalidad debe estar
disponible de forma nativa.

La solucidn debe ser compatible con una solucion de seguridad para el
trafico web, permitiendo la inspeccidn y filtrado de contenido web para
proteger contra amenarzas en linea. Es fundamental que esta capacidad
esté integrada nativamente.

La solucidn debe ser compatible con una plataforma automatizada de
concienciacién en seguridad, ofreciendo programas de formacion vy
concienciacion para los usuarios, Esta funcionalidad debe estar presente de
forma nativa.

La solucion debe ser compatible con un portal de inteligencia de amenazas,
proporcionando acceso a informacion actualizada sobre amenazas y
vulnerabilidades. Es necesario que esta capacidad esté integrada de
manera nativa.

La solucién debe poder responder a alertas e incidentes a través de
sistemas externos, ejecutando scripts de terceros en dispositivos cliente
remotos para mitigar amenazas.

La solucidon debe tener una pagina de Threat Hunting, que incluya
herramientas avanzadas para analizar evenios y detectar amenazas y
vulnerabilidades que no han sido identificadas automaticamente. Esta

Threat Hunting | pagina debe proporcionar un conjunto de herramientas U(tiles para los
analistas de seguridad.
l.a solucion debe mostrar todos los eventos recolectados, permitiendo a los
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usuarios aplicar filtros definidos para visualizar informacién especifica. Es
fundamental que esta funcionalidad esté disponibie de manera eficiente.

La solucion debe permitir ejecutar busquedas basadas en sentencias SQL.,
ofreciendo flexibilidad y precisién en la consulta de datos. Esta capacidad
debe estar integrada de forma nativa en la solucién.

Se debe poder realizar escaneos refrospectivos, permitiendo a los usuarios
refinar los recursos de ias reglas de correiacion o analizar datos historicos.
Esta funcionalidad es esencial para mejorar la deteccidén de amenazas a lo
largo dei tiempo.

L.a solucién debe poder mostrar una vista general de Threat Hunting,
proporcionandc una vision completa de lodos los eventos recibidos por la
piataforma de monitoreo y andlisis unificado. Esta vista debe ser clara y
accesible para los usuarios.

Integracion con
soluciones de
terceros

La solucion debe disponer de una APl REST, proporcionando una interfaz
robusta y flexible para acceder a sus funcionalidades desde aplicaciones de
terceros. Esta capacidad debe sestar claramenie especificada en la
documentacién publica de la solucién, asegurando que los desarroliadores
puedan integrarla faciimente.

Experiencia del
proveador

J Se requiere que los oferentes presenten original o fotocopia
certificada por Notario Plblico una carta de autorizacion del
fabricante que lo acredite como vendedor ¢ distribuidor autorizado
de ia tecnologia ofertada en nuestro pais.

) Los oferentes deben presentar original o folocopia certificada por
Notario Pdblico de ordenes de compras, facturas o contratos de al
menos cinco (§) proyectos de implementaciones, comercializados
en Nicaragua, en el afio 2024, que evidencien su experiencia en
proyectos de implementaciones de soluciones de seguridad
perimefral simiiares a {a propuesta requerida.

» Los oferentes deben presentar criginal o fotocopia certificada por
Notario Pdblico de certificacidon del pais de origen det fabricante de
fa solucion ofertada.

Requerimientos
del proveedor
local

Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente
calificado, respaidado por certificaciones especificas del fabricante de la
soluciéon ofertada o similares, las cuales se detallaran a continuacion, esto
con ¢l fin de garantizar un disefio consistente y alineado a fa infraestructura
tecnolégica de Superintendencia. Se destaca que no se aceptara personal
freelance o tercerizado, asegurando asi que el equipo dedicado esté

b Barhy
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plenamente alineado con la vision y los requisitos del proyecto.

Se requiere que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia en
seguridad perimetral agnéstico a fabricante, como minimo:

) Dos Ingenieros certificados Certified Solution Specialist Network
Security.

. Un ingeniero certificado Systems Engineer- Cortex Professional
» Un ingeniero certificadao Detection and Remediation analyst

. Minimo dos ingeniero - Cisco Certified Internetwork Expert (Data
Center)

. Al menos dos ingenieros - Certifled Networking Professional
Security.

Para garantizar una implementacion exitosa y segura, y alineadas con ias
mejores practicas en seguridad informatica. Los ingenieros deberan contar
con las siguientes certificaciones {al menos un ingeniero) en:

PECB Certified 1SO/IEC 27001 Implementer

CISM- Certified Information Security Manager

CISA- Certified Information Systems Auditor,

CRISC- Certified in Risk and information Systems Control
Certified 1SO/IEC 27001:2013 Internal Auditor

LCSPC Lead Cybersecurity Professional Certificate

* & o & » »

Los ingenieros con la certificacion solicitadas deberdn de integrarse
activamente al equipo de implementacién y configuracion de la solucién
ofertada.

l.os oferentes deben contar con un Ceniro de Monitoreo Active con al
menos un ingeniera con las siguientes certificaciones:

ISOMEC 22301:2019 Internal Auditor

Auditor lider de seguridad de la informacion
Fundamental of SOC

Citrix Certified Associate App Delivery and Security

Para asegurar la calidad y efectividad del servicio, requerimos que el
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proveedor cuente con al menos un Ingeniero local certificado en CEH V12
(Certified Ethical Hacker v12) que realizara la evaluacion de seguridad. Este
elemento especializado, permitird al equipo propcner contramedidas
efectivas e identificar brechas de seguridad que podrian no ser evidenies a
simple vista, garantizando que nuestra red esté prolegida contra una amplia
gama de ciberataques.

Los oferentes deberan incluir los CV de los ingenieros con las copias
certificadas por notario plblicoe de las certificaciones de cada uno.

Servicios
Conexos

las fases y tareas a realizar en la migracion de los servicios tante de fa
solucion de seguridad perimetral como de la solucion EDR.

Los oferentes deben indicar en sus ofertas que de ser adjudicado:
» Realizar la recopilacién de la configuracion actual de los firewalls,
incluyendo reglas de firewall, objetos de red, politicas de VPN,
configuraciones de NAT vy ofras configuraciones relevantes,

) Deberan realizar un analisis de la configuracion para comprender
las reglas de firewali existentes, los servicios y aplicaciones
permitidos, las conexiones VPN configuradas y otras
configuraciones importantes.

. Deberan documentar la configuracion de los firewalls de forma
clara y concisa, incluyendo diagramas de red, tablas de reglas de
firewall y descripciones de las politicas de seguridad.

. Deberan realizar la traduccién de las reglas de firewall al formato
de la solucion de seguridad perimelral ofertada, teniende en cuenta
las diferencias en la sintaxis y la funcionalidad.

. Definir los objetos de red de la solucidn de seguridad perimetral
ofertada que correspondan a l0s obietos de red existentes.

. Configurar las conexiones VPN en la solucién de seguridad
perimetral para que sean compatibles con fas conexiones VPN
existentes.

. Configurar las regias de NAT de la solucién de seguridad
perimetral ofertada para que funcionen de manera simifar a las

Mmeax
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. llevar a cabo el despliegue de ia solucién EDR, coordinando con el
Departamento de Tecnologia de la Informacién (DT) de
Superintendencia para determinar los endpoinis que seran
cubiertos. La finalizacion del despliegue estarad sujeta a la
aceplacion de la DT de la Superintendencia.

. Definir las politicas de deteccion de amenazas, respuesta a
incidentes v aislamiento de endpoints que se implementaran en fa
solucion EDR.

. Planificar la integracion de la solucion EDR con otros sistemas de
seguridad, como la seguridad perimetral 0 un SIEM.

. Presentar una propuesta de documento de "Acuerdo de
confidencialidad”, sujeta a revision y ajuste por parte de la
Superintendencia. Este acuerdo garantizara la proteccion de la
informacién sensible durante ia inspeccion e implementacion.

. Finalmente, el proveedor debera entregar un informe detallado de
implementacidn, describiendo minuciosamente cada configuracion
habilitada en la solucion para una completa transparencia y
comprension por parte de la Superintendencia.

Garantia
Soporte

Los oferentes deberan incluir soporte que permita a la Superintendencia
reportar incidentes de manera ilimitada, asegurando que cualquier problema
retacionado con la solucion ofertada pueda ser comunicado y gestionado
sin restricciones. Ademads, se debe proporcionar asistencia en el
escalamiento de casos 7x24 con el fabricante, garantizando una respuesta
continua y efectiva durante un periodo de doce (12) meses,

E! soporte por la suscripcién y garantia adquirida debe ser en idioma
espafiol y disponible via telefénica, correo electrénico, servicio de
mensajeria instantanea, v visitas en sitio. El soporte puede ser a través del
oferente que debe ser distribuidor autorizado por el fabricante.

Se requiere que el oferente adjudicado despliegue la solucion en su version
mas reciente y estable. Este requisito garantiza que se aprovechen las
ultimas mejoras, funcionalidades y correcciones de errores que ofrece ia
versién mas actualizada, proporcionando asf un sistema robusto y seguro.

La cobertura de soporte solicitada debe comprender el derecho a recibir
aciualizaciones de software durante la totalidad de dicho periodo. Esta

gy
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condicion asegura que la Superintendencia mantenga la solucién !
respaldada por las Glimas mejoras, parches de seguridad y optimizaciones
proporcionadas por el fabricante.

E! proveedor adjudicado debera contar con servicio de asistencia telefonica
para solucién de consuitas, asesoramiento y/o notificacion de problemas
sobre cualquier aspecio relacionado al Sistema Operativo y funcionalidad
de ias soluciones.

Inicio de atencién de casos con un tiempo no mayor a dos horas (TTR
2HRS). Una vez iniciada ia atencidn, en caso de no tener una solucion del
incidente reportado se deberd entregar diagnéstico en un periodo no mayor

| a 24 horas

Certificado de pais de origen de los bienes
La oferta debera incluir certificado de pais de origen de los bienes ofertados.

Tiempo de entrega

El tiempo maximo de entrega es de 120 dias calendarios, desglosados de la siguiente forma:
para la entrega de los bienes, 90 dias calendarios a partir de la firma del contrato y para la
implementacion 30 dias calendarios posteriores a la entrega de los bienes, conforme a los
alcances de los servicios conexas requeridos.

Lugar de entrega:

Se solicita entrega en las instalaciones de la Superintendencia, del puente a desnivel Nejapa,
200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Especificamente en la Oficina de Activo Fijo
de la Direccidén Administrativa Financiera en coordinacion con la Direccidén de Tecnologia de la
informacion (DT1).

Forma de Pago.

Se procedera al pago por la entrega de los bienes objeto de este proceso, e valor del mismo

en un solo pago

previa recepcion a entera satisfaccion por parte de ia Superintendencia, a

través de la DTI, quienes estan facultados para este acto. La DTl emitira acta de recepcion y
remitird la factura a pago con fodos los documentos pertinentes a satisfaccion de la

Superintendencia

El pago se hara por medio de cheque, en moneda cordobas, con mantenimiento de valor con
relacién a una moneda extranjera, al tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de
Nicaragua y sera entregado en Caja Central de la Superintendencia,
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Seccién V. Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios que el oferente deberd presentar en su oferta
debidamente firmados y seliados.
1. Formulario de Informacion sobre el oferente.
2. Formulario de la Oferta
3. Formularios de Listas de Precios

4. Formulario de Especificaciones Técnicas
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1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y ano} de la presentacion de la oferta]
Licitacién Publica No: LP-SIBOIF-01-2025

2. Si se trata de una Asociacién en Participacion, Consorcic o Asociacion (APCA}, nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA] o
[indicar que no aplica N/A]

Pais donde esté registrado el oferente findicar ef pais de ciudadania del oferentef

Afo de registro del oferente: [indicar el afic de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal. [indicar el nombre del representante autorizado]

o o W

esta registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: findicar los numeros de fteléfono y facsimile del
represertante auforizado]

Direccidon de correo electrdnico: findicar la direccion de correo electronico]

7. Se adjunian los siguienies documentos: [indicézr los documentos adjuntos y que forman
parte de la oferta]

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre def oferente]

Eil dia del mes del afio
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2. Formulario de la Oferta

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: {dia, mes y afio de la presentacion de la oferta)
Licitacién Pdblica No. LP-SIBOIF-01-2025

A [nombre completo y direccion del Contratante]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(b}

{c)

Hemos examinado y no tenemos objecion o reserva aiguna al PBC que regula la presente
licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones.

Ofrecemos proveer los siguientes bienes y servicios conexos de conformidad con el PBC;
findicar una descripcion breve de l0s servicios],

El precio totai de nuestra oferta, excluyendo cuaiquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es de: findicar el precio total de la oferta en letras y en cifras].

Los descuentos aplicables son los siguientes: fdefallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la lista de servicios al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara
a los descuentos]; sf no ofrece descuento indicar gue no aplica.

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas, Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones gue regula el procedimiento de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion confractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a acepiar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, 0 en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacion.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y selio de la persona debidamente autorizada
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para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

Eidia del mes del afio
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3. Formularios de Precios

Licitacidn Pablica No, LP-SIBOIF-01.2025

fla persana oferente completars este formudario de acuerdo con las instrucciones indicadas.j

Fecha;

Esta lista debe contener el desglose de precios unitarios y totales de los servicios que se requferen.

items Descripcién Cantidad | Precio Sub | Plazode | Pais
unitario | Total Entrega de
Origen

Sub total

Impuesto

Precic Total

Chservaciones de la persona oferente:

Firma: findicar ef nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la oferta

por ¥ en nombre def adjudicado}

El dia delmes del afio findicar fa fecha de la firmaj
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas
Licitacion Publica No, LP-SIBOIF-01-2025
[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.}

Fecha:

En este formato debe definir el desglosando los servicios requeridos en ef PBC y los servicios ofertado por el
oferente.

Especificaciones Técnicas Requeridas Especificaciones Técnicas Ofertadas

Observaciones del oferente;

Firma: findicar of nombre completo, cargo, firma v sello de la persona debidamente autorizada para firmar 1a oferta por y en
nombre del adjudicadol

El dia _ __delmes delafic  findicar s fecha de la Firmal
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PARTE 3 - Contrato
Seccidén Vi. Modelo de Contrato
[Ef presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarlas al
objeta contractual especifice, incorporar ¢ suprimir las que no correspondan a la naturaleza de
la contratacion]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad nimero
uno, dos, uno, guicn, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guion, cero, cero, cero, cerg, letra “Q”
{121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) en el caracter de
Asistente Ejecutiva del Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
delegada por el mismo para este acto a través de la Resolucidn SIB-OIF-XXX1-014-2025, del
diez de enero del ailo dos mil veinticinco, quien en lo sucesivo se denominara El Contratante
El Contratante, y xxxXxxXxXXXXxXxXxxxxx, mayor de edad, casado/soliero, xxxx, de este domicilio,
identificado con cédula de identidad ndmero x000xxXxxxxx en nombre y representacion de la
Sociedad denominada xxxxxxxxxx. inscrita en &! Registro Central de Proveedores con nimero
RUC xxxxxxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes de la Reptblica de
Nicaragua, 1o que demuestra con xxxxxxxxxx, en adelante denominado El Contratado; hemos
convenido celebrar el presente contrato por "xxxxxxxxxxxxxxxxx”, en adelante denominado el
“Contrato”, sujeto a los términos, condiciones y estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que EI Proveedor, suministre a El Comprador, 10s bienes y servicios conexos xxxx, dentro de
los términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se
detallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica
presentada por El Proveedor, en el proceso x0oxxxx NO. XOOxXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Proveedor, se obliga a suministrar a EI Comprador, los bienes y servicios conexos objeto
del contrato, conforme los siguienies alcances:

1. XKXOOOKHXNKXXK

2. XXONXXXXHHXKXXXK

3. X00000KX XXX

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

El Proveedor se obliga a entregar l0s bienes y servicios conexos objeto del presente contrato,
en las instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 metros
al este, 25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de xxx dias xxx, contados
a partir de la firma del contrato. La entrega se efectuard bajo la total responsabilidad de El
Proveedor.
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CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

El Comprador pagaré a El Proveedor, por ia entrega de los bienes y servicios conexos objeto
de este confrato, la suma de x00xXXXxXxXxxxxx, que incluye todes los cosios, tales gastos
administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a las
Leyes de Nicaragua, asi como cualguier anticipo, st corresponde.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

El presente contrato tiene vigencia a partir de la firma del mismo, hasta la fecha limite de
entrega de los bienes y servicios conexos objeto del contrato, descrito en la clausula tercera, sin
periuicio de lo establecido para ia garantia y soporte del fabricante de los bienes adguiridos.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Comprador se compromete a pagar a El Proveedor por la entrega folal de ios bienes y
servicios conexos objeto del contrato, el valor del mismo en un solo pago previa recepcion a
entera satisfaccion por parte de El Comprador, a fravés de ia Unidad de Activo Fijo con el
apoyo de la Direccion de Tecnologia de la Informacidn (DT1), quienes estan facuitados para
este acto. La DTl emitird acta de recepcidon y remitird la factura a pago con todos los
documentos pertinentes a satisfaccion de EI Comprador.

E! pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional y serd entregado en Caja General
de El Comprador, en un plazo no mayor de ocho (8} dias habiles despugés de recibida la
solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de El Comprador.

El Comprador solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigentes de la Direccion General de Ingresos.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL COMPRADOR
El Comprador tendra los derechos confractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar &l contrafo.

2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables conforme lo dispuesto
en el articulo 71 de fa Ley 737 “Ley de Contraiaciones Adminisirativas del Sector
Publico” {(Ley de Contrataciones), con el exclusivo objeto de proteger el interés pubfico,
entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modificar unitateralmente el contrato sin exceder en un veinte por ciento (20%) del
valor del contrato original, siempre gue éstas obedezcan a situaciones de naturaleza
imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea ia Unica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones gue deban
efectuarse para preservar la ecuacién financiera o equilibrio original de! contrato.

2.2. Suspender o resolver el contrato por razones de interés ptblico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Proveedor si hubiere mérito.

2.3. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Proveedor de una condicion esencial
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del mismo.
2.4. Imponer mulias y ejecutar filanzas acordadas en el contrato, cuando El Proveedor
no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL PROVEEDOR

El Proveedor tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:
1. Plena ejecucion de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resolucion y rescisién

unifateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en lLey de

Contrataciones.

Al pago conforme lo convenido en este contrato.

A la terminacion anticipada del contrato por causas imputables a El Comprador.

Solicitar la recepcion final de los bienes y servicios conexos objeto del contrato.

Al pago de intereses convencionales ¢ legales y al reconocimiento de ia tasa de

desiizamiento oficial de la moneda, en caso que El Comprador incurran en mora en el

pago del valor del contrato. Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de

pago, El Comprador incurrird en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,

quince {15) dias calendarios después de ser exigible la obligacién. Cuando el periodo

coincida con un dia no habil para El Comprador, se contabilizara a partir de! dia habil

siguiente.

o w N

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

l.a administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Crozco Valle, Directora Administrativa Financiera;
Marvin Sadl Castelién Torrez, Asesora Legal y xxxxXxxxxxxxxs, quienes asumiran ia obligacion de
conducir oportunamente ia ejecucion contractual, tomar las providencias necesarias para que El
Proveedor se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos
establecidos en el contrato y demas obligaciones implicitas en este. El xxxxxxxx, en su calidad
de édrea solicitante y experto en la materia, serd el coordinador del EAC, responsable de
informar a éste y al Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o sifuacion que se suscite
durante su ejecucién. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la
contratacién, advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la
ejecucién, recomendar 1a rescision o resolucion del contrato cuando sefiale fundamentos para
ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de direccién y control de la supervision por parte
de El Comprador, no exime a El Proveedor de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive. El Proveedor se encuenira obligado a ofrecer a El
Comprador las facilidades necesarias para e! ejercicio de la direccidn y control de la ejecucion.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Proveedor debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de
contrato por fa suma de JOOMXXXXXXXXXXXXXXXXX, emitida por una institucidn autorizada vy
supervisada por 1a Superintendencia y que corresponden al 5% (cinco por ciento) del valor total
dei contrato, en la misma moneda de su oferta.
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Si @l presente confrato se cumple a satisfaccion de El Comprador, este procederd a la
devolucién de a fianza precitada al finalizar ia relacion contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: EMBALAJE Y DOCUMENTOS

El Proveedor debe embalar los bienes objeto del contrato en la forma necesaria para impedir
gue se dafien o deterioren durante el fransporte al lugar de destine final indicado en la clausula
tercera del contrato. Ei embalaje debe ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacion brusca vy descuidada, su exposicion a temperaturas extremas y las
precipitacionas,

CLAUSULA DUODECIMA: SEGUROS

Es responsabilidad de El Proveedor asegurar los bienes objeto del presenie contrato, contra
riesgo o dafios incidentales ocurridos duranie el fransporte hasta su entrega a satisfaccion de El
Comprador,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TRANSPORTE
El Proveedor esta obligado bajo los términos del contrato a transportar los bienes al lugar de
entrega especificado en la clausula tercera del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INSPECCIONES Y PRUEBAS

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de ios bienes y servicios conexos,
por sy cuenta y sin costo alguno para El Comprador, hasta ser recibidos a su entera
satisfaccion,

l.as inspecciones y pruebas se realizaran en el lugar de enfrega de ios bienes y servicios
conexos. Ef Comprador tendrd derecho a presenciar jas pruebas y/o inspecciones que
considere necesarias para verificar que fas caracteristicas y funcionamiento de ios bienes y
servicios conexos cumplen con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato.
Cuando El Proveedor esié listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, noftificara
oportunamente a El Comprador indicandole ef lugar y |a hora para la entrega.

El Comprador podra rechazar ios bienes 0 servicios conexos que no pasen Jas pruebas y/o
inspecciones ¢ que no se ajusten a las especificaciones técnicas. Ef Proveedor debe
reemplazar dichos bienes o servicios conexos rechazados o hacer las modificaciones
necesarias para cumplir con las especificaciones técnicas sin ningln costo para El Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningQn costo para El Comprador.

El Proveedor acepta que ni la realizacidn de pruebas o inspecciones de ios bienes y servicios

conexos, ni la presencia de El Comprador o su representante, lo eximirdn de las fianzas u otras
obligacicnes en virtud del contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA Y SOPORTE

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del contrato son nuevos,
sin uso, del modelo mas reciente o actual, e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales. Igualmente garantiza que todos ios bienes suministrados estén libres de
defectos derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen
en el pais de destino final. La garantia de los bienes permanecera vigente durante el periodo de
treinta y seis (36) meses. El Comprador comunicarda a El Proveedor la naturaleza de ios
defectos y proporcionars toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos
descubierto, otorgando a El Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.
El Proveedor deniro del plazo de cinco dias habiles debera reemplazar los bienes defectuosos,
o sus paries sin ningun costo para El Comprador. Si El Proveedor después de haber sido
notificado, no cumple con corregir los defectos dentro del plazo establecido, El Comprador
podra proceder a tomar las medidas necesarias para superar ia situacion, por cuenta y riesgo
de El Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que El Comprador pueda ejercer contra El
Proveedor en virtud del contrato.

El soporte es por fres afios y permitira a EI Comprador poder reportar incidentes de manera
ifimitada relacionados con la solucion ofertada. Asistencia en escalamiento de casos 7x24 con
ei fabricante. E! soporte por la suscripcion y garantia adquirida debe ser en idioma espafiof y
disponible via telefénica, correo electronico, servicio de mensajeria instantanea, y visitas en
sitio. El soporte puede ser a fraves del oferente que debe ser distribuidor autorizado por el
fabricante. El Proveedor debe desplegar 1a solucion en su versidon mas reciente y estable,
garantizando que se aprovechen las Ultimas mejoras, funcionalidades y correcciones de errores
que ofrece la version mas actualizada, proporcionando asi un sistema robusto y seguro. La
cobertura de soporte debe comprender el derecho a recibir actualizaciones de software durante
la totalidad de dicho periodo. Esta condicidn asegura que El Comprador mantenga la solucién
respaldada por las Ultimas mejoras, parches de seguridad y optimizaciones proporcionadas por
el fabricante. E! Proveedor debe coniar con servicio de asistencia telefonica para solucion de
consultas, asesoramiento y/o notificacién de problemas sobre cualquier aspecto relacionado al
Sistema operativo y funcionalidad de las soluciones. El Inicio de atencidon de casos con un
tiempo no debe ser mayor a dos horas (TTR 2HRS). Una vez iniciada la atencién, en caso de
no tener una selucion del incidente reportado se debera entregar diagnéstico en un periodo no
mayor a veinticuatro (24) horas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacion o modificacion de las condiciones del contrato sélo se efectuard medianie
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucién o ampliacién hasta en un veinte por ciento {20%) de su monto y alcance
original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de nafuraleza imprevisible al momento de
la suscripcion del mismo y que sea la Gnica forma de satisfacer plenamente el interés publico;
sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacion financiera o
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simetria original del contrato, Para elic serd necesario el cumplimiento de las condiciones
siguientes: que no afecte la funcionalidad def servicio, que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria para responder al compromiso y que no exceda ¢l limite establecido para
determinar el procedimiento de contratacién original aplicada.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, El Proveedor se encontrase en
condicicnes que impidiesen la entrega oportuna de los bienes y servicios conexos objeto del
contrato, informara por escritc a El Comprador sobre la demora, duracién y causa. Tan pronto
como sea posible después de recibir la comunicacion, EI Comprador evaluara la situacion y a
su discrecion podrd prorrogar el plazo de entrega de El Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prorroga mediante una adenda al contrato.

Cuando El! Proveedor por causas que le fueren imputables demora el cumplimienio del
contrato, El Comprador aplicara a El Proveedor por cada dia de atraso una multa del cinco por
miltar, hasta un maximo del diez por ciento {10%) del valor del contrato. Sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran proceder. Si la causa de la demora no es imputable a El
Proveedor, El Comprador autorizard ia prorroga del piazo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA

Si el Proveedor es una asociacion en participacion, consorcio u ofro tipo de asociacion, de dos
0 mas personas: {a) dichas personas seran consideradas responsabiles en forma conjunia y
sofidaria ante @ Coniratante por el cumplimiento del Contrafo; (b} dichas personas notificaran
al Contratante el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para obiligar en forma
vinculante al Proveedor y a cada una de esas personas; y {c} el Proveedor no modificara su
composicidn ni su situacidn juridica sin el consentimiento previo de El Comprador,

Esta clausula se mantendra en el contrato Ginicamente si aplica.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en el Proveedor una prohibicion para ser oferente y coniratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Comprador, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento General. Este
conirato también podra resolverse por fallecimiento del Proveedor,

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del confrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquirfdos en favor de El Comprador o
de El Proveedor. Sin embargo, El Comprador no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Proveedor.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Comprador podréa resolver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita
a El Proveedor, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si El Proveedor por causas imputables a éi, no entrega los bienes y servicios conexos objeto
del contrato dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

b) Si se niega a reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por
El Comprador.

¢) Si no entrega los bienes y servicios conexos objeto del confrato de conformidad a lo
estipulado en el contrato sin motive justificado.

d) Si no da cumplimiento ai programa de entrega de equipos, accesorios y que a juicio de El
Comprador el atraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria de la entrega en el plazo
estipulado.

e) Si subcontrata partes de los bienes y servicios conexos objeto del contrato, sin contar con la
autorizacién por escrito de El Comprador.

f) Si cede ios derechos del contrato, sin contar con la autorizacién de El Comprador.

g) Si El Proveedor no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccion y prueba de los
bienes y servicios conexos a entregar.

h) Por sobrevenir en El Proveedor quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de
concurso de acreedores.

i} En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas L.eyes aplicables.

Ei procedimiento para resolver el contrato, en todo 0 en parle, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL

PROVEEDOR

El Proveedor tendra derecho a terminar el contrato cuando:

1. El Comprador incumpla ¢ suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias calendario
sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente acreditadas, El
Comprador no hubiese accedido a la terminacion contractual por mutuo acuerdo.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Proveedor no estara sujeto a liguidacion por dafios y perjuicios o terminacién por
incumplimiento en fa medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resuitade de un evento de caso foriuito o fuerza mayor, es decir, un
evenio o situacién fuera del control de El Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Proveedor notificara por escrito a El Comprador a la brevedad posible sobre dicha condicion y
causa. A menos que El Comprador disponga la suspension del contrato o cualquier otra cosa
por escrito, El Proveedor continuara cumpliendo con sus ohligaciones en virtud del contrato en
la medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por ia situacion existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién, si sobreviene un evento ¢ circunstancia que esté
fuera de! control de las partes, que imposibilite a cualguiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Comprador podra rescindir unifateralmente el contrato siguiendo el procedimiento establecido
en el articulo 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. El Comprador debe determinar
el valor de lo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo
precio se estipula en el contrato y devolverd a El Proveedor ios costos que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente para terminar el contrato,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

L.a fianza de cumplimiento serd ejecutada conforme lo establecido en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones y Ja Guia Procedimental para la Ejecucidén de Fianzas en los Proceso de
Contratacién Publicos, aprobada por la Superintendencia el diecinueve de enero del aho dos mil
dieciséis,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacion técnica que
contiene la descripcién de los bienes, sus especificaciones técnicas, lista de bienes, la oferta
adjudicada y fista de precios unitarios presentados por E! Proveedor, resoclucion de
adjudicacién, fianza, el pliego de bases y condiciones, los documentos que acreditan la calidad
de los comparecienies y su capacidad para celebrar el contrato, actas, informes vy la
correspondencia cambiada entre las partes y todo otro documento fehaciente, Los documentos
que forman parte del contrato deberén considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte integral del conirato, la
pricridad de ios mismos sera en el orden enunciado anteriormente.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucion, aplicacién o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la confroversia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Nicaragua. El lugar de arbitraje sera el Ceniro de
Mediacion y Arbitraje Antonio Leiva Pérez, ante un tribunal arbitral constituido por ires arbitros
que decidiran conforme a derecho. El idioma que se utilizard es el espafiol. El laudo arbitral
sera definitivo, inapelable y obligatorio para las partes.

En ningun caso serdn sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrolic del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes y domicilio de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato ¢ con su significado o
interpretacion prevalecera el idioma espafiol.

Toda notificacion entre las partes en virtud del contrato se hard por escritc o por correo
electrénico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Por parte de El Comprador, Lic. xxoooooooooxxxxx. Direccidn: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
X000XXXxxxxx; Teléfono: 22982100; Ext. XXX XXXXX.

Por parte de El Proveedor, xxx0ooooxxx. Direccidn: xooxxxxxxxxxxx. Managua. Correo:
300000000000xxx; Felefonos: Xo0000ax XXX,

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gue se especifique en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: ACEPTACION
Ambas partes aceptamos en fodas y cada una de las obfigaciones contraidas y contenidas en las
clausulas del presente contrato.
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En fe de lo anterior, firmamos en dos {antos de un mismo tenor, en ia ciudad de Managua, a ios
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veinticinco.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO XXHXKXXKXXXKXXXXXX
ASISTENTE EJECUTIVA DEL KXKXXXXX XX XK XXX
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
EL COMPRADOR EL PROVEEDOR
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