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RESUMEN DESCRIPTIVO

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

Convocatoria

Seccién .

Seccidén i

Establece las fechas, hora y lugar iniciaimente previstos para la
realizacion de las diversas etapas y sub etapas del procesc de
contratacién, las cuales podran variar cuando sobrevienen
situaciones que justifican su modificacién, debiendo ser
formalizadas y comunicadas oportunamente a los potenciales
oferentes.

Aviso padblico gque realiza la Superintendencia, conforme io
establecido por la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Conlrataciones) y el Decreto
Presidencial No. 7-2025 Reglamento a la Ley No. 1238 “Ley de
Conirataciones Administrativas del Estado” (Reglamento de
Contrataciones, a través del Portal Unico de Coniratacicnes,
conteniendo informacion que permite a los interesados conocer las
condiciones a cumplir para su participacion.

Instrucciones a los Oferentes {1A0)

Proporciona informacién a los potenciales oferentes para preparar
sus ofertas y que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintendencia, asi como las normas que rigen la presentacion,
aperiura, evaluacion de las ofertas y la adjudicacién del contrato.

Datos de la Contratacion (DDC)

Contempla disposiciones incorporadas por la Superiniendencia
que regulan la contratacidn en particular, especificande la
informacion o requisitos generales incluidos en la Seccidn L.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y PLAN
DE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIO CONEXOS, FORMULARIOS

Seccion lil,

Seccion IV

% QX {505) 2298 100¢

{505) 7826 2960 m

Criterios de Evaluacién y Calificacion

Estabiece los criterios para determinar la mejor oferta y/o la oferta
mas conveniente, segin sea el objeto de la contratacién, y las
calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.

Especificaciones Técnicas, Llista de Bienes, Servicios

Conexos y Plazo de Entrega
Esta seccidn incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, las
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PARTE 3 -~ CONTRATO

Seccion VI,
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Especificaciones Técnicas y Alcances, respeclivamente, asi como
el Plazo de Entrega.

Formularios de la Oferta

Esta seccidn contiene los formularios que deben conforman la
oferta, debiendo ser completados por los oferentes, debiendo
adjuntar la informacion soporte.

Modelo del Contrato
Modelo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion.
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cr_or_zo

Pubiicacién de PBC 02/06/2025 SISCA

2 | Reunidn de ! El plazo para su| 04/06/2025 SIBOIF.
homologacion realizacion y el medio 10:00 am

de nofificacion  se
establece en el PEC

3 | Solicitudes de | minimo de 3 d/h|Del03al05 Adquisiciones,

aclaracion al PBC contados desde el dfa | de junio del SIBOIF.
siguiente de la 2025
Invitacion

4 | Respuestas a las | 2 d/h posteriores a la | Del 06 al 09 Adquisiciones,
solicitudes de | facha de vencimiento | de junio del SIBOIF
aclaracién al PBC para la presentacion | 2025

de lag mismas
5 1 Presentacién de | No podrd ser superior | 13/06/2025 | 9:00 am Recepcion
ofertas a 10 d/h, contados a SIBOIF.
partir de la fecha del
envlo de la invitacion a
ofertar. (fecha de
publicacion del PBC)

6 | Apertura de ofertas | Una vez concluida la} 13/06/2025 | 9:15am Sala 2,
presentacién de las adificio 1,
ofertas SIBOIF.

7 | Emision del Acta de | Dentro de un plazo no | 23/06/2025 Adquisiciones,
Evaluacion, mayor a 20 dfh, SIBOIF.
Calificacion y | contados a partir de la
Recomendacion de | apertura de ofertas
Ofertas

8 | Remisidn del Acta ;| Al siguiente d/h de la | 24/06/2025 Correo o
de Evaluacion, | suscripcion del Acta Direcciton de
Calificacién y los oferentes.
Recomendacion de
Ofertas a la Maxima
autoridad

8 i Resolucién de | Se emitird deniro del | 250 26 de Despacho
adjudicacion plazo de 2 d/h,| junio 2025 SIB.

después de recibir sl
Acta

10 [ Notificacién de la | Plazo maximo de 1 d/h | 27/06/2025 Correo o
Adjudicacién Direccion de

los oferentes
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

11 | Consentimiento de | franscurridos 2 d/h de | 02/07/2025
la Adjudicacion (si| la notificacion
no hay recursos) )
12 | Plazo para | Dentro de los 2 dias| Ei30de PGR.
interponer Recurso | habiles, contados a | junio y el 01
de Impugnacion partir de la notificacién | de julio del
de la Resolucion, 2025
13 | Admisién y i1 d/h para admitir; 2 | Dei 02 al 09 PGR
Resolucién del | d/h para el informe del de julio
Recurso descargo de los 2025
Impugnacioén argumentos y 3 dfh,
contados a partir del
siguiente dia de
recibido el informe
para resolver
14 | Recurso de Nulidad | 5 d/h siguientes a la | Depende de CGR
notificacibn  de la | lanotfdeia
resolucion de la PGR Resolucion
,,,,,,,, de la PGR __
15 | Admision y ! 1 d/h para admitir; 2 CGR
Resolucién del | d/h para los alegatos
Recurso de Nulidad
16 | Firma del Contrato y | Debe efectuarse | Del 02 al 08 Adquisiciones,
Orden de Compra dentro de un periodo de julio SIBOIF.
no mayor a 5 d/h, a 2025
partir de la firmeza de
la  Resolucion de
Adjudicacion
17 | Fecha de Enfrega 100 dic

l.os plazos establecidos en el calendario de contratacién, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacion de plazos, reduccion de plazos, una sola oferta, recursos

recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados, etc).
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. LS-SIBOIF-02-2025

) PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
ADQUISICION DE SWITCHES O CONMUTADORES DE RED

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacion bajo ia
modalidad de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2025, de conformidad a Resolucion
Administrativa No.SIB-OIF-XXXIl-334-2025, invita a las personas naturales o juridicas
(oferentes) inscritas en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la
Direccidon General de Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la
“Adquisicion de Switches o Conmutadores de Red”, a ser entregadas en las instalaciones
de la Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa 200 metros
al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion, sera financiado con fondos propios de
esta institucién.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de fa Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No 35 del veintiuno de febrero del afio dos mil veinticinco, se constaté que la presente
contratacién no se encuentra cubierto por el Capitulo de Contratacion Plblica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de la
contratacién por debajo del umbral establecido para su aplicacion, rigiéndose este
procedimiento por la legislacidon nacional. Por lo que de conformidad con lo estipulado en el
articulo 29, numeral 2, inciso b) de la Ley de Contrataciones la modalidad aplicada para
este proceso de contratacidn es la Licitacion Selectiva, por encontrarse el monto
presupuestado entre dos millones y un cérdoba (C$2,000,001.00) a diez millones de
cordobas (C$10,000,000.00).

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE), Portal
Unico de Contratacion, en la pagina web www.nicaraguacompra.geb.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia_02/06/2025 hasta el 12/06/2025, en
horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm, previc pago no reembolsable de C$60.00
(Sesenta cordobas netos) en caja general de la Superintendencia.

La reunion de homologacion del PBC se realizara el dia 04/06/2025, a las 10:00 am, en ia
Superintendencia.

Los oferentes podran solicitar aclaraciones del 03 al 05 de junio del afio 2025, conforme lo
indicado en la Seccién || “Datos de la Licitacién”.

La oferta debe entregarse en recepcidn de la Superintendencia, a mas tardar el 13/06205, a
las 9:00 a.m., en idioma espafiol y expresar los precios en moneda nacional. Las ofertas

<
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deben presentarse el dia, hora y lugar establecido en el PBC.

La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del tres por cianto (3%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningun oferente podra modificar o retirar su oferta una vez presentada y abierta la oferta,
sin ejecutar la Garantia o fianza de seredad de oferta (Arto. 61, inciso m) del Reglamento
de ja Ley de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas de manera publica, en la sala de la Superintendencia, el dia
13/06/2025 a las 9:15 am, en presencia de los miembros del Comité de Evaluacién y de los
oferentes o sus representantes debidamente acreditados, que deseen participar. Solo se
permitira la asistencia de una persona por oferente.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccion L. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAC)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licitacién

1.1 ta Superiniendencia emite el presenie PBC que eslablece las condiciones juridicas,
econdmicas y técnicas, a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion para la
adquisicion de ios bienes descritos en la Seccién I, “Datos de la Licitacion” (DDL),
invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los aicances
especificados en la Seccidon 1V, Especificaciones Técnicas, Lisia de Bienes, Servicios
Conexos y Plazo de Entrega.

1.2 El Régimen Juridico aplicable a la presente conirafacion es el dispuesio en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualguier disposicidon no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

1.3 Para todos los efectos:

v El término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

v “Dia Habil", el que estd habilitado para actuaciones en las Entidades del Estado,
entendiéndose de Lunes a Viernes, en el horario aprobada por la Autoridad Competente.

v' Computo de plazos: Conforme la Ley de Contrataciones, los plazos durante el proceso
de contratacion, desde su convocatoria hasta su finalizacion, se computaran por dias
héabiles, salvo las excepciones establecidas en la Ley y Reglamento de Contrataciones.
Purante ia vigencia del contrato los plazos se computardn en dias calendarios.

v Oferente(s). Se denominara de esta forma a la persona(s) oferente(s) sea este persona
natural o persona juridica que participe en el proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoria.

1.5 Es responsabilidad de los oferentes leer fodas vy cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacién incompleta de Ia informacién o documentacion requerida podra
constifuir causal de rechazo de la oferta.

1.6 Todos los actos realizados dentro de las Modalidades de Contratacion Administrativa se
entenderan notificados a partir del dia siguiente de su comunicacion obligatoria, por medios
escritos, pudiéndose hacer uso de la notificacion es por medios Elecironicos, felematicos o
cualquier ofra forma de comunicacion dirigida a la direccién suministrada por la persona
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proveedora, que garantice la recepcidon y el contenido del mensaje. A solicitud del
participante, se le notificara personaimente en la sede de la Entidad Contratante.

2 Fuente de Financiamiento

2.1La Superintendencia sufragard el costo de esta contratacién con fondos propios
correspondienies al afio 2025.

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y fa ejecucion contractuat,

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusién,
extorsion, sobomo, carrupcidn o conductas de similar naturaleza se procedera conforme ia
Legisiacion Nacional vigente.

3.3 En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensién se entenderd por:

— Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir ¢ solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
publico durante el procedimiento de licitacién ¢ en la ejecucién del contrato,

— Practica Fraudulenta: accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos vy
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafar, al
personal al servicio piblico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacion durante el procedimiento de licitacion o en la ejscucion del
contrato.

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

— Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, 6 amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas 0 a su propiedad para influir en su
participacion en el procedimiento de contratacion o en la ejecucidn dei contrato.

4. Oferentes Elegibles

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,
estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecidon a ninguna
restriceién no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del objeto licitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan los
requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar

11
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con el Estado conforme lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley de Contrataciones y 33 del
Regiamento de Conirataciones.

5.Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el
confrato, deben cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento y
alcances indicados en la Seccién 1V de este PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccidén aquellas ofertas de bienes y servicios
conexos que no cumplan esta clausula de elegibilidad, aquelios confrarios al Ordenamiento
Juridico o que impidan la satisfaccién del interés general perseguido con este procedimiento
de licitacion.

B. Contenido del PBC
6.Conformacion

8.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunio con cualquier Acta de Correccién emitida de conformidad con el
acapite 8 del PBC

7.Aclaracion al PBC

7.1 La Superintendencia, a traves de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
licifacion lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los
oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

7.21la solicitud de aciaracion sera dirigida a la Unidad de Adquisiciones, mediante
comunicacién escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios
electronicos.

7.3 La Unidad de Adquisiciones recibird consultas, por un periodo minimo de tres (3) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la invitacién. Las solicitudes de aclaracion
deberan ser afendidas dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para la recepcion de las consuitas.

7.4 Vencido el piazo para responder las aclaraciones, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, a los correos electrénicos proporcionados por los participantes.

7.5 El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar.

8.Correcciones al PBC

8.1La Superintendencia, por intermedioc del Area de Adquisiciones, podra efectuar

7 o
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modificaciones de oficio 0 a peticion de cualquier oferente participante, con el objeto de
precisar o aclarar el PBC. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera elaborar acta
motivada y notificarla a los oferentes participantes a través de los medios establecidos en el
PBC.

8.2 La correccion podra consistir en una modificacion simple o modificacion sustancial; sera
modificacién simple aquella que no cambie el objeto de la contratacién, ni constituyan una
variacion fundamental en la concepcion original de esta, en este caso, se mantendra el
plazo original acordado de ia fecha de ia apertura.

8.3 La correccion podra ser una modificacion sustancial, cuando se introduzca una alteracion
importante considerada trascendente ¢ esencial en la concepcion original del objeto de la
contratacion. El plazo de presentacion de ofertas podra ampliarse sin exceder el plazo de la
modalidad de Contratacidon Administrativa respectiva.

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

111

9.PBC Definitivo

Corresponde a la Unidad de Adguisiciones integrar al PBC las respuesias a consultas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio © a peticion de los oferentes, de
lo contrario, el procedimiento de conifratacion resultard invalido.

El PBC quedaréa firme como regia definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de
la Unidad de Adquisiciones.

{.a Unidad de Adguisiciones no podra continuar con la framitacién del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el PBC definitive a fravés dei SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabifidades a que hubiere lugar. Se exceptla
de la publicacién en el SISCAE los planos, dibujos y disefios, los que deberan ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en la direccion que indique Ja misma.
C. Preparacion de jas Ofertas
10. Costo de la Oferta

Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacién vy
presentacion de su oferta.

La Superintendencia no estara sujeto ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado de! procedimiento de contratacién.

11. kdioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios
de informacién entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser escritos en el idioma

espanol.
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11.2 Tedos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran

12.1

13.1

14.1

14.2

14.3

en idioma Espafiol, 0 en su defecto, acompanados de traduccion oficial. Los oferentes
seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La traduccién
prevalecera para efectos de interpretacién de la oferta.

12. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por €l Representante
t.egal del oferente.

(b} Documentacién que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre la
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato conforme lo
indicado en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones, solvencias, garantias u otros
establecidos en el PBC (ver acapite 17 del PBC).

{c} Documentos de calificaciéon (Ver acapite 18 del PBC)

{d) Documentacion relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacién {(ver Parte i
Seccidn Hi Criterios de Evaluacion y Calificacion, indicados en el PBC).

{e} Oferta Técnica y oferta Econdmica que detalie los precios unitarios y el precio total
incluyendo impuestos,

13. Formularios de la Oferta

Los oferentes presentarédn su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccidon V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberdn ser llenados con la
informacion solicitada.

14. Precio de la Oferta

El precio cotizado por el oferente en el formulario de la oferta debera ajustarse a los
requerimientos gue se indican a continuacion:

Los articulos deberan enumerarse y cotizarse cada uno en el Formulario de Precios,
incluido en la Seccién V, Formularios de la Oferta. E] desgiose de los componentes de los
precios se requiere con el Unico propdsitc de facilitar la Superintendencia la comparacion
de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos
ofrecidos.

El precio cotizado en el Formularic de Presentacion de la Oferta deberé ser el precio {otal
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podra cotizar
cualquier descuento de forma incondicional, e indicard su método de aplicacion en el
formulario de Presentacion de la Oferta. El precio total de la oferta debe incluir todoes los
fributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda
incidir en el costo de los bienes objeto de la confratacion. El monto total de la oferta y los
sub fotales, que lo componen deben ser expresados hasta con dos decimales.
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14.4 Los precios cotizados seran fijos durante la ejecucion del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacién, por ninglin motive. Una oferta presentada con precios sujetos a
revision se considera que no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

14.5 Las ofertas deben comprender iodos los items. Los precios cotizados deberan
corresponder al cien por ciento (100%) de los articulos indicados en cada item, y al cien
por ciento {100%) de las cantidades indicadas para cada articulo del item.

146 Los oferentes podran presentar ofertas parciales. La Superintendencia pedra adjudicar
total o parcialmente.

14.7 Si en el formularic de precios detalla articulos que no son cotizados, se asumira que ios
precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algun articulo
no aparezca en €l formularic de precios se asumira que no esta incluide en la oferta.

15. Moneda de la Oferta
15.1 La moneda en que se expresara el valor de las ofertas, es en cérdobas.
16. Documentos que Establecen fa Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos

16.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, los oferentes
deben proporcionar como parte de la oferta, evidencia documentada que acredite que los
Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en ia
Seccidn 1V del PBC,

16.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa y debera inciuir una
descripcion detallada de las caracteristicas técnicas, de funcionamiento por cada articulo,
demostrando su conformidad sustancial respecto a las solicitadas.

16.3 Las normas de fabricacion, procesamiento, asi como las referencias a marcas o ndmeros
de catalogos que haya incluido la Superintendencia en los requisilos de los Bienes y
Servicios Conexos son solamente descriptivas y no restrictivas.

16.4 Los oferentes pueden ofrecer ofras normas de cailidad siempre y cuando demuestren a
satisfaccion de la Superintendencia, que las sustituciones son sustancialmenie
equivalentes o supericres a las especificadas en los requisifos de los Bienes y Servicios
Conexos.

17. Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato

17.1 Los oferentes deben acreditar el cumplimienic de los requisitos minimo sobre la
idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato con la presentacion de los
siguientes documentos:

15
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a) Testimonio en original de Escritura Piblica denominada “Declaracién de ldoneidad”,

B
9)

h)

respetando las formalidades y el siguiente contenido:

Yo, {Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de .....), conozco, aceplo y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del procedimiento
de seleccidén y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarse y contratar conforme el Derecho Comiin, o que
acredito con la presentacién de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Céduia de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado vy ¢} Fotocopia Certificada de Escritura Publica de
Constitucion de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefalar fos que le son aplicables segin su condicion de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcién esta vigente en el Registro de Proveedores del Estado.

. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 19
y 20 de la Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacién.

5. No se encuentra en Interdiccién Judicial.

£

Fotocopia certificada por Notario Pablico del Certificado de Verificacion de Proveedor del
Estado.

Fotocopia certificada por Notario Pablico del Poder de Representacion a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Pdblico competente.

Fotocopia certificada por Notaric Publico del Poder de Representacion, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes exiranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Publico de la cédula de identidad del Representante
Legal o de la Persona Natural.

Certificado de inscripcién vigente en el Registro de Proveedores.

Certificado de Declaracion de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles
que participen en el procedimiento).

Fianza de seriedad de ofertas por el tres por ciento (3%) de con una vigencia minima de
30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.

Las ofertas presentadas por un consorcio, cada uno de los miembros del mismo debe
acreditar su idoneidad para contratar, con la documentacion requerida en el PBC para
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BPBY {505} 2298 N0 ¢ : coreeogsiboifgobal ¥ Em7 careters Sui, Managuffiiardgua.
{5051 7825 2500 m : www.sibaif.gobai Apartado Postal 788



Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

demostrar su elegibilidad y deberan estar acompanadas de un acuerdo de intencion de
consorcio o contrato firmado por las personas naturales o juridicas que integran el
CONSOIcio.

i} Sociedad Mercantil: Debe presentar el Testimonio de Escritura Publica de Constitucién
y modificaciones en su caso, inscrita en el Registro Publico Mercantil competente.

k) Persona Juridica diferente a una Sociedad Mercantii: Debe presentar el Documento
de Constitucién o Estatutos aprobados por autoridad competente, en el que consten las
normas que regulan su actividad, inscritos en su caso en el Registro competente.

[} Persona Natural, dedicada a una profesion u oficio, o comerciante individual, debe
presentar el documento que corresponda conforme la Ley que regule la identificacion
ciudadana.

m) Sociedad Mercantil Extranjera: Debe presentar la documentacién que demuestre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para estas sociedades conforme la ley
aplicable, ademas de la documentacion que particular que dispusieren ios convenios
Internacionales suscritos por el Estade Nicaragiiense o Convenio de Financiamiento
Exierno.

n) Personas Extranjeras no Residentes: Debe presentar los documentos que acrediten
su existencia legal en el pafs de origen, un representante legal en ef pais de origen, un
representante legal en el pais, cumpliendo con las certificaciones y auténticas de Ley
que exige la Legisiacion Nacional.

0} Quienes comparezcan en representacion de sociedades mercantiles u otras personas
juridicas, acreditaran poder suficiente observando las formalidades de la Ley de la
materia.

p} Constancia de Responsable Recaudador del 15% IVA vigente.

q) Solvencia Fiscal Vigente.

r} Solvencia Municipal Vigente.

s) Fotocopia simple del nimero RUC.

{) Constancias de no retencién si son grandes contribuyentes,

18. Documentos de Calificacion del Oferente

18.1 El oferente debe presentar como evidencia documentada de su calificacion para gjecutar
el contrato, si su oferta es aceptada, lo siguiente:

a) Se requiere que los oferentes que no fabrican o producen los bienes ofertados
presente original o fotocopia certificada de la carta de Autorizacién del Fabricante
para demostrar que ha sidc autorizado para vender, distribuir o comercializar los
bienes y servicios que ofrecen vender en Nicaragua

b) Los oferentes deberan presentar en original o fotocopia certificada por Notaric
Pablico el ceriificado de fabrica que garantice que los eguipos son nuevos, No
remanufacturados, que no estan en estado de obsolescencia tecnoldgica (End of
Life / End of Support} y que cuentan con una vigencia tecnolbgica minima de 10
afios.

¢) Los oferentes deben presentar fotocopia certificadas por Notario Publico de
ordenes de compras, facturas o contratos de al menos dos (2) referencias

/A’w
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comprobables de proyectos similares del mismo fabricante ofertados y
comercializados en Nicaragua.

d) Los oferentes deben presentar fotocopia certificada por Notario Pulblico de

certificacion del pais de origen del fabricante de la soluciéon ofertada.

Requisitos que debe cumplir el proveedor local

a) Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente calificado,

respaidado por certificaciones especificas del fabricante de la solucion ofertada o
similares, las cuales se detallaran a continuacion, esto con el fin de garantizar un
diseio consistente y alineado a la infraestructura tecnolégica de Superintendencia.
Se destaca que no se aceptara personal freelance o tercerizado, asegurando asi
que €l equipo dedicado esté plenamente alineado con la visidn y los requisitos del
proyecto. Lo anterior, debera ser comprobable y mandatorio. L.os oferentes deberan
presentar fotocopia certificada por Notario Pablico de los contratos de trabaijo,
cotizaciones de INSS o documentacion que demuestre que el especialista trabaja
directamente con la empresa ofertante.

b) Se requiere que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia redes

agnbstico a fabricante, como minimo, (Se deben incluir en la oferfa los CV de los
ingenieros, con fotocopias certificadas por Notario Publico de las certificaciones)

a) Al menos 2 ingenieros Certified ICT Associate

b) Al menos 2 ingenieros Certified Network Professional Enterprise

¢} Al menos 2 ingenieros Certified Internetwork Expert - Enterprise Infrastructure

d) Al menos 2 ingenieros Certified Network Associate Routing and Switching

e} Al menos 1 ingeniero Certified Ethical Hacking v12

f) Citrix Certified Associate App Delivery and Security

¢) Bl oferente podra integrar a ofros miembros ingenieros de su equipo (no

tercerizado) que en conjunto complementen las certificaciones solicitadas.

d) Los oferentes deben adjuntar a la oferta, los catalogos o panfletos originales de

fabrica, sin modificaciones, en espafiol (preferiblemente) o inglés (con su respectiva
traduccion), donde se demuestren en forma clara las caracteristicas y calidades de
los equipos ofrecidos y que avalen la informacion referida. Puede ser descargado
dei sitio WEB del fabricante de los equipos a ofertar, que permitan demostrar en
forma clara las caracteristicas y calidades de los equipos ofrecidos, demostrando la
informacion referida.

e) L.os oferentes deben adjuntar a ia oferta, defalles de nimeros de partes de todos

los componentes que formen estos equipos ofertados (incluyendo, garaniias,
licencias, eic.)

f} Los oferentes deben contar con un minimo de dos (2) afios de comercializacion de

esta tecnologia en el mercado nicaragliense. (Presentar original o fotocopia
certificada Nofario Publico de la constancia emitida por el fabricante que 10 acredite)

g) Los oferentes deberan indicar en sus ofertas que cuentan con servicio de asistencia

telefOnica, correo electronico, chat o Mesa de Ayuda para solucién de consultas,
asesoramiento y/o notificacién de probiernas, y contar con un centro de monitoreo
activo que demuestre la madures del oferente.
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19. Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en ia Seccion 1|, a partir de
ia fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda Oferta con un plazo mernor serd
rechazada por la Superiniendencia.

Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

La solicitud vy las respuestas seran por escrito. El oferente puede aceptar o rechazar la
prérroga, de aceptarla debe ampliar el plazo de la Fianza y en caso de rechazarla se
considerara un retiro voluntaric del proceso.

20. Fianza de Seriedad de la Oferta

El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.

La fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del tres por ciento (3%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta,
con un plazo de vigencia minima de treinta (30) dias calendarios a partir de la apertura de
las ofertas, pudiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia y debera:

a) Ser una fianza emitida por una entidad aseguradora, aulorizada y supervisada por ia
Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras.

b) La fianza debe presentarse en los formularics que le han sido aprobados al emisor
por la autoridad competente, con anterioridad a la presentacion de la oferta.

¢} Debe presentarse en criginal, completa con todos los documentos adjunios.
d} No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacion rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

La fianza de seriedad de oferta sera ejecutada y el oferenie sera sancionhado con la
inelegibilidad para participar en procesos de coniratacion por un periodo de un afo,
sancion que serd impuesta por la Direccién General de Confrataciones del Estado, &
través de! procedimiento adminisirativo correspondiente, en caso de incumplimiento por
parte del oferente tales como:

{a) El oferente retira o modifica su oferta, una vez presentada y abierta la misma.

(b} Si el oferente adjudicado:

(i} No firma el contrato, o
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(i} No rinde 1a fianza de cumplimiento.

La fianza de seriedad de la oferta de un Consorcio debera ser emitida a nombre del
Consorcio que presenta la oferta.

Las fianzas de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de
conformidad con la clausula 34 del PBC.

21. Formato y Firma de la Oferta

El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 12 del PBC, y lo marcara claramente como "ORIGINAL”. A su
vez, debera presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”,

La oferta debera presentarse en fisico, contenida en hojas simples, redactada por medios
mecanicos y llevarén la firma y rubrica del proveedor o su representante legal y seran
foliadas correlativamenie empezando por el numero uno (1).

Los Formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo
Hevar la firma y ribrica del proveedor o su representante legal.

La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes que o
conforman.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
22. Presentacion de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccidn y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccion i, o en la hora y fecha de prérroga,
segun corresponda. El original y la copia deben ser colocados en un sobre cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado como “ORIGINAL” y “COPIA™.

El sobre debera:

(a) Consignar el nombre, denominacion o razon social y la direccién del oferente.

{b} Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccion que se indica en los DDL.

{c) ldentificar el procedimiento de licitacién.

{d} Incluir una adveriencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL.

Si los sobres no estén sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de Ia oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en Ja direccion y, a mas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL.
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La Superintendencia podra ampliar el plazo de presentacion de ofertas, sin exceder el
plazo de lo dispuesto para la modalidad de Licitacién.

l.a Superintendencia no recibird ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion.

23. Madificacion o Retiro de las Ofertas

Ei oferente podra modificar o retirar su oferta, antes del vencimiento del plazo limite para
su presentacion o cualquier extensién si la hubiese, mediante solicitud escrita firmada por
el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado como "MODIFICACION”
0 "RETIRQO".

Ninguna oferta podra ser modificada o retirada, después def plazo iimite fijado para la
presentacion de la misma.

24. Apertura de las Ofertas

La Superintendencia llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto pablico en el
lugar, fecha y hora establecida en los DDL..

Primero se abriran los sobres marcados como *RETIRQ", leyéndose en voz alia su
contenido. El sobre con ia oferta inicialimente presentada no seré abierto sino devuelio al
oferente remitente.

L.os sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leerdn en voz aita con ia oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacion a las oferlas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 23.1 del PBC.

Todos los demas sobres se abrirdn uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; fa existencia de la
fiariza de seriedad y cuaiquier otro detalle que ia Superintendencia considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en ia evaluacién. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de aperiura.

La Superintendencia preparara un acta de recepcién y aperiura de las ofertas que incluira
como minimo: nombrefdenominacién de los oferentes participantes, si existe retiro o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; la
existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

Los oferentes, a {ravés de sus representantes acreditados, tendrdan derecho a examinar
fas demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta sus observaciones.

El acta de recepcion y apertura de ofertas, debe ser firmada por los miembros det Comité
de Evaluacién y los oferenfes que se encuentren presentes. Se les solicitara a los
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oferentes 0 sus representantes gque firmen la hoja de asistencia. La omision de la firma no
invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta sera distribuida a los
oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquiridos, pudiendo ia oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacion, segin se
establece en la Ley de Conirataciones y en el presente PBC. Solamente seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluaciéon y Comparacion de las Ofertas
25. Confidencialidad

No se divulgard a los oferentes ni a ninguna ofra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacién, informacién relacionada con la
evaluacién de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion.

Los oferentes no podran comunicarse con la Superintendencia sobre ningin aspecto de
su oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier
intento por parte de algun oferente de influenciar en la Superiniendencia respecto a Ja
evaluacion, calificacion y recomendacién de las ofertas o la adjudicacidn del contrato
podra resultar en su descalificacion.

26. Evaluacion de las Ofertas

El comité de Evaluacién examinara preliminarmente las ofertas para confirmar si la
documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC.
En esta etapa del procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o ia falta de documentos que
verifiqguen ias condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
esios no constituyan factores de seleccidon determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el
contenido de fa misma y los requisitos esiablecidos en el PBC. En ningln caso se
calificardn las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el conirato.

El comité de Evaluacién por conducto de la Unidad de Adquisiciones, de ser el caso,
solicitara al oferente la subsanacién que corresponda, conforme lo establecido 1a Ley de
Contrataciones y su Reglamento (Decreto Presidencial No. 07-2025, y deberd responder
dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la
notificacion, para que el oferente subsane los documentos indicados, en cuyo caso la
oferta continuarg vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda dentro del
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plazo previsto, salve que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el oferente no
aporta la documentacidn solicitada dentro del plazo conferido ¢ no realiza ta correccion en
el mismeoe acto, su oferta sera rechazada.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta {Los formularios debidamente completados, firmados vy
sellados por ef Representante Legal del oferente).

{b} La falta de presentacién de la fianza de seriedad de |a oferta.

{¢) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacién de las ofertas o el puntaje obtenido por la
oferta conforme el método de evaluacién establecido en ef PBC, entre ellos:

L.os documentos requeridos para la calificacion del oferente.
| a Declaracién de ldoneidad

Ei Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado.

El Poder del Representante Legal.

L a Escritura de Constitucion de la Empresa.

L.a Declaracion de Beneficiario Final.

SOapON-

{d} Intencién de Consorcio firmado por todos los que to conforman. Omisiones o errores en
los precios unitarios de ia oferta econtémica.

(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las oferias.

A condicion de que fa oferta cumpla sustanciaimente con el PBC, el Comité de Evaluacién
correqira errores de la manera siguiente;

{a)Si hay discrepancia enire un precio unifario y el precio totai obtenido al multiplicar ¢l
precio unitaric por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido.

{b}Si hay error en un fotal que corresponde a la suma o resta de sublotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c)8i hay discrepancia entre letras v cifras, prevalecera el monio expresado en ietras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmetico, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los péarrafos (a) y (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccidon de ios errores antes indicados, su oferta serd
rechazada.

El Comité de Evaluacién, a través de la Unidad de Adguisiciones, podra solicitar a los
oferentes por escrito en formato fisico o electrénico, aclaraciones sobre su oferta. No se
consideraran aclaraciones las que no sean presentadas en respuesia a una solicitud del
Comité de Evaluacion.

La respuesta de los oferenies debera ser por escrito y a través de los medios indicados
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por ¢l Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
la fecha de recepcion de la solicitud de aclaracion las que deberan darse a conocer al
resto de oferentes. Las aclaraciones no podran alterar el contenido de la oferta original, ni
violentar el Principio de igualdad entre los oferentes,

Seran rechazadas aquellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en el plazo
establecido en la solicitud de aclaracion.

La Superintendencia rechazaré las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b. Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un mismo

producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

. Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas, ¢ no cumpian

con los requisitos esenciales establecidos en el PBC,

e. Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé

lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia

de la retribucion establecida, previa indagacion con el oferente durante el periodo de

evaluacion de las ofertas, con el propdsito de averiguar si satisface las condiciones de

participacién y serd capaz de cumplir los términos del conirato;, lo cual debera

acreditarse en el Acta de Recomendacién.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones o subsanaciones a su oferta en el
piaro y condiciones requeridos.

o0

~h

El Comité de Evaluacion descaiificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la
Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicidn para presentar ofertas o por
encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

¢. Cuando faitare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacidn, o se presenten evidentes inconsistencias entre
los documentos entregados o las afirmaciones realizadas vy la realidad.

27. Evaluacion de las Ofertas

En la evaluacion y calificacién de las ofertas, la Superintendencia (nicamente aplicara la
metodologia, parametros y criterios definidos en el PBC. No se permilird ninglin ofro
parametro, criterio ni metodologia, so pena de nulidad.

La Superintendencia calificara, evaluara y recomendara las ofertas presentadas dentro de
un plazo de siete (7) dias habiles, contados a pariir de la apertura de las ofertas. El
Comité de evaluacién podrd ampliar motivadamente el plazo para la evaluacién de las
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ofertas, sin superar los veinte (20} dias habiles, debiendo notificar a los oferentes
participanies.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacidn técnica y econdmica
deberan ser abjetivos y congruentes con el objeto de fa convocatoria, debiendo sujetarse
a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La Superintendencia debera identificar con claridad y de forma expresa, los documenios
probatorios que permitan valorar fa capacidad del oferenie y la calidad del objetoc a
contratar,

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el metodo cumple o no cumple. No
se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento {écnico minimo
solicitado.

Si los bienes son estandarizables, el criteric de seleccidn sera Unicamente el precio, caso
contrario, se debera ponderar precio con [a calidad.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendancia considerara, segun sea el ¢3s0:

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la
clausula 26.6 del PBC.

b) El ajuste del precio debido a descuenios ofrecidos, de conformidad con la clausula 14.3
del PBC.

28, Catificacién del Oferente

La Superintendencia comparara todas las ofertas que se ajusten al presenie PBC y
determinard si el oferente seleccionado como la mejor oferta o 1a oferta mas conveniente,
seqgun sea el caso, cumple los criterios de calificacién indicados en la Seccién (i, Criferios
de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinard después de analizar los documenios de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la clausula
18 del PBC.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacién del Contrato
29, Criterios de Adjudicacién

El Comité de Evaluacion preparara un Acta de Evaluacion, Calificacidon y Recomendacion,
detallando el andlisis y comparacion de fodas las oferias, exponiendo las razones
precisas en que se fundamentia ia recomendacion de adjudicacion al oferente que cumpla
con lo establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar la declaracion desierta
conforme los supuesios establecidos en la clausula 31.1 del PBC. Asi mismo, debera
astablecer el orden de prelacion.
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El Acta de Evaluacién, Calificacidon y Recomendacion, deberd notificarse a ia autoridad
competente, al dia siguiente habil de su suscripcidn. con copia a los oferentes
participantes.

La licitacion se adjudicard mediante Resolucion motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles,
después de recibido Acta de Evaluacion, Calificacién y Recomendacion por parte del
Comiteé de Evaiuacion, indicando, entre ofros: el nombre del oferente ganador, el monto
total de su oferta; el orden de prelacién, el lugar y fecha estimada para firmar el contrato;
forma, lugar y plazo para la presentacion de las fianzas contractuales; ia fecha de inicio
del contraio y su plazo de ejecucion, el nombre y cargo del servidor piblico autorizado
para firmar el contrato y el nombramiento del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes ia Resolucidn de Adjudicacion
dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emisién. En caso, que no recurran confra
ella, sera firme y se publicara en el SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas ias ofertas, adjudicar total o
parcialmente, 0 a la Gnica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer
el interés publico perseguido con fa contratacion.

Firme 0 consentida la Resolucidn de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato
de acuerdo al modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales vy
reglamentarias pertinentes.

30. Suspension o Cancelacion

La Superintendencia podra, medianie Resolucién motivada, suspender el procedimiento
de contratacion si durante el desarrolio del mismo ocurren sifuaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrolo del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacion. En dicha resolucién debera indicarse
expresamente el plazo de suspensidn y las razones que lo motivan, pudiendo retomario
una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspension.

Si la circunstancia acontecida por cualquiera de las causas relacionadas en la sub
clausula anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la
Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando su decision en ia
Resolucion Administrativa que al efecto emita.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes 1a Resolucidn de Suspension
0 de Cancelacién, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emision, y debera
publicarse en el SISCAE.
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El actc de Suspensidn o Cancelacidn no causan respensabilidad alguna para la
Superintendencia.

31. Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion
cuando:

a} No se presentare oferta alguna.

b} Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas, econdmicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

¢) Duranie fa evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
las especificacionas contempladas en ei PBC.

d) La autoridad competente no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de
Evaluacion, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

e) Cuando en ia evaluacién de las ofertas, el Comité de Evaluacidn determine, la
imposibilidad del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacion de
tas condiciones financieras del oferente y la oferta misma.

Cuando se declare desierta una licitacidén, podra iniciarse nuevamente el proceso previa
revision del PBC utilizado en ia licitacion, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin
que se ailtere el objetc a contratar.

La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a los oferentes, en el plaze de un
(1) dia a partir de la comprobacién de fas causales indicadas en ia clausula 31.1 del PBC,
y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios de difusidn. La resolucion
de declaracion desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o preconiractual
alguna a la Superintendencia.

32. Recursos

Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

Los oferentes podran impugnar la Resolucion de Adjudicacion cuando el recurrente
considere que se presentaron irregularidades en la etapa de evaluacién de las ofertas o
propuestas, o bien cuando se requiera aclarar por parte de los oferentes elementos de la
oferta que impliguen modificacidon en los resuitados de la evaluacién y recomendacion.

Ef recurso debera interponerse ante la Procuraduria General de la Replblica, con copia a
la maxima autoridad administrativa de la Superintendencia, dentro de los dos {2} dias
habiles contados a partir de la notificacidn de la resolucion.

Cuando el PBC contemplen adjudicaciones parciales y la impugnacién recaiga sobre
renglones o lotes especificos, no interrumpira ia adjudicacion de los rengiones o lotes no
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impugnados y seguiran el proceso de contratacién,

Recurso de Impugnacion: Interpuesto el Recurso de Impugnacion, la Procuraduria
General de la Republica al siguiente dia habil solicitara al Area de Adquisiciones de la
entidad de ia Superintendencia remita, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles,
informe del procesc de contratacidn, con descargo de los argumentos de impugnacion
vertidos por el oferente, y deberd acompafiar a dicho informe copia electronica del PBC,
Acta de Apertura de Oferta, Acta de Evaluacion y Recomendacién de ofertas, resolucién
de la maxima auloridad que adjudica o declara desierto el proceso. La Procuraduria
General de la Republica resolvera el recurso conforme las normas de los procesos de
contratacion, una vez recibido el informe del proceso y de descargo de los alegatos del
impugnante, dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia de recibido el informe, pronunciandose sobre los puntos objeto del recurso.
Si dentro de este plazo, la Procuraduria General de la Republica no resolviere la
impugnacion podra el recurrente interponer el Recurso de Nulidad ante la Contraloria
General de la Repuiblica. La resolucion que resuelva el Recurso de Impugnacion debera
ser notificada a fodos los oferentes participantes en el proceso y a la méaxima autoridad
administrativa de la Superintendencia.

Pesistimiento: Si el oferente expresamente manifiesta su voluntad de no continuar con la
tramitacion del recurso de impugnacion, se declarard mediante resolucion el
desistimiento, el que se notificara a las partes intervinientes y la Superintendencia podra
continuar con la tramitacién del proceso de contratacion.

Recurso por Nulidad: En el proceso licitatorio, cuando la Procuraduria General de la
Repdblica declare sin lugar la impugnacidn o no haya sido resuelto dentro del plazo
seftalado, el oferente podra recurrir de nulidad ante ia Contraloria General de la Republica
durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la noftificacion de la resolucion que resuelva
el Recurso de impugnacion.

Legitimacién para interponer Recurso por Nulidad: Ei recurso por nulidad solamente
podrid ser interpuesto por oferente que demuestre interés legitimo y participe en el
procesc de contratacion objeto del recurso de nulidad, indicando con precisién la
infraccién sustancial del ordenamiento juridico administrativo que se alega como
fundamento de la nulidad.

Cuando se discrepe de las valoraciones técnicas o apreciaciones cientificas que sirven de
motivo para la adjudicacion, el recurrente debera rebhatir de forma razonada esos
antecedentes. E! Recurso por Nulidad deberd ser resuelto dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a su interposicién. Al dia siguiente habil de interpuesto el recurso, ia
Contraloria General de la Republica establecera la admisibilidad del mismo y emplazara a
las partes interesadas para que dentro de dos (2) dias habiles expresen sus alegatos.
Ademas, en ese mismo plazo se solicitaréd el expediente al o entidad adquirente. La
Resolucién emitida por la Contraloria General de la Reptblica, podra decretar ja nulidad
total o parcial del proceso de la contralacién. Con la resolucion dictada por la Contraloria
General de la Republica, se agota la via administrativa.
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33. Firma del Contrato

33.1 Una vez consentida ¢ administrativamente firme ia adjudicacion, se firmara el contraio y
se emitira la orden de compra dentro de un periodo no mayor a ¢inco {5) dias habiles.

34. Fianza de Cumplimiento del Contrato

34,1 El oferente adjudicado debe presentar flanza de cumplimienio del contrato, previo a ia
formalizacion det contrato, dentro del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion,
por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado, con una
vigencia que no puede ser inferior a la del contrato, debiendc ser prorrogable a solicitud
de la Superintendencia.

34.2 Presentada la fianza de cumplimiento a satisfaccion de la Superintendencia, éste
debera devolver ia fianza de seriedad de ia oferta.

34.3 Si el oferente adjudicado no cumpie con la presentacién de la fianza de cumplimiento o no
firma el contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacidon del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de fa oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
adjudicar el contrato de acuerde al orden de prelacion, siempre que resuitare conveniente
al interés piblico y se ajuste al PBC.

34.4 La fianza de cumplimienio debera:

{a} Ser una FIANZA emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucion que
emite la fianza no se encuentra estabiecida en el pais de la Superiniendencia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccién
General de Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b} La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anterioridad a ta presentacion de la oferta.

(¢} Debe presentarse en original completa con todos los documentos adjunios.

(d} No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

La Superintendencia devolvera la fianza de cumplimiento posterior a la recepcidn definitiva y a
entera satisfaccidn del objeto contratado.

35. Multa por incumplimiento

34.5 La Superintendencia podra aplicar muita por los retrasos injusiificados, no podra ser
mayor al factor de cinco por miltar (0.005) por cada dia de retraso, hasta un méaximo del
diez por ciento (10%) del valor del contrato; una vez alcanzado este maximo, la
Superintendencia podra considerar fa rescisidon de la orden de compra y/o contrato.
Dichas sumas seran deducidas automaticamente de la cancelacién final de la factura
correspondiente.
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Seccion H. Datos de la Licitacion

Los datos que se presentan a continuacidon complementaran las disposiciones en las IAO. En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevaleceran sobre ias 1AQ.

A. Disposiciones Generales

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)
Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2025 “Adquisicion De Switches O Conmutadores
De Red”
La presente contratacién no se encuenira cubierto por el Capitulo de Contrataciéon Puablica de
los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de Ia
contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacion, siendo el Régimen Juridico
aplicable a este procedimiento por la legislacién nacional: Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Confrataciones), vy su Reglamento.

La Supermtendencaa sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios
correspondientes al afio 2025.

, B. Contenido del PBC
Se realizard una Reunidn de Homologacion el dia _04 de junio del afio 2025, a las 10:00am
en Ja Superintendencia.

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de Ja manera siguiente:
Atencion: Lic, Dulce Maria Salomon Somarriba

Direccién: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencidn a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Teléfono: 22982100 Ext. 4308

Direccion electrénica: dsalomon@siboif.gob.ni

Las salicitudes de aclaracion se recibiran del 03 al 05 de junio del afio 2025

C. Preparacion de las Ofertas
El idtoma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

- Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en fa clausula 12 del PBC

~ Documentos de Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos
minimos sobre elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el
contrato
Todos los documentos requeridos en la cldusula 17 del PBC.

-~ Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 18 del PBC.

 No se permitiran Ofertas alternativas.
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 Se requzeré que los oferentes presenten Todos los documentos de calificacion requendos enia
clausuia 18 del PBC

‘Periodo de validez de |a oferta sera de 30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a solicitud
de la Superintendencia, :

Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de ia oferta, del tres por ciento (3%) del
monto fotal de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de treinta (30) dias calendarios, :
pudiendo ser prorrogables a solicitud de la Superintendencia,

__D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
Lugar donde se presentaran tas ofertas: Recepcidn de la Supenntendenc:a Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 mefros al sur, Managua. f

Atencion: Lic. Dufce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Cédigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Piazo para la presentacién de ofertas:

Fecha: 13 de junio del aiio 2025

Hora: 8:00 am {Rige Hora Oficial de Nicaragua)
Lugar donde se realizara |a apertura de las Oferias:

Direccidn: Sala de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este 25
metros ai sur :

Ciudad : Managua

Fecha: 13 de junio del aho 2025

F. Dictamen de Recomendac&on y Adjudicacion det Contrato
Previo a la formalizacién del contrato se requerira la presentaczén de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (6%) del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del |
contrato,
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PARTE 2 ~ CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA DE BIENES,
FORMULARIOS

Seccion . Criterios de Evaluaciéon y Calificacion

l.a evaluacion se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

i

2

3

Primera Etlapa. Evaiuacion Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del
oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmara si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suminisfrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su
caso detecfar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si
cumple con las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la
vigencia del Certificado de Inscripcién en el Registro de Proveedores y demas
condiciones requeridas en el PBC de la Licitacién que nos ocupa necesarias para
efecutar el contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en
general determinar si las ofertas estan completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluara la presentfacion de la documentacion que acredite el
cumplimiento de los requerimientos minimos sobre elegibilidad, idoneidad,
capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato (acadpite 17 del PBC). Se
determinara si cabe o no la subsanacion.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las_ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
sigquiente etapa.

Segunda Etapa: Evaluacién del cumplimiento de los requisitos de calificacién del
oferente.

Se evaluara el cumplimiento de ios requisitos de calificacién descritos en ef acapite 18 del
PBC a aquellas oferfas que superen la etapa de evaluacion que antecede.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

Tercera Etapa: Evaluacion al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

4 .
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Se evaluara el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a
aquellas ofertas que superaron la sequnda efapa de evaluacion,
Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en [a
siguiente etapa.

4} Cuarta Etapa: Comparacidn de Precios

Unicamente las empresas que cumplen con las 3 etapas anteriores, serén evaluadas por
precio. El precio mas bajo se calificard con el puntaje maximo de 100. Si se recibe una sola
oferta o si solo una oferta califica en las etapas anteriores, se considerara que ha oblenido el
mayor puntaje.

La calificacion de las otras oferfas se calcularé de manera proporcional utilizando la siguiente
férmula:

Puntaje (n} :Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta {n}], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Ofertan : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n} : El puntaje obtenido por fa compafiia (n) de la calificacion total

No son subsanables los documentos ampliamente descritos en el acdpite 28.5 del PBC.

Se podra subsanar la certificacion de todos los documentos presentados y cualquier
otro documento no incluido en el acapite 26.5.

5
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Seccion IV, Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes, Servicios Conexos y Plazo de

Entrega

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR

Adquisicién de cuatro {4) conmutadores de acceso a la red para actualizar y ampliar la red

existente complementandolos de la siguiente manera general,

ltems Descripcion Cantidad

Switches de acceso de 48 puertos de acceso Gigabit Ethernet 4

1 10/100/1000Base-T, PokE+

2 Patch Cord de 10 pulgadas Cat 6 200

3 Uplink de 25GE SFP28, 4

4 Cable de conscla Usb a Ri45 4

5 Garantia del fabricante para el hardware y suscripciones con una vigencia de "
3 afios

l.as especificaciones técnicas de los bienes a contratar
4 conmutadores de acceso alared

Especificaciones Técnicas solicitadas

Descripcion

l.a Superintendencia requiere la adquisicién de cuatro (4) swilches de
acceso para la renovacion y modernizacion de su infraestructura de red.
Estos equipos deberan garantizar alta disponibilidad, rendimiento optimo y
compatibilidad con los estandares actuales de conectividad y seguridad,
permitiendo una gestidn eficiente y robusta de ia red institucional.

Condiciones

Todas las especificaciones son minimas, excepto donde se indique.

Puertos de acceso

Los equipos ofertados deberan contar con 48 puertos de acceso Gigabit
Ethernet 10/100/1000Base-T, PoE+, garantizando una conectividad de alto
rendimiento, compatibilidad con diversos dispositivos de red y capacidad
para manejar frafico de datos de manera eficiente dentro de la
infraestructura de la Superintendencia.

Puertos de Uplink

Los equipos ofertados deberan contar con cuatro (4) puertos de enlace
ascendente a 4 x 25GE SFP28, 2 x 100GE QSFP28 ports, permitiendo
una conectividad de alta velocidad, escalabilidad y compatibilidad con
modulos de fibra éptica.

Tabla de direcciones
MAC

l.os oferentes deberan garantizar que el equipo oferfado cuente con
capacidades avanzadas de gestion de direcciones MAC, incluyendo el
aprendizaje y envejecimiento automatico de direcciones MAC para

} BoBx (5092298 1100¢
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opizmlzar el uso de la tabla de direcciones. Asimismo, deberan soportar un |
maximo de 200,000 entradas MAC, permitiende la configuracion de
direcciones MAC estéticas, dinamicas v de agujero negro para un control
mas preciso del iréfico en la red.

Se requiere la funcionalidad de filirado de direcciones MAC de origen, asi
como la posibilidad de fimitar el aprendizaje de direcciones MAC en
funcion de puertos v VLAN, asegurando una administracion eficiente y

Apitamiento

La solucidn ofertada debera ser compatible con la tecnologta Stack, |
permitiendo la combinacién de multiples switches en un unico switch
l6gico.

La solucién debera soportar la copia de seguridad de redundancia entre
los switches miembro de la pila para mejorar la fiabilidad del dispositive,
asi como la agregacién de enlaces entre dispositivos para optimizar la
estabilidad y disponibilidad de ia red.

Se requiere que el Stack proporcione una alta escalabilidad, permitiendo
aumentar puertos, ancho de banda y capacidad de procesamiento
mediante la adicion de switches miembro sin afectar ia operacion.

La tecnologia de Stack soportada por la solucidn ofertada debera
simpiificar la configuracion y administracion de la infraestructura,
posibilitando la virtualizacién de hasta nueve (9) switches fisicos en un
solo dispositivo légice, con la capacidad de gestion centralizada desde
cualguier switch de la pila,

Todos fos puertos de los switches ofertados deberan ser configurables
come puerios stack o puertos de servicio segin las necesidades
operativas que requiera ia Superintendencia.

_ Alimentacion y

Potencia

L.os equipos ofertados deberadn contar con al menos tres {3} fuente de
alimentacion integrada con soporte para 100-240V AC, 60z de al menos
1000W, asegurando compatibilidad con ios estandares eléctricos locales.

Desempeiio

Los equipos ofertados deberan contar con una capamdad mmima de
switching de 696 Gbps/2.32 Tbps y una capacidad de reenvio de 450
Mpps.

Generales

{os equipos ofertados deberan cumplir con las siguientes caracteristicas
técnicas: capacidad minima de 63,500 direcciones MAC, soporte para
4,000 VLANS, incluyendo VLAN de invitado y VLAN de voz,

Las dimensiones deberan ser no mayor a 43.6 mm x 442 mm x 420 mm,
con un formato de 1U para montaje en rack.

El consumo energético no deberd exceder los 124W, contando con una

PBX {5059 2298 2W0¢c
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fuente de alimentacion de 150W AC Power Module y un sistema de
refrigeracion mediante ventilacidbn por aire, con ajuste inteligente de
velocidad de los ventiladores para optimizar la disipaciéon del calor vy
mejorar ia eficiencia energética.

Enrutamiento |P

Los oferentes deberédn ofertar una solucidén que cuente con capacidades
avanzadas de enrutamiento, incluyendo soporte para rutas estaticas,
politicas de enrutamiento y enrutamiento basado en politicas (PBR) para
una mayor flexibilidad en la gestion del trafico.

Debera admitir Equal-Cost Multi-Path (ECMP) y Unicast Reverse Path
Forwarding (URPF) para optimizar ef balanceo de carga y la seguridad en
la red.

Se requiere compatibilidad con protocolos de enrutamiento dindmico IPv4,
incluyendo RIP viiv2, OSPF v1/v2, IS-IS v BGP, asi como con protocolos
de enrutamiento dindmico JPvB, tales como RiPng, OSPFv3, IS-ISvE y
BGP4+.

La solucidn debera soportar hasta 192,000 entradas FIB para IPv4 y hasta
96,000 entradas FIB para IPvB, asegurando un alto rendimiento vy
escalabilidad en entornos de red complejos.

Gestién de sistemas

La solucion ofertada debe integrar capacidades de administracion vy
monitoreo, incluyendo servicio de terminal por consola, asf como acceso
remoto mediante Telnet e IPv6 Telnet.

Debera soportar protocolos seguros de gestion como SSH v1.5y SSHv2.0
para garantizar la proteccion de las sesiones de administracién.

Se requiere compatibilidad con SNMP v1/iv2civ3 para la supervision y
gestion centralizada de la red, ademas de soporte para transferencia de
archivos a través de FTP, TETP y SFTP.

La solucién debera permitir actualizaciones de BootROM y actualizaciones
en servicio de manera remota, incluyendo la funcionalidad de Hot Patch
para la aplicacion de parches sin interrupciones.

También debera contar con registros detallados de operaciones de
usuario, compatibilidad con Open Programmability System {OPS) para la
automatizacion y personalizacion de funciones, y soporte para Streaming
Telemetry para la recopilacion en tiempo real de métricas de rendimiento.

Se requiere la capacidad de implementacion a través de un portal de
despliegue de configuracion centralizada el cual debera permitir para una
gestion eficiente y centralizada de Jos dispositivos.

Multicast

Debe de contar con capacidades avanzadas de gestidon de ftrafico
multicast, inciuyendo compatibilidad con los protocolos IGMPv1/v2/v3 v la
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funcionalidad IGMP Snooping para optimizar la eficiencia del tréfico en fa
red.

Debera soportar los protocoios de enrutamiento multicast PIM-DM, PIM-
SM y PIM-S8M para una distribucion eficienie de los flujos multicast.

Se requiere la implementacién de un mecanismo de salida rapida {Fast-
Leave) para agilizar la liberacion de recursos, asi como funciones de
control de trafico multicast y la capacidad de actuar como mulficast para
gestionar grupos multicast en ausencia de un router multicast,

Los equipos deberdn soportar la supresion de paquetes de profocoic
multicast, ia funcionalidad de Multicast VLAN para segmentacién eficiente
del trafico y la configuracion de direcciones MAC estaticas para multicast,
asegurando un controf granular y seguro de la distribucion de datos en la
red.

Soporte de MPLS

Se debera garantizar que los eguipos ofertados cuenten con capacidades
avanzadas de conmutacion de etiquetas multiprotocolo (MPLS),
incluyendo soporte para MPLS Label Distribution Protocol (MPLS-LDP)
para el establecimiento dindmico de efiquetas y la oplimizacion del
encaminamiento.

Deberan admitir MPLS lLayer 3 VPN (MPLS-L3VPN) para la
implementacion segura y eficiente de redes privadas virtuales.

Se requiere compatibilidad con MPLS Quality of Service (MPLS Qo3S) para
la pricrizacion del trafico y la gestion eficiente del ancho de banda, asi
como la funcionalidad de MPLS Traffic Engineering (MPLS TE) para
optimizar la utilizacion de los recursos de red y garantizar la enirega

Fiabilidad

Los oferentes deberdn garantizar que los equipos ofertados cuenten con
avanzadas capacidades de redundancia, agregacién de enlaces y alta
disponibilidad.

Deberan soportar Multi-Chassis Link Aggregation (M-LAG) para la
distribucién de enlaces agregados entre muitiples dispositivos, mejorando
la resiliencia de la red.

Deberanzx permitir el apilamiento basado en interfaces de servicio,
soportando un ntmero maximo de dispositivos en pila y un ancho de
banda bidireccional de apilamientc que garantice alto rendimiento y
escalabilidad.

Se requiere compatibilidad con el Protocolo de Control de Agregacion de
Enlaces (LACP) para la administracion dinamica de enlaces agregados y
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de reenvio bidireccional (BFD) para garantizar la continuidad del servicio
en caso de fallas. Ademas, deberéa contar con BFD para BGP, 18-S, OSPF
y rutas estaticas, proporcionando deteccidn rapida de fallos en los
nrotocolos de enrutamiento.

Los equipos deberan inciuir soporte para Ethernet Operations,
Administration, and Maintenance (Eth-OAM) conforme al estandar 802.1ag
{CFM) para ia monitorizacion y diagndstico de la red, asi como Smartlink
para la conmuiacion rapida en enlaces redundantes.

Se requiere compatibilidad con el protocolo Link Layer Discovery Protocol
(LLDP} y su extensién LLDP-MED para la deteccién y administracion
eficiente de dispositivos en la red.

Seguridad y
administracion

La solucion ofertada debera contar con avanzadas funciones de seguridad
y control de acceso a la red, incluyendo compatibilidad con Network
Access Control (NAC) y port-security para la proteccion contra accesos no
autorizados. Asimismo, deberd soportar autenticacidén de usuarios
mediante RADIUS y HWTACACS para el acceso seguro a la gestién del
dispositivo.

Se requiere administracion a través de interfaz de linea de comandos (CLI1)
con control de autoridad basade en niveles de usuario, asegurando que
solo usuarios autorizados puedan ejecutar configuraciones criticas.

Los equipos deberan contar con mecanismos de defensa contra ataques
de denegacién de servicio (DoS), incluyendo proteccion contra TCP SYN
Flood, UDP Flood, tormentas de broadcast y ataques de alto tréfico.
También debera integrar IPv6 RA Guard para mitigar ataques en entornos
IPvG y disponer de colas de hardware en la CPU para una programacion
jerarquica y proteccion de los paquetes de protocolo en el plano de control.

Para la supervisién y diagndstico de 1a red, los equipos deberan ser
compatibles con Remotie Network Monitoring (RMON) vy soportar Secure
Boot para garantizar la integridad del sistema operativo.

Adicionalmente, se requiere compatibilidad con el estandar IEEE 802.1ae
{(MACsec) para cifrado de frafico en capa dos (2), la funcionalidad de
DeceptionPort mirroring para la deteccidn y analisis de trafico sospechoso,
Dynamic ARP Inspection para la mitigacion de ataques de suplantacién de
identidad en ARP, y IP Source Guard para la prevencion de ataques de
spoofing mediante Ja verificacion de direcciones IP de origen.

VXLAN

Los oferentes deberan garantizar que los equipos ofertados cuenten con
capacidades avanzadas de virtualizacion de red, incluyendo saoporie para
arquitectura de gateway centralizado y distribuido para una mayor
flexibilidad en la implementacion de redes superpuestas.

Deberan ser compatibles con BGP-EVPN para la optimizacion del
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Se requiere la capacidad de configuracion de VXLAN a traveés de
NETCONF, permitiendo una gestiobn automatizada y programable de |a
red.

Los equipos deberan admitir funcionalidades clave de VXLAN, incluyendo
VXLAN-Routing para el enrutamiento enfre dominios VXLAN, VXLAN-
Bridge para la extension de VLANs sobre la red superpuesta, VXLAN-
Tunnel para la encapsulacion eficiente del trafico y VXLAN-Access para la
integracion con redes de acceso tradicionales,

Tipo de

Fi licenciamiento de la solucion ofertada debera contar con al menos Ias

Licenciamiento siguiertes caracteristicas:

® Incluir capacidades de conmutacién de Capa dos (2), soporie para
iPvd e IPvB, y funcionalidades de Super Virtual Fabric (SVF),
esenciales para operaciones de red eficientes.

® Proporciona automatizacién basica de la red, permitiendo una
implementacion piug-and-play, monitoreo de aplicaciones y gestion de
dispositivos de red.

® Autenticacion de acceso de usuarios, reforzando ia seguridad de la
red y garantizando gque solo usuarios autorizados puedan acceder a
los recursos de la Superintendencia,

.08 compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los oferentes,

1.

Se requiere que los oferentes que no fabrican o producen los bienes ofertados presente

original o fotocopia certificada de la carta de Autorizacién del Fabricante para demostrar que

ha sido autorizado para vender, distribuir 0 comercializar los bienes y servicios que ofrecen

vender en Nicaragua

Los oferentes deberan presentar en original o fotocopia certificada por Notario Pablico el

certificado de fabrica que garantice que los equipes son nueves, no remanufacturados, que

no estan en estado de obsolescencia tecnolégica (End of Life / End of Support) y que

cuentan con una vigencia tecnolbgica minima de 10 afios.

Los oferentes deben presentar fotocopia certificadas por Notario Publico de drdenes de

compras, facturas o contratos de al menos dos (2) referencias comprobables de proyectos

similares del mismo fabricante ofertados y comercializados en Nicaragua.

Los oferentes deben presentar fotocopia certificada por Notario Publico de certificacion del

pais de origen del fabricante de la solucidn ofertada.

Requisitos que debe cumplir el proveedor local

5.1, Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente calificado,
respaldado por cerificaciones especificas del fabricante de la solucidn ofertada o
similares, las cuales se detallaran a continuacion, esto con el fin de garantizar un disefio
consistente y alineado a la infraestructura tecnoldgica de Superintendencia. Se destaca
que no se aceptara personal freelance o tercerizado, asegurando asi que el equipo
dedicado esté plenamente alineado con la visidn y los requisitos del proyecto. Lo
anterior, deberd ser comprobable y mandatorio. Los oferentes deberan presentar
fotocopia certificada por Notario Publico de ios contratos de trabajo, cotizaciones de
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INSS o documentacidon que demuestre que el especialista trabaja directamente con la
empresa ofertante.

5.2. Se requiere que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia redes agndstico
a fabricante, como minimo, (Se deben incluir en la oferta los CV de los ingenieros, con
fotocopias certificadas por Notario Pablico de las certificaciones)

5.2.1. Al menos 2 ingenieros Certified ICT Associate

5.2.2. Al menos 2 ingenieros Certified Network Professional Enterprise

5.2.3. Al menos 2 ingenieros Certified Internetwork Expert - Enterprise infrastructure
5.2.4. Al menos 2 ingenieros Certified Network Associate Routing and Switching
5.2.5. Al menos 1 ingeniero Certified Ethical Hacking v12

5.2.6. Citrix Certified Associate App Delivery and Security

5.3. El oferente podra integrar a ofros miembros ingenieros de su equipo {(no tercerizado)
que en conjunto complementen las certificaciones solicitadas.

5.4. Los oferentes deben adjuntar a la oferia, los catdlogos o panfletos originales de fabrica,
sin

modificaciones, en espafiol {preferiblermente) o inglés (con su respectiva traduccion),
donde se demuestren en forma clara las caracleristicas y calidades de los equipos
ofrecidos y que avalen la informacion referida. Puede ser descargado del sitio WEB
del fabricante de los equipos a ofertar, que permitan demostrar en forma clara las
caracteristicas y calidades de los equipos ofrecidos, demostrando la informacién
referida.

5.5. Los oferentes deben adjuntar a la oferta, detalles de nimeros de partes de todos los
componentes que formen estos equipos ofertados (incluyendo, garantias, licencias,
etc.)

5.6. Los oferentes deben coniar con un minimo de dos {2) afios de comercializacion de esta
tecnologia en el mercado nicaragiiense. (Presentar original o fotocopia certificada
Notario Publico de la constancia emitida por el fabricante que lo acredite)

5.7. Los oferentes deberdn indicar en sus ofertas que cuentan con servicio de asistencia
telefonica, correo electrdnico, chat o Mesa de Ayuda para solucidén de consultas,
asesoramiento y/o notificacion de problemas, y confar con un centro de monitoreo activo
que demuestre la madures del oferente.

Los servicios conexos
1. Instalacion y configuracion.

1.1. Las ofertas deben incluir los servicios de integracion y puesta en marcha, asegurando la
correcta instalacién, configuracién y operatividad de la solucion, Esto debe abarcar la
implementacion de todos los componentes, pruebas de funcionamiento, validacion de
rendimiento y aseguramienio de la compatibilidad con la infraestructura existente,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de la contratacion.

1.2. Bl oferente adjudicado deberd asegurar la integracién de la comunicacion entre los
conmutadores de acceso ofertados y la plataforma actual, por lo que deberd incluir
recursos técnicos calificado que soporte las soluciones actuales y ofertadas.

2. Capacitacion

2.1. La solucién ofertada debe incluir un proceso integral de transferencia de conocimiento,
proporcionando capacitacién técnica y operativa sobre la configuracion, administracion
y mantenimiento de la plataforma. Se deberan entregar manuales detallados, guias de
usuario, esquemas fécnicos y mejores practicas en seguridad y optimizacion. La
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transferencia sera, minimo, para cuairo participantes. Los oferentes deberan contar con
un instructor certificado especialista en implementacién de redes empresariales
{adjuntar CV y fotocopia ceriificada por Notario Pablico de las certificaciones).

3. La Superintendencia requiere que el oferente adjudicado presente un calendario de
actividades donde se detalle el periodo de entrega de los equipos asi como posterior a la
entrega, el plan de trabajo de instalacion configuracion y puesta a punto de los equipos
ofertados. Este plan debera tener un maximo de 10 dias calendarios posteriores a la
entrega de los equipos.

Las obligaciones que le corresponde asumir a la Superintendencia

l.a Superintendencia se comprometa a recibir los bienes y servicios previa verificacion de los de
documentos de entrega (factura, orden de entrega y soporte de garantia de los equipos) y si
son entregados conforme procederd al tramite de pago.

l.as obligaciones que le corresponde asumir a por el oferente adjudicado

£l oferente adjudicado adicional a los términos y condiciones establecidas en el contrato se
compromete a asistir a la Superintendencia ante el fabricante de los bienes, en caso de ser
necesaric o solicitado por este Ultimo, para resolver cualquier caso de soporie o garantia
posterior a la entrega y durante su periodo de vigencia conforme carta firmada y sellada
presentada en la oferta.

El plazo de ejecucién del contrato, desde cuando inicia a contabilizarse y de cuanto
tiempo es el mismo

El tiempo maximo de entrega es de 100 dias calendarios, desglosados de la siguiente forma:
para la entrega de los bienes, 90 dias calendarios a partir de fa firma del contrato y para la
implementacion 10 dias calendarios posteriores a ia entrega de los bienes.

El contrato tendra vigencia hasta la fecha de entrega de los equipos y los servicios conexos
solicitados, por parte del coniratado y la cancelacién por parie del contratante.

l.a forma de pago

Se procedera al pago por la enfrega de los bienes objeto y servicios de este proceso, el valor
del mismo en un solo desembolso previa recepcidn a entera satisfaccion por parte de la
Superintendencia, a través de Ja DT1, quienes estan facuitados para este acto. La DT] dara el
Visto Bueno técnico a la factura y recibira fa oficina de Activo Fijo, misma que remitira [a factura
a pago con todos ios documentos pertinentes a satisfaccion de fa Superintendencia.

El pago se tramitara a través de cheque, en moneda Cérdoba, maximo ocho (8) dias habiies,
posteriores a la recepcién a entera satisfaccion. El chegue sera retirado en Caja General de la
Superintendencia, El oferente adjudicado, deberd presentar 10s documentos siguientes: Factura
original, Solvencia Fiscal vigente vy Recibo Qficial de Caja, segin las Leyes y Normativas
vigentes emitidas por la Direccién General de Ingresos (DGl
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El lugar de ejecucion del Contrato

Los bienes y servicios objeto de esta contratacion deberan ser enfregados en la Oficina de
Activo Fijo, de la Superintendencia, ubicada en el Km 7 Carretera Sur, del puente a desnivel
Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur.

Las garantias y tipo de soporte

Garantia de Seriedad de Oferta:

Para garantizar la seriedad de las ofertas, los oferentes deberan presentar una fianza de
seriedad de oferta, emitida por una aseguradora supervisada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instifuciones Financieras, por el valor del tres por ciento (3%} del valor total
de su oferta, con vigencia de {reinta dias calendarios a partir del dia de la apertura de las
ofertas, pudiendo ser prorrogada a solicitud de la Superintendencia, todo conforme o
establecido en el PBC.

Garantia de Cumplimiento del Contrato:

Para garantizar el cumplimiento de ias obligaciones contractuales, el oferente adjudicado, antes
de la formalizacion del conirato, debe presentar una fianza de cumplimiento, emitida por una
aseguradora supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, por el valor del cinco por ciento {5%) del valor tofal adjudicado, su vigencia serd
conforme se indique en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que se publique para esla
contratacién, pero no podra ser inferior al plazo del contrato.

Si del contrato que se firme se deriva 1a suscripcion de una adenda que modifique, el valor o el
plazo del contrato, el contratado deberd presentar ante la Superintendencia, la ampliacién de la
flanza de cumplimiento que cubra el nuevo valor o plazo del contrato.

Garantia de Calidad;

El oferente adjudicado se compromete a otorgar la garantia de calidad de los equipos y mano
de obra suministrados durante un pericdo minimo de tres (3) afos. Esta garantia cubrira
cualquier defecto de fabricacion o funcionamiento que surja bajo condiciones normales de uso.

En caso de ser necesario, el oferente se compromete a gestionar cualquier reclamo de garantia
directamente con el fabricante. Por lo tanto, todas las gestiones relacionadas con la resclucién
de reclamo de garantia ante el fabricante son responsabilidad exclusiva del oferente adjudicado
gque suministre los equipos.

Para efectos de la aplicacidn de la garantia, la Superintendencia notificard al oferente que
resulle adjudicado sobre cualquier reclamo de garantia dentro del periodo de vigencia de la
misma.

En el casc de que un equipo no pueda ser reparadso dentro del periodo de garantia, ia cuail es
de tres (3) afigs, el oferente adjudicado debera sustituirio por un equipo nuevo similar o superior
en caracteristicas técnicas sin costo alguno, y de acuerdo con los términos acordados en el
condrato de compra.
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El Tipo de Soporte técnico: como parte de la garantia para {fodos los componentes de la
solucion ofertada deben incluir soporte v servicios oficiales del fabricante con una cobertura
minima de lunes a viernes, 8 horas diarias, por un periodo de 3 afios. Esto deberd incluir linea
de comunicacion directa con el proveedor, partes y mano de obra por tres {3) afios para todo el
hardware, administracién de escalamiento de casos, acceso a informacién de garantia y
servicios electrénicos, asi como diagndstico y soporte técnico, tanto, remoto como en sitio.
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Seccion V. Formularios de la Oferta
Esta seccién contiene ios formularios que el oferente debera presentar en su oferta. Si en algin
formulario se requiere de informacion que no aplica al oferente, éste hard mencidn clara de ello
en el campo respectivo {No Aplica)
1. Formulario de Informacién sobre el Oferente.
2. Formulario de la Oferta.

3. Formulario de Precios.

4. Formulario de Especificaciones Técnicas

44

X {505} 2298 2100 ¢ : % correo@siboifgabni _ ¢ Km 7 carretera Sur, ManaguaRificaragua,
{505 7826 2900 m . www.siboif gob.oi Apattado Postat 788457



Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la ofertal
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-02-2025

1. Nombre juridico del oferente findicar ef nombre juridico del oferente]

Si se trata de Consorcio, nombre ;undlco de cada miembro: findicar el nombre juridico de
cada miembro de la APCA] o [indicar que no aplica N/A]

A

Pals donde esta registrado el oferente findicar el pais de ciudadania del oferente]

Ao de registro del oferente: [indicar el afio de registro del oferente]

Direccion juridica del oferente: findicar la Direccidn juridica del oferente en el pais donde
esia registrado]

DR

Nameros de teléfono y facsimile: [indicar los numercs de teiéfono y facsimile del
representanre autorizado]

7. Se adjuntan los siguientes documentos [indicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la ofertal

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio
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2. Formulario de la Oferta
[El oferente completara este formulario de acuerdo con fas instrucciones indicadas. |

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-8IBOIF-02-2025 (descripcion def objeto a contratar)

A: fnombre compieto y direccién def Contratante]
Nosotros, ios suscritos, declaramos que;

{a) Hemos examinado y no fenemos objecidn o reserva alguna al pliege de bases y
condiciones que regula [a presente licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y
correcciones.

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con el
pliego de bases y condiciones y el plan de entrega establecido en la Lista de Bienes
findicar una descripcion breve de los bienes y servicios conexos|;

{c} El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es: [indicar el precio total de la oferta en letras y en cifras en la monedas indicada en la
Seccion ]

{d} Los descuentos aplicables son los siguientes: [defallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: fDetallar la metodoiogia que se aplicara
a los descuentos]; Si no ofrece descuento indicar que no aplica.

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligard y
podréa ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacion.

{g) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacién contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

{h} Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacion.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de fa persona debidamente autorizada

para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

Ei dia del mes del afio
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3. Formularios de Listas de Precios
[Licitacion Selectiva No. L.S-SIBOIF-02-2024
[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las insirucciones indicadas. ]

Fecha:

Esta lista debe definir el desglosando de precios unitarios los bienes y servicios conexos que se
requieren.

items Descripcion "] cantidad | Precio Sub Plazode | Pais
unitario Total Entrega de
Origen
T R e S
impuesto
Precio Total

Observaciones de la persona oferente:

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicadof

El dia del mes del afio [indicar la fecha
de la firmaj
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas
Licitacion Selectiva No. Ls-SIBOIF-02-2024
{El oferente completaré esie formulario de acuerdo con fas instrucciones indicadas. ]

Fecha;

En este formato debe definir el desglosando los bienes y servicios requeridos en el PBC y
oferfado por ef oferente.

Especificaciones Técnicas Requeridas porla | Especificaciones Técnicas Ofertadas por el
Superintendencia Oferente

Observaciones del oferente:
Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

Ei dia del mes del afio [indicar la fecha
de fa firmaj
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PARTE 3 — Contrato
Seccion Vi. Modelo de Contrato

[El presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo la Superintendencia
ajustarlas al objeto contractual especifico, incorporar o suprimir las que no
correspondan a la naturaleza de la contratacion}

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad nimero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guion, cero, cero, cero, cero, letra “Q”
{121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacion de ia SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) quien en lo
sucesivo se denominard EI Comprador; en el caracter de Asistente Ejecutiva del
Superintendente de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras, delegada por el mismo para
este acto a través de la Resolucion SIB-OIF-XXX1H-014-2025, del diez de enero del afio dos mil
veinticingo, y XXXXXXXXXXXXXxXX, mayor de edad, casado/soitero, xxxx, de este domicilio,
identificado con cédula de identidad nimero xxxxxxxxxxxx en nombre y representacion de la
Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Ceniral de Proveedores con ndmero
RUC xxxxxxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes de la Republica de
Nicaragua, jo que demuestra con xxxxxxxxxx, en adelante denominado Ei Proveedor; hemos
convenido en celebrar, como en efecto celebramos, el presente contrato por “XXXXXxXXxxxxx”, en
adelante denominado el "Contrate”, sujeto a los términos, condiciones y estiputaciones de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Proveedor, suministre a El Comprador, los bienes y servicios conexos xxxx, dentro de
los términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se
detallan en el Pliego de Bases y Condicicnes (PBC) y en la oferta técnica-econdmica
presentada por EI Proveedor, en el proceso xomxxxxx No. XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Proveedor, se obliga a suministrar a El Comprador, los bienes y servicios conexos objeto
del conirato, conforme los siguientes alcances:

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

El Proveedor se obliga a entregar los bienes y servicios conexos objeto del presente conirato,
en las instalaciones de ia Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 metros
al este, 25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo méaximo de xxxxxxxxxx dias
habiles, contados a partir de la firma del confraio. La enirega se efectuara bajo la total
responsabilidad de El Proveedor.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

El Comprador pagaréd a El Proveedor, por la entrega de los bienes y servicios conexos objeto
de este contrato, la suma de XXxXxxxxXxXxxxx, que incluye todos los costos, tales gastos
administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a las
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Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo, si corresponde.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

El presente contrato tiene vigencia a partir del dia siguiente de su firma, hasta la fecha limite de
entrega de [os bienes y servicios conexos objeto del contrato, descrito en la clausula tercera, sin
perjuicio de lo establecido para la garantia y soporte del fabricante de los bienes adquiridos.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Comprador se compromete a pagar a El Proveedor por la entrega total de los bienes v
servicios conexos objeto del contrato, el valor del mismo en un solo pago previa recepcion a
entera satisfaccion por parie de EI Comprador, a través de la Unidad de Activo Fijo en
coordinacion con la Direccion de Tecnologia de ja Informacion (DTH), quienes estan facultados
para este acto. La DTl emitird acta de recepcidn vy remitira la factura a pago con fodos los
documentos pertinentes a satisfaccion de El Comprador.

Ei pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional y serd entregado en Caja General
de El Comprador, en un piazo no mayor de ocho (8) dias habiles después de recibida la
solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de El Comprador.

El Comprador solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigenies de la Direccion General de Ingresos.

El horario de atencién de caja General de El Comprador es ios dias martes y jueves de 8: 00
am a 12M y de 1:00 pm a 4:00 pm.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL COMPRADOR
El Comprador tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera ias potestades administrativas, conforme lo dispuesto en el articulo 64, de la
1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), con el
exclusivo objeto de proteger el interés plblico, entre ellas las polestades siguientes:

2.1. Madificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacion del contrato.

2.2. Ampliar unilateralmente los contratos, sin exceder en un veinte por ciento {20%) del
valor del contrato original, siempre que estas obedezcan a situaciones de naturaleza
imprevisibles al momento de Ia suscripcion del mismo, y sea la Unica forma de satisfacer
plenamente el interés publico.

2.3 Suspender o resolver el contrato por razones de interés plblico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Proveedor si hubiere mérito.

2.4, Rescindir el contrato por incumplimiento de El Proveedor de una condicion esencial
del mismo.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL PROVEEDOR
Ei Proveedor tendra los derechos confractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:
1. A la plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resclucion y
rescision unilateral ejecutadas de conformidad a las potestades administrativas
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consignadas en el articuio 64, de la Ley de Conirataciones.

2. Al pago conforme lo convenido en este contrato.

3. Al pago de intereses moratorios de acuerdo a las tasas legales y al deslizamienio
monetario correspondiente, en caso que El Comprador sin causa justificada, incurran
en mora en e} pago de sus obligaciones. El Comprador incurfird en mora cuando no
haya pagado el precio estipulado en el contrato, treinta (30) dias calendarios después de
ser exigible la obfigacion. Cuando el periodo coincida con un dia no habil para El
Comprador, se contabilizara a partir del dia habil siguiente,

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracidon del contrato, estard a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Orozco Valle, Directora Administrativa Financiera;
Marvin Sadl Castelion Torrez, Asesor Legal y Carlos Roberio Flores Roman, Director de
Tecnologia de la Informacion, quienes asumirdn [a obligacion de conducir oportunamente ia
ejecucion contractual, tomar las providencias necesarias para que El Proveedor se ajuste al
estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y
demas obligaciones implicitas en este. El Lic. Fiores Roman, en su calidad de area solicitante y
expertc en la materia, serd el coordinador de! EAC, responsable de informar a este, y al
Superintendente, sobre cualguier incumplimiento o situacion que se suscite durante su
ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la contratacion, advertir
la conveniencia de introducir modificaciones, © sefialar correcciones en la ejecucion,
recomendar la rescision o resolucion del contrato cuando sefiale fundamentos para ello. La
ausencia de ejercicio de las facultades de direccion y control de la supervisién por parie de El
Comprador, no exime a EI Proveedor de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de ia
responsabilidad que de ello se derive. El Proveedor se encuentra obligado a ofrecer a El
Comprador las facilidades necesarias para el ejercicic de la direccién y controf de la ejecucion.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Proveedor debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de
contrato por la suma de XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXX, emifida por una institucidn autorizada vy
supervisada por [a Superintendencia y que corresponden al 5% (cinco por ciento) del valor total
del contrato, en la misma moneda de su oferta.

Si el presente conirato se cumple a satisfaccion de El Comprador, este procederd a la
devolucion de la fianza precitada al finalizar |a relacién contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: EMBALAJE Y DOCUMENTOS

El Proveedor debe embalar ios bienes objeto del contrato en la forma necesaria para impedir
que se daflen o deterioren durante el fransporte al lugar de destino final indicado en la clausula
tercera del contrato. Ef embalaje debe ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacidon brusca y descuidada, su exposicidn a temperaturas exiremas y ias
precipitaciones.

CLAUSULA DUODECIMA: SEGUROS
Es responsabilidad de Ei Proveedor asegurar [os bienes objeto del presente contrato, conira

} 51
BBX  {505)2298 2100« : & comeodsiboifgabai : 9 Km 7 carretera Sur, Maragua, N aragua(?

{5051 7826 2900 m 5 www.siboifgobani : Apartado Postal ?SBEQ R



Superintendencia de Bancos y de
~ Otras Instituciones Financieras

riesgo o dafios incidentales ocurridos durante el transporte hasta su entrega a satisfaccion de £l
Comprador.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TRANSPORTE
El Proveedor esta obligado bajo los términos del contrato a transportar los bienes al lugar de
enirega especificado en la clausula tercera del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INSPECCIONES Y PRUEBAS
El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los bienes, por su cuenta v sin
costo alguno para El Comprador, hasta ser recibidos a su entera satisfaccién.

Las ingpecciones y pruebas se realizaran en el lugar de enfrega de los bienes. Ef Comprador
tendra derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones que considere necesarias para
verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes que cumplen con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

El Comprador podra rechazar 10s bienes que no pasen las pruebas y/o inspecciones ¢ que no
se ajusten a las especificaciones técnicas. Ei Proveedor debe reemplazar dichos bienes o
servicios conexos rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
aspecificaciones técnicas sin ningln costo para El Comprador. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningun costo para El Comprador.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los bienes y servicios
conexos, ni la presencia de El Comprador ¢ su represeniante, lo eximiran de las fianzas u otras
obligaciones en viriud del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE LOS BIENES

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del contrato son nuevos,
sin uso, del modelo mas reciente o actual, e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales. Igualmente garantiza que todos los bienes suministrados estan libres de
defectos derivados de acios y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen
en el pais de destino final. La garantia de fabrica y soporte de los bienes permanecera vigente
durante el periodo xxxxx. Ei Comprador comunicard a El Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionaréa toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberios
descubierto, otorgando a El Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.
El Proveedor dentro del plazo de cinco dias habiles debera reemplazar los bienes defectuosos,
0 sus partes sin ningun costo para El Comprador. Si El Proveedor después de haber sido
notificado, no cumple con corregir los defectos dentro del plazo establecido, EI Comprador
podra proceder a tomar las medidas necesarias para superar la situacion, por cuenta y riesgo
de El Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que El Comprador pueda ejercer contra El
Proveedor en virtud del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES Al CONTRATO
Toda variacidon o modificacion de las condiciones del contrato sélo se efectuaréa mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
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por disminucién o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre que no afecte ia funcionalidad del servicio y gue se cuente con ia
disponibilidad presupuestaria para responder al compromiso.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cuaiquier momento durante la ejecucion del contrato, El Proveedor se enconfrase en
condicicnes que impidiesen la entrega oporiuna de 1os bienes y servicios conexos objeto del
contrato, informara por escrito a El Comprador sobre ia demora, duracién y causa. Tan pronio
como sea posible después de recibir la comunicacion, El Comprador evaluara la situacidn v a
su discrecién podréd prorrogar el plazo de entrega de El Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaréan la prérroga mediante una adenda al contrato,

Cuando EI Proveedor por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contraio, El Comprador aplicara a El Proveedor por cada dia de atraso una multa del cinco por
millar, hasta un maximo del diez por ciento {10%) del valor del contrato. Sin perjuicic de otras
responsabilidades que pudieran proceder. Si la causa de la demora no es imputable a El
Proveedor, El Comprador auiorizara ta prérroga del piazo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en el Proveedor una prohibicion para ser oferente y coniratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Comprador, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La ierminacidén por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de Ei Comprador o
de El Proveedor. Sin embargo, El Comprador no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Proveedor.

CLAUSULA VIGESIMA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Comprador podra resoclver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita
a El Proveedor, cuando se susciie cualquiera de las causales siguientes:

a) Si El Proveedor por causas imputables a él, no entrega los bienes y servicios conexos objeto
del contraio deniro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

b} Si se niega a reponer alguna parie de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por
Eli Comprador.

c) Si no enirega los bienes y servicios conexos objeto del contrato de conformidad a io
estiputado en el contrafo sin motivo justificado.

d) Si no da cumplimiento al programa de entrega de equipos, accesorios y que a juicio de Ei
Comprador ¢l atraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria de ia entrega en el plazo
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estipulado.

e) Si subcontrata partes de los bienes y servicios conexos objeto del contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito de El Comprador.

f) Sicede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacién de El Comprador.

g) Si El Proveedor no da las facilidades vy datos necesarios para [a inspeccion y prueba de los
bienes y servicios conexos a entregar.

h) Por sobrevenir en El Proveedor quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de
concurso de acreedores.

i} En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
PRCVEEDOR
El Proveedor tendra derecho a terminar el contrato cuando:

1. El Comprador incumpia o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias calendario
sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente acreditadas, El
Comprador no hubiese accedido a ia terminacién contractual por mutuc acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Proveedor no estard sujeto a liquidacion por dafios y perjuicios o terminacién por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimienio de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resultado de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, un
evenic o situacion fuera del control de El Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Proveedor notificard por escrilo a El Comprador a la brevedad posible sobre dicha condicién y
causa. A menos que El Comprador disponga ia suspension del contrato o cualguier otra cosa
por escrito, El Proveedor continuara cumpliendo con sus cobligaciones en virtud del contrato en
la medida que sea razonablemente praclico, y buscard fodos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién existente.

Sin perjuicio de cualquier oira disposicidn, si sobreviene un evento o circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilite a cualquiera ¢ ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ey que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes nofificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Comprador podréa rescindir unilateraimente el contrato, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. El Comprador debe determinar
el valor de lo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo
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precic se estipula en el contrato y devolvera a El Proveedor los costos que dentro de las
circunstancias haya incurride razonabie y necesariamente para terminar el conirato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
La fianza de cumplimiento sera ejecutada conforme lo establecido en la Ley y el Reglamento de
Contratacicnes por incumplimiento de las obligaciones por parte de El Proveedor.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presenie contrato: Las modificaciones al contrato, documentacion técnica que
contiene la descripcion de los bienes, sus especificaciones técnicas, lista de bienes, ia oferta
adjudicada vy lista de precios unitarios presentados por El Proveedor, resolucién de
adjudicacion, fianza, el pliego de bases y condiciones, ios documentos que acreditan [a calidad
de los comparecientes y su capacidad para celebrar el contrato, actas, informes y la
correspondencia cambiada enfre las partes y todo otro documento fehaciente. Los documentos
que forman parte del conirato deberan considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte integral del contrato, la
prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las paries haran todo io posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre elios en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de elias podra pedir que fa coniroversia sea resuelia a través
de Arbifraje.

Si fas partes en un término de quince dias {15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucion, aplicacién o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a travées de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Ceniro de Mediacién y
Arbitraje seleccionado. E! lugar de arbitraje serd el Centro de Mediacion y Arbitraje que
seleccione fa parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segin
el listado publicado por la Direccién de Resolucion Alterna de Conflictos (DIRAC), en su sitio
web. El tribunal arbitral debera estar constituido por tres arbitros que decidiran conforme a
derecho. El idioma que se utilizara es el espafiol. Ef laudo arbitral serd definitivo, inapelable y
obligatorio para fas partes.

En ningdn caso seran sujetas a arbitraje las decisiones que se adopten en desarrolio del
ejercicio de las potestades administrativas a los que se refiere el articulo 64 de la Ley de
Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regird y estara sujeto a las Leyes y domicilio de la Reptblica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES

Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacion prevaiecera el idioma espafiol.
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Toda notificacién entre las partes en virtud del contrato se hara por escrito ¢ por correo
electronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccidn:

Por parte de ElI Comprador, Lic. xx000000000000¢x. Direccién: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
XX0000000xxx; Teléfono: 22982100; Ext. XxXXXXXXXXXXX.

Por parte de El Proveedor, 00000000, Bireccion: xxxxxxxxxxxxxxx. Managua. Correo:
XXXXXXXXXXXXXXX; Telefonos: xxxxxXxxXxxxx.

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA OCTVA: ACEPTACION
En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veinticinco.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTOQ XXX HKIHX KX IAKAK KX
ASISTENTE EJECUTIVA DEL EL PROVEEDOR
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

EL COMPRADOR
56
7 P8X (50512298 2100 ¢ conreodisibatbgobni 9 Kem 7 carretera Sur, Managua, Nj
{5051 7826 2980 m www.siboif.gebni Apartado Postal 7838 5



