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Superintendencia de Bancos y de
" Qtras Instituciones Financieras

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
LICENCIA DE MICROSOFT

Linea PAC No. 66

Licitacién Pablica No: LP-SIBOIF-05-2024

Contratante: Superintendencia de Bancos y de QOfras Instituciones Financieras
{Superintendencia)

Aprobado por:

Lic. Dulce Salomon Somarriba, Responsable de la Unidad de Adquisiciones

Lic. Carlos Roberio Flores Roman, Director de Tecnologia de la informacidn, experto en
la materia.

Managua, 8 de julio del afio 2024
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. Superintendencia de Bancos y de
 Otras Instituciones Financieras

Seccion V. Formularios de la Oferta
Esta seccién contiene los formularios que debsn conforman la
oferta, debiendo ser completados por los oferentes, debiendo
adjuntar la informacién soporte.

PARTE 3 - CONTRATO

Seccidén VL. Modelo del Contrato
Modelo del Contrato que contlene clausulas tipo que deben |
ajustarse a la naturaleza de la contratacion. .
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

. los oferentes.
13 | Resolucion de 3 dias habiles después de Del 30 de Despacho SIB.
adjudicacion recibir el dictamen agosto al 3
de
septiembre
2024
14 | Notificacidn de |a 2 dias habiies 4 y 5 de Correo 0
Adjudicacion sepliembre Direccién de
2024 los oferentes.
15 | Consentimiento de fa | pasados los 10 dias | 16/9/2024
Adjudicacién {si no posteriores a la Not
hay recursos) Adiudicacion, sin que los
oferentes hayan ejercido
recurse aijguno contra la
misma
16 | Plazo para interpener | 10 dias posteriores a la | Del 6 al 15 PGR. 14y 15
recurso de | Not. Adjudicacién de de sepliembre
impugnacién Y 10 dias h. d/ | septiembre feriado
emplazamiento 2024
17 | Plazo para la | 10 dias h. ss a la Resol CGR
Interposicion y | del Recurso de
resolucion del | impugnacion y 20 dias h.
recurso de nulidad a su inferposicion
18 1| Contrato (fecha | Citar al oferente: Dentro ;| Del 17 al 23 Adquisiciones,
probable st no hay|de los 5 dias habiles | de SIBOIF.
recursos) siguientes al | septiembre
consentimiento  de  la | 2024
adjudicacion
3 dias habiles suscripcién | Del 24 al 26
del contrato de sept. 2024
19 = Fecha de Entrega 45 din

l.os plazos establecidos en el calendaric de confratacién, poedran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacidon de plazos, reduccion de plazos, una sola oferta, recursos
recibidos, cumplimiento de plazos de forma aniicipada, feriados, eic).
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

] fConvocatoria
LICITACION PUBLICA No. LP-SIBOIF-05-2024

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
LICENCIA DE MICROSOFT

La Unidad de Adquisiciones de fa Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones
Financieras {Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacion bajo la
modalidad de Licitacion Pablica No. LP-SIBOIF-05-2024, de conformidad a Resolucion
No.SiB-OIF-XXXI11-439-2024, invita a las personas naturales o juridicas (oferentes) inscritas
en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccidén General de
Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para el servicio de “Licencia de
Microsoft”, a ser ejecutado en las instalaciones de la Superintendencia, que se encuentra
ubicada del paso a desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en
mencion, serd financiado con fondos propios de esta institucion. Los oferentes exiranjeros
deben presentar certificado de inscripcién como Proveedores del Estado para formalizar el
contrato,

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se constatd que la
presente contratacion se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Pablica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio {TLC) siguientes: Centroamérica-
Republica Dominicana; Chile-Centroamérica; Centroamérica-Panamé,; Estados Unidos
Mexicanos y las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua,
En lo conducente, dichos instrumentos seran la norma aplicable en el desarrolio del
Procedimiento de Contratacion No. LP-SIBOIF-05-2024, conforme lo dispuesto en el
Capitulo de Compras del Instrumento respectivo.

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafiol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE), Portal
Unico de Condratacion, en la pagina web www.nicaraguacompra. gob.ni. En casc que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia ___8 de julio del afic 2024 hasta e

16 de agosto del afio 2024 , en horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00
pm, previo pago no reembolsable de C$60.00 (Sesenta cérdobas netos) en caja general de
ja Superintendencia.

La reunidn de homologacién del PBC se realizara el dia _12 de julio del aiio 2024 , a las
10:00am, en la Superintendencia.

La oferta debe entregarse en ia recepcidn de la Superintendencia, a mas tardar el __19 de
agosto del afio 2024, a las 9:00_am, en idioma espafiol y expresar los precios
preferiblemente en moneda nacional. Las ofertas entregadas después de la hora indicada
seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.
\/
! 8
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8.

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

L.a oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningun oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacién, si lo hiciere se ejecutara la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n, del Reglamento de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas, en la sala de Microfinanzas de la Superintendencia, el _19 de
agosto del ano 2024 a las 9:15_am, en presencia de los oferentes, a través de sus
representantes legales o persona debidamente acreditada para participar en la apertura vy
se implementara el software Microsoft Team, para la presencia virtual de los miembros del
Comité de Evaluacién, que asi lo consideren y del representante de la Maxima Autoridad.
Solo se permlitira [a asistencia de una persona por oferente.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

entenderan notificados a partir del dfa siguiente de su publicacion en el SISCAE, salvo las
excepciones establecidas en la Ley y en ei Reglamento de Contrataciones. De forma
simultanea se enviara dicha comunicacion a la direccién suministrada por los oferentes.

2.Fuente de Financiamianto

21La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios
correspondientas al afio 2024,

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar las mas estrictas
normas de ética durante al procedimiento de licitacion y la ejecucidén contractual.

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas confrarias a la ética, tales como fraude, colusion,
extorsion, sobomo, comupcién o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
Legislacion Nacional vigente,

3.3 En linea con la clausula anterior, para efectos de comprension se entendera por:

— Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
casa de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del personal al servicio
publico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

— Practica Fraudulenta: accion u omisidn, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engadar, al
personai al servicio piblico para obtener un beneficio financiero ¢ de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del
contrato.

-- Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

- Practicas Coercitivas: consiste sn perjudicar o hacer dano, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su
participacion en el procedimiento de contratacidn o en la gjecucidn del contrato.

4. Ofarentes Elegibles

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones astablecidas en el presente PBC,
estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecidn a ninguna
restriccidon no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del objseto licitado.

%,,(}_._
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

elactrénicos.

8.3 La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de siete (7) dias
contados a partir del dfa siguiente de la Reunién de Homologacion. Las solicitudes de
aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de tres (3) dias posteriores a la fecha de
vencimiento para [a presentacion de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud de
aclaracién,

8.4 Vencido el plazo para responder aclaracicnes, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, o en los correos electronicos proporcionados por los participantes.

8.5 El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar.

9.Recurso de Objecion al PBC

8.1 Los oferentes podran prasentar recurso de objecion al PBC, el cual debe sar presentado por
escrito y debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones, dentro del primer tercio
del plazo para presentar oferta.

9.2 La objeciéon procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC vuinere las normas
en que debe fundarse,

9.3 Esta objecidn debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacion. Sila rasolucion respectiva afecta aspectos sustanciales det PBC, s ampliara
el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se comenzara a
contar a partir de la notificacion de fa Resolucion por parte de la Unidad de Adquisiciones a
todos los oferentes.

8.4 La no atencidon al Recurso de Objecion causard la nulidad del proceso.
10. Correcciones al PBC

10.1 La Superintendencia a través de la Unidad de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor
de tres (3) dias habiles, posteriores a la celebracion de la reunién de la homologacion,
podra efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio 0 a peticidon de cualquiera de los
oferentes participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales
efectos, debera elaborar Acta de Correccion, debidamente motivada y notificarla a través
de fos medios establecidos en el presente PBC.

10.2 La correccion del PBC corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacion, ni constituye una variacién fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la
presentacion de la oferta.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

traduccién prevalecera para efectos de interpretacidn de la oferta.
14. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

{a) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
(Declaracion de idoneidad).

(b} Confirmacion ascrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al oferente
0 Poder de Representacion Legal.

(¢) Evidencia documentada, que comprusbe que @l oferente es slegible para presentar
oferta {clausula 19 del PBC).

(d) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente esté calificado para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta (clausula 20 del PBC).

{e) Evidencia documentada relfativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

(fy Los formularios debidamente completados, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 15 del PBC.

{g) Evidencia documentada, de conformidad de los servicios (clausulas 18 del PBC).

(h) Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con la clausula 22 del PBC.

(i) Oferfas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafnadas de una carta de
intencidn o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios.

(j) Cualquier otro documento requerido en Jas Especificaciones Técnicas y los DDL.

15. Formularios de la Ofaerta

Los oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados an ka Seccion V,
Formularnios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser Henados con la
informacion solicitada.

16. Pracio de la Oferta

El precio cotizado por el oferente en el Formulario de la Oferta debera ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion;

Los articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de Precios,
incluido en la Seccidon V, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los
pracios se requiere con el tnico propdsito de facilitar la Superintendencia la comparacion
de las ofertas, sin limitado en su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos
ofrecidos.

El precio cotizado en el formulario de la oferta debera ser el precio total de la oferta,
axcluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podra cotizar cualquier
descuento de forma incondicional, @ indicara su método de aplicacion en el formulario de
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente.

Testimonio en original de Escritura Pudblica denominada “Declaracién de ldoneidad”, la
gue debe contener textualmente lo siguiente:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de .....), conozco, acepio y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de Ia
veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del procedimiento
de seleccion y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarme y contratar conforme el Derecho Comdn, lo que
acredito con la presentacion de los documentos siguientes. a)} Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Certificada de Escritura Pablica de
Constitucion de la Empresa y Modificacicnes en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefalar los que le son aplicables segun su condicién de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcion esta vigente como Proveedor dei Estado.

3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacidn ni para confratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de |la Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacién.

5. No se encuentra en Interdiccion Judicial.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Certificado de Verlficaclén de
Proveedor del Estado.

Fotocopia certificada por Notario Pablico del Poder de Representacién a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Pulblico competente,

Fotocopia certificada por Notario Puablico del Poder de Rsepresentiacion, cuando un
oferente naciona! esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerioc de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura publica de

17
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

s El proveedor debera presentar carta del fabricante demostrando que es un revendedor
de licencias LSP “Licensing Solution Partner” autorizado por Microsoft para distribuir las
licencias que se estan solicitando.

« Do acuerdo con los cambios en el esquema de competencias de Microsoft, presentar
carta/certificacién/documento del fabricante que verifique que el Partner tiene cobertura
en las siguientes areas de solucién:

o Socio de soluciones para Infraestructura (Azure)

Socio de soluciones para Datos e Al (Azure)

Socio de soluciones para Innovacién digital y aplicaciones (Azure) i

Socio de soluciones para Trabajo Modemo

Socio de soluciones para Seguridad

Migracion de infraestructura y base de datos

Kubemetes en Azure

SAP en Azure

que el Partner haya obtenido Competencias Gold.

o que el Partner haya obtenido Competencias Silver.

« El proveeder debera de contar con al menos un especialista en licenciamiento Microsoft
en el pais y debera de incluir el franscript que lo avals. El transcript dsebe incluir el
examen 70-705: “Dasigning and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large
Organizations”.

« Presentar al menos tres (3) constancias actualizadas, firmada por el diente, de
referencias de soluciones similares implementadas en el pais (Nicaragua) EA o MPSA,
no cuentan los contratos tipo “Open Value”.

o0 Q0 Cc 0000

Nota: Las cartas del fabricante que se solicitan en el Perfil del proveedor, pueden ser
presentadas en un solo documento o en documentos separados, siempre que se demusstre
que cumplen con lo sollcitado.

21, Pariodo de Validez de las Ofertas

21.1 Las ofertas permaneceran validas durante el plazo de 60 dias calendarios, a partir de la
facha limite para la presentacién de ofertas. Toda oferfa con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

21.2 Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de ia oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prarroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
sanadad.

21.3 La solicitud y las respuestas seran por escrito. El oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta. Los oferentes que acepten no se les
pemitird modificar sus ofartas, debiendo prorrogar la validez de la fianza de seriedad de
oferta correspondiente para ajustaria al plazo prorrogado.

@rBY (50522982100« : B omeoisbofgobni : ¥ Km 7 ciretera Sum, Mamagua, Nicaragus,
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

23. Formato y Firma de 1a Oferta

El oferente preparara un ejemplar onginal de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 14.1 del PBC, y lo marcara claramente como “ORIGINAL". A su
vez, debaera presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”,

La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos, en tinta
indeleble. El original y ia copla deberan estar foliados, rubricados y firmados por ia
persona autorizada para fimar en nombre del oferente. Toda maodificacion, interlineado,
borradura 0 reemplazo sera valido si es fimado o rubricado por sl representante
autorizado. E! foliado del original y la copia deberan ser igual,

La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
24, Presentacion de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccion y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefaladas en la Seccidén I, o en la hora y fecha de prorroga,
segun corresponda. El original y la copia en sobres cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL" y “COPIA”. El sobre que contienen el
original y la copia seran incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

(ay Consignar el nombre, denominacion o razdn social y la direccion del oferente.

(b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar ia direccion que se indica en los DDL.

(¢} Identificar el procedimiento de licitacion,

(&) Incluir una advertencia para no abrir antes de Ja hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardar, a fa hora y
fecha indicada en los PDL. Los oferentes no podran presentar su oferta electronicamente.

La Superintendencia podra prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas
mediante Acta de Correccidén al PBC, conforme la clausula 10 del PBC. Todas las
obligaciones y derechos de la Superintendencia y de los oferentes quedaran sujetas al
nuevo plazo.

La Superintendencia no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora

21
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Superintendencia de Bancos y de
Otras instituciones Financieras

26.7 Los oferentes, a fraves de sus reprasentanies acreditados, tendran derecho a examinar

2

2

6.

6.

8

9

271

27.2

28.1

28.2

2

8.

3

las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observacionss.

El acta de apertura debe ser fitnada por los miembros del Comité ds Evaluacion, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se
les solicitara a los oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La
omisién de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copla del Acta sera
disfribuida a los oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningln caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacion, segun se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamenie seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacién de las Ofertas
27. Confidencialidad

No se divulgara a los oferentes, ni a ninguna ofra persona que no esté oficialimente
involucrada con el procedimienio de la licitacidn, informacion relacionada con la
evaluacién de las ofertas hasta Ia notificacién que realice el Comité de Evaluacion de
conformidad a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento de Contrataciones,

Ningun oferente se comunicard con la Superintendencia sobre ningun aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacién del contrato. Cualquier
intentoc por parte de algun oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacion, calificacidon y recomendacion de las ofertas o la adjudicacién del contrato
podra resultar en su descalificacion,

28. Examen Preliminar de las Ofertas

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, la Superintendencia debera
examinarias preliminarmente para confirmar si la documentacién solicitada ha sido
suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC. En esta etapa del procedimiento
de contratacion primara Io sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
astos no constifuyan factores de seleccidn determinados en el PBC, ¢ no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningln caso se

P 23
BPEX  (505)2298 2100« & coreozsbefgaini . 9 Km 7 cametera Sur, Managua, Mcaragua.
(505} 7826 2500 m www.pihoiLgobal . Apartads Postal 768




807 123504 Opeyedy _ fwenBpoqiemmn WHODAT 9784 15053
enbiesey enbevey ing eipuea fu § wroofjoqsosney § JOMTITI08  XED

vz wﬁ
"epezeyosl

BJ9S BLBI0 NS ‘SOPEDIPU] SOMIE S810LS SOl 8P UQIDOBLOD B} BldelE Ou SIUSI8o |9 IS

‘SopeucIoUsSLY sejue
(q) A (e) sojeiied SO] LUOD PEPILLIOJUOS Sp SBYID UD SOpBpHURD sB} ueladejeadsd 0sed
0AND U9 'ooljoWLE 105 Un B BpuOdSaLIoD SR ud epesardxs pepljued g anb sousw
e ‘selja) us opessidxe OlIOW |8 Bi9seRARId 'seln A sese; anus epuedsiosip Aey 1S({9)
‘[e3o) 12 e4bsliod as A uessdejeassd
S2{e10IgNS SO| ‘SaRIOIgNS SP BSD1 O BWINS B) B apuodssnns anb (g)o) un us iouis Aey 18{q)
‘optbe1100 viss {810} oweld
1© A ouelun oweld 1o eleos|easid ‘sajusipuodsaiied sopepues sey Jod ouepun opgsad
12 Jeoydyinwi |e opiusiqo [eyo} opald j8 A ourhun opaid un anue eppuedansip Aey 1s(e)

ojueInbis viouew Bf op saloue eiboLIoD
LQIDBNIBAT BP SIILLOY |8 "Odd |8 LU0D SluaWiRIDUEISNS BiIdIND BLSIO B 8nb op UgInIpuos v

"SBWSJ0 S| ap ugloeiuasad
B eied ejsineid BUWIXEW BYDS) B] B PEPUOLSISOD UO0O SOPLUNSO SOUDSY JelIpsioy (8)
"BOHUQUIO08 BUBJ0 B} 8P SOLIENUN SO1081d SO UD $810LS O SBUCISHUG (P)
"SOI00S §0] SOPO} 8JjUS OPBIGSIBD ORIOSUOD 8P
OIUBALIQY |Op BpEOIUSD Bid00 BUN O 0ICIOSUCD Felgeas eled UQIDUBUl Bp BUBD) /
‘leuld oueDyBUSy 8P UQIDBIRIDS(] BT O
‘esalduwis el ap UOINIISUOD ap BINJIOS BTG
‘1eba ejuepleselday 9p 19p0d 13'p
‘OPEISY 19D SAIOPBDA0IH ap UGIOBDIIDA ap opedlile) |19°¢
pEPISUOP) 8P USRI B2
'SIUSIDJ0 19D UoRIHIED B] Bied SOpLBnba: SOIIBLUNIOP SO7T'L
'S0}i© 9.4UD SRLISIO SBl 8D UGIDBN|BAS 8D OPOISW B US SOPINS|GR]SS
SOUBIIC SO] ap owwelupdwno 18 Jeuslap eled sopezipin l8s B Souswniop so7 (0}
"BUSJO B] 5P PEPOLISS SP BzUBY Bl D Uopelussald ap eppussne B (Q)
{ejuaisjo [op jebo sjuejuasaidoy 9 Jod sopees
A sopeulily 'sopeisidiios SJUSWERIGeD SOLBNULIOS SOT) BHSIO B Ud BUuL op eje} e (8)

-Jeuesqns eipod oS ON

‘BpEZEUOS] BIOS BLISO NS ‘0]08 OWSIW [8 U UQIDD81I00
B| BZI1284 OU O OPLSuoD ozeid 18p 0JjUSD BPRUDIOS UQIDBIUSLINDOD B] eliode OU Slualal0
12 IS "Olok owsiw 18 ud asibeuod epend oposjep 19 enb oajes ‘oisiasid ozeld |8p osuep
BPUSILIUS BAIOSIS B] ap UQIDIPUOD g} ofeq ‘010848 opo} eied ajuabiA BiEnURUOD BLBJC B
oses 0AnD Us ‘BLIBIO NS BUBSYNS U190 18 anb sied ‘ugesIHou B) op Sjuainbis eip 19p
ed e sopejuod ‘seip (2) sop ap owixew ozeid un eiebiojo ssuopisinbpy ap pepiun e

'DIRAUOS 19 idung ried pepioeded ns Jeypaloe eled sepuenbad
SewllLjU: Se} e Oloedsar 0590Xa ue uebus] ssjusisjo SO enb SBUOCIDIPUOD SB[ UBIEDIHED

seiajoueUl4 SDUOCIINIISU| SRAI0
ap A soueg sp epuapusuLadng

9'8¢

G'gc

v'8e




. Superintendencia de Bancos y de
~ Otras Instituciones Financieras

a

28.7 Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacion de las ofertas, la Superintendencia, a
fravés del Comité de Evaluacion podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas,
pudiendo utilizarse medios electronicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de la Superintendencia.

28.8 La respuesta de los oferentes deberd ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
la fecha de recepcién de la solicitud de aclaracion.,

28.9 Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas aquellas
ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en la solicitud
de aclaracion enviada por |la Superintendencia.

28.10L.a Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representanie Legal

debidamente acreditado.

Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un

mismo producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Cuando la oferta contenga un precic ruinoso 0 no remunerativo para el oferents, que

dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones coniractuales por

insuficiencia de la refribucién establecida, previa indagacion con al proposito de

averiguar si satisface las condiciones de participacion y serd capaz de cumplir los

términos del contrato.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la clausula 28.8 del PBC.

joy

™o oo

28.11El Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para prasentar ofertas o se
ancontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

c. Cuando faltare a ia verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacidon, o se presenten svidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas vy la
realidad.

29. Conversién a una sola Moneda

29.1 Para efectos de calificacion y evaluacidn de las ofertas, la Superintendencia convertira
todos los precios expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el

B,\ 25
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% . Superintendencia de Bancosy de
. Otras Instituciones Financieras

F. Dictamen de Recomendaclén y Adjudicacién del Contrato

31. Criterios de Adjudicacion

31.1 El Comité de Evaluacion preparara un dictamen de recomendacidn detallando 1a revision,

31

31

31

31

31

32.

32.

2

3

4

5

.6

A

2

analisis, evaluacién y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en
que se fundamenta la recomendacion de adjudicacion, total o parcial, al o los oferentes
que cumplan lo establecido en el presente FBC, o en su caso recomendar la declaracion
desierta o total conforms los supuestos establecidos an la cldusula 33.1 del PBC. Asi
mismo, debera establecer el orden de prelacion.

El dictamen debera notificarse a la Maxima Autoridad en el plazo de dos (02) dias habiles
posteriores a su suscripcion con copia a los oferentes participantes.

La licitacion se adjudicard mediante Resolucidn motivada emitida por la auteridad
competente de la Superintendencia, antes de la expiracién del periodo de validez de las
ofertas y dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacion del
Acta de Recomendacion expedida por el Comité de Evaluacion, indicando, entre otros: el
nombre del{los} oferentes ganadores, el monto total de su oferta; el orden de prelacion, el
lugar y fecha estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para l[a presentacion
de las fianzas contractuales; la fecha de inicio del contfrato y su plazo de ejecucion, el
nombre y cargo det servidor publico autorizado para firmar el contrato y el nombramiento
del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantaes la Resolucion de Adjudicacion
dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, y sera publicada en el
SISCAE.

l.a Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar tofal o
parcialmente, ¢ a la unica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para
satisfacer el interes publico perseguido con {a contratacién

Firme la Resolucion de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato de acuerdo al
modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

32. Suspensién o Cancelacion

La Superintendencia podra, mediante Resolucion motivada, suspender el procedimiento
de contratacién st durante el desarrollo del mismo ocurren situaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrollo del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta {30) dias calendarios, sin
afectar del monio y el objeto de la contratacidon. En dicha resolucion debera indicarse
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36.2

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Por encontrarse esta licitacion cubierta por Acuerdos Comerciates Internacionales o
Tratados de Libre Comercio vigentes, et plazo para interponer el recurso de impugnacion
sera de 10 (diez) dias posteriores a la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion o de
la Resolucion que la Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, ios oferentes que interpongan recursos
administrativos, deben enviar copia del mismo a la Méxima Autoridad de Ila
Superintendencia.

35. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los piazos para suscribir
el contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, la
Superintendencia debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres
(3) dias habiles suscriba el contrato presentando la documentacion requerida.

b} Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicade ¢ no suscriba el
contraio dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podra requerir su
suscripcion, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente sl derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacidon de las sanciones administrativas correspondientes.

36. Fianza de Cumplimiento del Contrato

El oferente adjudicado dehe presentar Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por el monto del cinco por ciento (5%)
del valor total adjudicado, debiendo ser promogable a solicitud de la Superintendencia.
Preseniada la Fianza de Cumplimiento a satisfaccidon de la Superintendencia, éste
debera devolver la Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la Fianza de Cumplimiento o
no firma el Contrato, constituira base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la Fianza de Seriedad de la Oferta. En tal caso, la Superintendencia podra
re adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resultare
conveniente al interés publico y se ajuste al PBC.

o
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:;

Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 14 del PBC.

Documentos de Elegibllidad del Oferente
Tados los documentos requendos en ia clausula 19 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requendos en la clausula 20 del PBC.

_uml.un_o de validez de la Qﬁm:m mmmn_ n_m mc a_mm om.m:am:Om

[ Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (1%) am_
monto total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (60) dias |
calendarios, pudiendo ser prorrogables a freinta (30) dias calendarios adicionales a solicitud Qm
la Superintendencia. _
... D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Lugar donde se presentaran las ofertas: Recepcion de la Superintendencia. Del puente m
desnivel Nejapa 200 metros al este 25 metros al sur, Managua.

Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Codigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: __19 de agosto del aiio 2024

Hora: 9:00 am_(Rlge Hora Oficial de Nicaragua)

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

__D_,_En%gm____m_m_m___n_m__3__._§§m.ﬁm_m___nm___m__._m_c__u.ﬂ__..%ﬁmﬁm._____@m____m_%_%____m____%mazm_____z@.%m_moo__
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA, FORMULARIOS
Secciédn lil. Criterios de Evaluaclén y Calificacion
La evaluacion se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1) Primera Frapa: Evaluacion Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméfticos, la presentacion de la garantia requerida, y si cumple con
las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiclones, la vigencia del
Certificado de Inscripcién en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para ejecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estan completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del
oferente, conforme los documentos de elegibilidad requeridos.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en
la siquiente etapa.

2} Tercera Erapa: Fvaluacion al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas,

Se evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a aquellas
ofertas que superaron la primer etapa de evaluacion,

Mérodo de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

3} Cuarta Etapa: Comparacion de Precios
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccidn V. Especificaciones Técnicas, Lista de Servicios y Plazo de Entrega

Especificaciones Técnicas
1. Objetivo
La Superintendencia de Bancos y de Ofras Instifuciones Financieras (Superintendencia)
requiere la renovacion de licencias para diferentes productos de Microsoft, con el fin de
continuar haciendo uso legai de todos los software y aplicaciones Microsoft que se encuentran
en la institucion.

2. Sltuaclén actual

Estas licencias son utilizadas en las computadoras de usuarios, servidores virtuales y fisicos
que utilizan un sistema operativo Microsoft, en computadoras que poseen licencias de Windows
OEM vy en los paquetes ofimaticos utilizados por los usuarios en los que encontramos dos
versiones de Microsoft Office, garantizando el maximo nivel de actualizaciones de los
componentes Microsoft que conforman la mayoria de foda la infraestructura de nusstros
servicios de Tecnologia Informatica.

Es importante tomar en cusnta que ia Superintendencia posee un ambiente virtual basado en
VMware que corre en servidores tipo Blade con procesadores con multiples nucleos para poder
lograr un alto desempefia de las aplicacionas.

3. Requerimientos del licenciamiento
Se requiere la renavacién de varios productos que vienen del Confrato “Enterprise Agreement”,
conforme el siguiente cuadro de necasidades:

Licencias “Enterprise Agreement” Gobierno — SIBOIF

Besénapeion. | RIS
n ShrdSvr ALNG SubsVe. MVL

M365 E£3 Addo
touserCoreCal w/OPP (Original)
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pitfrm 269-12442 270
CoreCAL ALNG SA MVL Pltfrm UsrCAL W06-01072 270
WInE3 ALNG SubsvL MVL Pitfrm Perlsr AAA-10798 270
VSProSubMSDN ALNG SA MVL 77D-00111 5
SIBSvr ALNG SA MVL S5HU-00216 1
SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 2
SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 359-00961 156
SQLSvrEnt ALNG SA MVL 81004760 1
SQLSvreEntCora ALNG SA MVL 2Lic Corslic 7JQ-00343 4 }
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_ Superintendencia de Bancos y de
,~ Otras instituciones Financieras

5. Perfil del proveedor

El proveedor debe ser Partner de Microsoft para poder ofertar las Licencias y debe poseer las

siguientes competencias: (TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER PRESENTADOS EN

ORIGINAL O FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO PUBLICO)

« El proveedor debera presentar carta del fabricante demaostrando que as un revendedor
de licencias LSP “Licensing Solution Partner” autorizado por Microsoft para distribuir las
ficencias que se estan solicitando.

¢ De acuerdo con los cambios en el esquema de competencias de Microsoft, presentar
carta/certificacidn/documento del fabricante que verifique que el Partner tiene cobertura
en las sigulentes areas de solucion:

o Socio de soluciones para Infraestructura (Azure)

Socio de soluciones para Datos e Al (Azure)

Socio de soluciones para Innovacion digital y aplicaciones (Azure)

Socio de soluciones para Trabajo Moderno

Sacio de soluciones para Seguridad

Migracién de infraestructura v base de datos

Kubemsetes en Azure

SAP en Azure

que el Partner haya obtenido Competencias Gold.

o que el Partner haya obtenido Competencias Silver.

» El proveedor debera de contar con al menos un especialista en licenciamiento Microsoft
en &l pais y debera de incluir el transcript que lo avale. El transcript debe incluir e
axamen 70-705; “Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large
Organizations”,

» Presentar al menos fres (3) constancias actualizadas, firmada por el cliente, de
referencias de soluciones similares implementadas en el pais (Nicaragua) EA 0 MPSA,
no cuentan los contratos tipo “Open Value”,

o000 0C 0 a0

Nota: Las cartas del fabricante que se solicitan en el Perfil del proveedor, pueden ser
presentadas en un solo documento o en documentos separados, siempre que se demuestre
que cumplen con lo solicitado.

6. Requerimientos que debe de cumplir el Programa de Licenciamiento

s Los afiliados realizan las 6rdenes con una Id. De cliente (PCN) que representa una
entidad, un departamento 0 una unidad de negocios Unicos.

» El cliente puede ver todos los activos de toda la empresa con la {d. de cliente (nica del
afiliado principal (PCN).

s Parmite adminisfrar las licencias y los beneficios de “Soffware Assurance” para todos los
afiliados en una sola entidad de negocios (PCN).

7. Entregas por parte del proveedor

El proveedor debsra proveer un acceso a la plataforma de Microsoft a través del Portal de

Office 365 donde se podran descargar las licencias y programas que estén incluidas dentro del
37
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__o = Superintendencia de Bancos y de

A8’ Otras Instituciones Financieras

K

Seccién V. Formularlos de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios que el oferente debera presentar en su oferta. La
Superintendencia podrd ademas incorporar algin otro formulario que considere oportuno,
siempre que obedezca a la naturaleza de la contratacion, a los criterios de evaluacion y que sea
consecuente con el contenido del PBC.
1. Formulario de Informacién sobre el oferente.

2. Formulario de la Oferta

3. Formularios de Listas de Precios

7K 39
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. Superintendencia de Bancos y de
- Otras Instituciones Financieras

2, Formulario de la Oferta
{El oferente completara este formulfario de acuerdo con las instrucciones indicadas.}

Fecha: (dia, mes y afio de la presentacion de la oferta)
Licitacion Publica No. LP-SIBOIF-05-2024

A: fnombre completo y direccién def Contratante]
Nosotros, los suscritos, deciaramos que:

(a} Hemos examinado y no tenemos objecidn o reserva alguna al PBC que regula ia presente
licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y cofrecciones.

(by Ofrecemos proveer los siguientes servicios de conformidad con el PBC: findicar una
descripcién breve de los servicios].

{¢) El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en ef rubro (d)
es de: findicar el precio total de la oferta en lefras y en cifras.

(d) lLos descuentos aplicables son los siguientes: [defallar cada descuento ofrecido y ef
artfeulo especifico en la lista de servicios al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara
a los descuentos]; & no ofrace descuento indicar que no aplica.

{e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualguier momento antes de a expiracion de diche periodo.

{fy Si nuestra oferta es aceptada, nos compromelemos a obiener una Fianza de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de confratacién.

(g) Entendemos que esta oferia, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en 1a
notificacién de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual hasta que el Contrato
formal haya side perfeccionado por las partes.

(h} Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierio, suspender o
cancelar el presents procedimiento de contratacion.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y seflo de la persona debidamente aulorizada
para firmar fa oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio %
41
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. Superintendencia de Bancos y de
- Otras Instituciones Financieras

PARTE 3 - Contrato
Seccién VI Modelo de Contrato
[E presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarlas al
objeto contractual especifico, incorporar o suprimir las que no correspondan a la naturaleza de
la contratacion)

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad ndmero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guion, cero, cero, cero, cero, letra “Q”
(121-260450-0000Q2), actuando en nombre y representacién de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) en el caracter de
Asistente Ejecutiva del Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
delegada por el mismo para este acto a fravés de la Resolucion SIB-OIF-XXXi-412-2023, del
veinte de julio del afio dos mil veintitrés, quien en lo sucesivo se denominara El Contratante EI
Contratante, y 0000000000(XXXX, mayor de edad, casado/soltero, xxxx, de este domicilio,
identificado con cédula de identidad nimero xxXxxxxxxxxx en nombre y representacién de la
Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Central de Proveedores con nimero
RUC xoooxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes de la Repablica de
Nicaragua, lo que demuestra con xo000c00xx, en adelante denominado El Contratado; hemos
convenido celebrar el presente contrato por “x0000000000000xX”, en adelante denominado el
"Contrato®, sujeto a los términos, condiciones y estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, &l servicio de “x0000000000000000(Xxx”, dantro
de los términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que
se detallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica
presentada por El Contratado, en el proceso de Licitacion Selectiva N.° LS-SIBOIF-05-2024.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL. CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a Ef Contratante, los servicios requeridos, conforme los
alcances detallados en el PBC y la oferta adjudicada, los que forman parte de este contrato.

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El Contratado se obliga a entregar los servicios objeto del presente contrato, en las
instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 mefros al este,
25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de xxo0ooxxx, contadas a partir
de la firma del contrato. La entrega se efectuara bajo 1a total responsabilidad de El Contratado.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

El Contratante pagara a El Contratado, por la entrega de los servicios objeto de este contrato,
el valor total de x000000000xXxxxx, monto que incluye todos los costos, tales como gastos
administrativos, equipos, transporte, impuestos, seguros, tasas, derechos y demas cargas
conforme a las Leyes de Nicaragua.

i
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Contratante incurran en mora en el
pago del valor del contrato. Sin necesidad de requermiento administrativo o judicial de
pago, El Contratante incurrird en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,
quince (15) dias después de ser exigible la obligacion.

El Contratado tendra las siguienites obligaciones:

1. Prestar los servicios de conformidad con el contrato y las instrucciones del representante de
El Contratante.

2. Reparar cualquier defecto ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para el
ejercicio de la direccién y control de la ejecucion.

3. Velar por la gjecucion adecuada, la estabilidad y la seguridad de todas las operaciones y los
meétodos utilizados en el lugar de prestacion de los servicios.

4. Nombrar un representante ante El Confratante, confiriéndole todas las facultades necesarias
para que actGe en su nombre para los fines del conirato.

5. Contar con personal con las calificaciones, aptitudes y la experiencia adecuadas para
ejecutar el servicio.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Orozeo Valle, Directora Administrativa Financiera;
Maria Naima Madriz Fong, Asesora Legal y x000000xxxs, quienes asumirdn Ila obligacién de
conducir oportunamente la ejecucidon contractual, tomar las providencias necesarias para que El
Contratado se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos
astablecidos en el contrato y demas obligaciones implicitas en este. El xoocooxx, en su calidad
de area solicitante y experto en la materia, serd el coordinador del EAC, responsable de
informar a éste y al Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o situacidn que se suscite
durante su ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la
contratacidn, advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la
ejecucion, recomendar la rescision o resolucion del contrato cuando senale fundamentos para
ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de direccion y control de la supervision por parte
de El Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de elio se derive. El Contratado se encuentra obligado a ofrecer a El
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccion y control de la sjecucion.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratado debe presentar fianza de cumplimiento de contrato emitida por institucion
autorizada y supervisada por la Supsfintendencia, por la suma de 0000000000XX
correspondiente al 5% (cinco por ciento) del monto total del contrato, con vigencia de xxx a
partir del xxxxx y finaliza &l xX000000xX.

Si el presente contrato se hubiera cumplido a satisfaccién de El Contratante, este procederd a
la devolucidn de esta fianza al finalizar la relacién contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA
Si en cuaiquier momento durante la ejacucion del contrato, El Contratado se encontrase en
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_ = Superintendencia de Bancos y de
_~ Otras Instituciones Financieras

¢) Si no entrega los servicios objeto del contrato de conformidad a lo estipulado en ei contrato
sin motivo justificado.

d) Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiales, trabajadores o
equipos y, que a juicio de El Contratante el atraso pueda dificultar ia terminacion satisfactoria
de la entrega en el plazo estipulado.

e} Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito de El Contratante.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacion de El Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos nacesarios para la inspeccion y prueba de los
servicios a entregar.

h) por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de
concurso de acresdores.

i) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato v
demas Leyes aplicables.

El procedimiento para resolver el contrato, en todo o en parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamenio de Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a terminar el contrato cuando:
1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito,
2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente
acreditadas, El Contratante no hubiese accedido a la terminacidén contractual por mutuo
acuerdo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR

El Contratado no estara sujeto a la gjecucion de su fianza de cumplimiento, liquidacién por
dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la medida en que [a demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de
Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacion fuera del control de El Contratado que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia de El Contratado. Si se
presentara un evenio de Fuerza Mayor, El Contratado notificard por escrito a El Contratante a
la brevedad posible sobre dicha condicion y causa. A menos que El Contratante disponga ofra
cosa por escrito, El Contratado continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los medios
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

directas, los desacuerdos o conflictos gue surjan entre ellos en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un témino de quince (15) dias no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por [a interpretacidn, incumplimiento, resolucién, aplicacidn o nulidad del
contrato, cualquiera de sllas podra pedir que la controversia sea resuelta a fravés de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacion y
Arbitraje seleccionado. El lugar de arbifraje serd el Centro de Mediacién y Arbitraje que
seleccione la parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segun
el listado publicado por la Direccion de Resolucidn Alterna de Conflictos (DIRAC), en su sitio
web. £l tribunal arbitral debera estar constituido por tres arbitros que decidirdan conforme a
derecho. El idioma que se utitizara es el espafiol. El laudo arbitral sera definitivo, inapelable vy
obligatorio para las partes.

En ningun caso seran sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpratacion prevalecera el idioma espanol.

Toda notificacion entre las partes en virtud del coniratc se hara por escrito o por correo
slectronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccidn:

Por parte de ElI Contratante, el x000000000000000x Generales. Direccion: Edificio de la
Superintendencia, del Km 7 carretera Sur, 200 mts al este, 256 mts al sur. Managua. Correos:
3OO Y XXXxXxxxxx, Teléfono; 22982100; Ext. xxx.

Por parte de El Contratado, xxooooxxxxxx, Direccion: xxxxxxooooxxxxx. Managua. Correo:
0000000000000k, T eléfonos: X000 X,

La notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacién,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ACEPTACION
Ambas partes aceptamos en todas y cada una de las obligaciones contraidas y contenidas en las
clausulas del presente contrato.

En fe de 1o anterior, firmamaos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veinticuatro.

PeBX (5052098 N00¢ B comeozsiboifgebn @ Km 7 carretera Sur, Managua, Niceraa.
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