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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

Convocatoria

Seccion |.

Seccion ll.

PARTE 2 - CRITERIOS DE

Establece las fechas, hora y lugar inicialmente previstos para la
realizacion de las diversas etapas y sub etapas del procedimiento
de contratacion, las cuales podran variar cuando sobrevienen
situaciones que justifican su modificacién, debiendo ser
formalizadas y comunicadas oportunamente a los potenciales
oferentes.

Aviso publico que realiza la Superintendencia a través de los
medios establecidos por la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (Ley de Contrataciones) y el
Decreto No. 75-2010 Reglamento General de la Ley de
Contrataciones (Reglamento de Contrataciones), conteniendo
informacién que permite a los interesados conocer las condiciones
a cumplir para su participacion.

Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Proporciona informacién a los potenciales oferentes para preparar
sus ofertas y que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintendencia, asi como las normas que rigen la presentacion,
apertura, evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato.

Datos de la Contratacion (DDC)

Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia
que regulan la contratacién en particular, especificando la
informacién o requisitos generales incluidos en la Seccion 1.

EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y PLAN

DE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIO, FORMULARIOS

Seccion lil.

Seccion IV

Criterios de Evaluacién y Calificacion
Establece los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.

Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes y Servicios y Plazo
de Entrega

Esta seccion incluye la Lista de Bienes y servicios, las
Especificaciones Técnicas y Alcances, respectivamente, asi como

el Plazo de Entrega.
o
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Seccion V. Formularios de la Oferta
Esta seccién contiene los formularios que deben conforman la
oferta, debiendo ser completados por los oferentes, debiendo
adjuntar la informacion soporte.

PARTE 3 — CONTRATO
Seccion VL. Modelo del Contrato

Modelo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion.
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma
N° | ACTIVIDAD PLAZO FECHA HORA LUGAR
1 | Publicacién de PBC 24/04/2024 SISCAE
2 | Solicitudes de Minimo de dos (2) El 25y 26 Adquisiciones,
aclaracién al PBC dias habiles contados | de abiril SIBOIF
desde el dia siguiente | 2024
de la invitacién
3 | Respuestas alas No podra excederde | El 29 0 30 Adquisiciones,
solicitudes de dos (2) dias habiles de abril SIBOIF
aclaracién al PBC contados desde el 2024
vencimiento del plazo
para la recepcion de
las consultas
4 | Interposicion de Primer tercio del Del 24 al Adquisiciones,
recurso de objecién plazo de pres. de 26 de abril SIBOIF.
al PBC ofertas 2024
5 | Plazo Respuesta al 5 dias h. post Del 29 de Correo o
Recurso de Objecion abril al 6 Direccion de
de mayo los oferentes.
2024
6 | Presentacion de No menor de 7 dias 07/05/2024 | 9:00 am Recepcion
ofertas habiles SIBOIF.
7 | Apertura de ofertas El mismo dia de la 07/05/2024 | 9:15 am Adquisiciones,
presentacion de SIBOIF
oferta
8 | Calificacion de tres (3) dias antes del | Del 7 al 10 Adquisiciones,
ofertas vencimiento del de mayo SIBOIF.
periodo de evaluacion | 2024
9 | Plazo para interponer | 2 dias habiles a partir | EI 13y 14 Adquisiciones,
recurso de aclaracion | de la notificacién del | de mayo SIBOIF
acta de calificacion 2024
10 | Dictamen de 7 dias habiles, 15/05/2024 Adquisiciones,
recomendacion de contados a partir de la SIBOIF.
ofertas apertura de ofertas
11 | Notificacién de la A mas tardar al 16/05/2024 Correo o
Recomendacion siguiente dia habil de Direccién de
su suscripcién los oferentes.
12 | Resolucién de 3 dias habiles Del 17 al Despacho
adjudicacién después de recibirel | 21 de VSIB.
dictamen mayo 2024
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13 | Notificacién de la 2 dias habiles 22 0 23 de Correo o
Adjudicacién mayo 2024 Direccién de
los oferentes
14 | Consentimiento de la | Pasados a los 3 dias | 29/05/2024
Adjudicacién (si no habiles de su
hay recursos) notificacién, sin que
los oferentes hayan
ejercido recurso
alguno contra la
misma
15 | Plazo para interponer | 3 dias h. d/ Not. | Del 24 al PGR.
recurso de | Adjudicacién 28 de
impugnacion mayo 2024
16 | Plazo para la | Interponer 10 dias h. CGR
Interposicién y|ss a la Resol del
resolucion del | Recurso de
recurso de nulidad Impugnacion y
resolucién 20 dias h.
a su interposicion
17 | Contrato (fecha | Citar al oferente: | Del 29 Adquisiciones,
probable si no hay | Dentro de los 5 dias | mayo al 5 SIBOIF. 30 de
recursos) habiles siguientes al | de junio mayo 2024
consentimiento de la | 2024
adjudicacién
3 dias habiles | Del 6 al 10
suscripcion del | de  junio
contrato 2024
18 | Plazo de entrega 120 d/c

Los plazos establecidos en el calendario de contratacién, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacion de plazos, modificaciones sustanciales, reduccion de plazos,
una sola oferta, recursos recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados,
afectaciones de vacaciones del sector Publico, etc).
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A CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. LS-SIBOIF-11-2024

) PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES -
ADQUISICION DE SISTEMA DE MONITOREO AMBIENTAL CENTRO DE COMPUTOS Y
CUARTOS UPS

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacién bajo la
modalidad de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-11-2024, de conformidad a Resolucién
No.SIB-OIF-XXXII-272-2024, invita a las personas naturales o juridicas (oferentes) inscritas
en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion General de
Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la “Adquisiciéon de Sistema de
Monitoreo Ambiental Centro de Cémputos y Cuartos UPS” a ser entregados en las
instalaciones de la Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa
200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion, sera financiado con fondos
propios de esta institucion. Los oferentes extranjeros deben presentar certificado de
inscripcion como Proveedores del Estado para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley de Contrataciones se procedié a
verificar si la presente contratacion se encuentra cubierta por los Acuerdos Comerciales o
Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del
presente procedimiento de contratacién no se encuentra cubierto, por encontrarse el monto
de la contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacion, rigiéndose este
proceso por la legislacion nacional, por lo que de conformidad con lo estipulado en los
articulos 27 numeral 1, inciso b) y 52 de la Ley de Contrataciones y el articulo 70 inciso b)
del Reglamento de Contrataciones, la modalidad aplicada para este proceso de
contratacion es el de Licitacion Selectiva, por ser superior a quinientos mil cérdobas
(C$500,000.00) y menor de tres millones de cérdobas (C$3,000.000.00).

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espariol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE), Portal
Unico de Contratacién, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adgquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia _24 de abril del afio 2024 hasta el

06 de mayo del afio 2024 , en horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm, previo
pago no reembolsable de C$60.00 (Sesenta cérdobas netos) en caja general de la
Superintendencia.

La oferta debe entregarse en la recepcién de la Superintendencia, a mas tardar el 07 de
mayo del afio 2024 , a las 9:00 am, en idioma espafiol y expresar los precios
preferiblemente en moneda nacional. Las ofertas entregadas después de la hora indicada
seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.

La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)

sobre el valor total de la oferta.
8
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Ningun oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacion, si lo hiciere se ejecutara la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n, del Reglamento de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas, en la Superintendencia, el __07 de mayo del afio 2024 a las
9:15 am, en presencia de los oferentes, a través de sus representantes legales o persona
debidamente acreditada para participar en la apertura y se implementara el software
Microsoft Team, para la presencia virtual de los miembros del Comité de Evaluacion, que
asi lo consideren y del representante de la Maxima Autoridad. Solo se permitira la
asistencia de una persona por oferente.

@PBX (50512298 2100¢ ¥ correo@siboifgobni @  Km7 carretera Sur, Managua, Nicaragua.
{505} 7826 2900 m www.siboif.gob.ni Apartado Postal 788 5\~



- b T8

« f\ Superintendencia de Bancos y de
&2 = Otras Instituciones Financieras

Seccién l. Instrucciones a las Personas Oferentes (I1AO)
A. Disposiciones Generales

1. Alcances de la Licitacion

1.1 La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
econdémicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion
para la adquisicién de los bienes y servicios descritos en la Seccién |l, “Datos de la
Licitacion” (DDL), invitdndose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme
los alcances especificados en la Seccién IV, Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes y
servicios y Plazo de Entrega.

1.2 El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

1.3 Para todos los efectos:

v

v

v

v

El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

Dia”, salvo indicacion contraria, debe entenderse como “dia calendario”.

Computo de plazos durante el procedimiento de contratacion: Conforme el articulo 79
del Reglamento de Contrataciones, los plazos en el procedimiento de contratacion,
desde su convocatoria hasta la adjudicacién del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas por la Ley de Contrataciones. La
administracion publica tiene como dias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando
dias feriados, y los declarados asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia
del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

Oferente(s): Se denominara de esta forma a la persona(s) oferente(s) sea este persona
natural o persona juridica que participe en el proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoria.

1.5 Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacién incompleta de la informacién o documentacion requerida podra
constituir causal de rechazo de la oferta.

1.6 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se

;Vv 10
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entenderan notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el SISCAE, salvo las
excepciones establecidas en la Ley y en el Reglamento de Contrataciones. De forma
simultanea se enviara dicha comunicacién a la direccion suministrada por los oferentes.

2.Fuente de Financiamiento

2.1La Superintendencia sufragara el costo de esta contrataciéon con fondos propios
correspondientes al afio 2024.

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y la ejecucién contractual.

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusion,
extorsién, soborno, corrupcion o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
Legislacion Nacional vigente.

3.3 En linea con la clausula anterior, para efectos de comprension se entendera por:

— Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
publico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucién del contrato.

— Practica Fraudulenta: accion u omision, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiar, al
personal al servicio publico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del
contrato.

- Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

— Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su
participacion en el procedimiento de contratacién o en la ejecucion del contrato.

4. Oferentes Elegibles

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,
estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecion a ninguna
restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del objeto licitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan los

11
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requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar
con el Estado conforme lo dispuestos en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones.

5.Elegibilidad de los Bienes y Servicios

5.1 Todos los Bienes y servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato,
deben cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento y alcances
indicados en la Seccién V de este PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccién aquellas ofertas de bienes y servicios que
no cumplan esta clausula de elegibilidad, aquellos contrarios al Ordenamiento Juridico o
que impidan la satisfaccién del interés general perseguido con este procedimiento de
licitacion.

B. Contenido del PBC

6.Conformacién
6.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correcciéon emitida de conformidad con la
clausula 9 del PBC.

7.Aclaracion al PBC

7.1 La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
licitacion lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los
oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

7.2La solicitud de aclaracion sera dirigida a la Unidad de Adquisiciones, mediante
comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios
electrénicos.

7.3 La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de dos (2) dias
contados desde el vencimiento del plazo para la recepcidon de las consultas. Las solicitudes
de aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de dos (2) dias posteriores a la fecha
de vencimiento para la presentacion de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud
de aclaracion.

7.4 Vencido el plazo para responder las aclaraciones, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, o en los correos electronicos proporcionados por los participantes.

7.5 El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar.

8.Recurso de Objecion al PBC
8.1 En los procedimientos de licitacién los oferentes podran presentar recurso de objecion por
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escrito y debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia,
dentro del primer tercio del plazo para presentar oferta.

8.2 La objeciéon procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC vulnere las normas
en que debe fundarse.

8.3 Esta objecién debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacion. Si la resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del PBC, se ampliara
el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se comenzara a
contar a partir de la notificacion de la Resolucion por parte de la Unidad de Adquisiciones a
todos los oferentes.

8.4 La no atencién al Recurso de Objecién causara la nulidad del proceso.

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

9.Correcciones al PBC

La Superintendencia a través de la Unidad de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor
de tres (3) dias habiles, posteriores al periodo de aclaracion, podra efectuar
modificaciones al PBC, sea de oficio o a peticion de cualquiera de los oferentes
participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos,
debera elaborar Acta de Correccién, debidamente motivada y notificarla a través de los
medios establecidos en el presente PBC.

La correccion del PBC corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacion, ni constituye una variacién fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la
presentacion de la oferta.

La correccion del PBC constituye una modificacion sustancial, cuando introduzca una
alteracion importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original del
objeto de la contratacién. En este caso, el plazo de presentacién y apertura de ofertas
debera ampliarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

Toda Acta de Correccién, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.

10. PBC Definitivo
Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consultas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio o a peticion de los oferentes, de
lo contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido.
El PBC quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra

via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de
la Unidad de Adquisiciones.
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12.1

12.2

13.1

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

La Unidad de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacion del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el PBC definitivo a través del SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptla
de la publicacion en el SISCAE los planos, dibujos y disefios.

C. Preparacion de las Ofertas
11. Costo de la Oferta

Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta.

La Superintendencia no estara sujeto ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

12. Idioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios
de informacién entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser escritos en el idioma
espafiol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en el idioma indicado en los Datos de la Licitacién, o en su defecto, acompafiados de
traduccion oficial. Los oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. La traduccion prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

13. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
(Declaracién de ldoneidad).

(b) Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al oferente
0 Poder de Representacion Legal.

(c) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente es elegible para presentar
oferta (clausula 18 del PBC).

(d) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente esté calificado para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta (clausula 19 del PBC).

(e) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

(f) Los formularios debidamente completados, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 14 del PBC.

(9) Evidencia documentada, de conformidad de los bienes y servicios (clausulas 17 del
PBC).

(h) Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con la clausula 21 del PBC.
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() Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios.
(i) Cualquier otro documento requerido en las Especificaciones Técnicas y los DDL.

14. Formularios de ta Oferta

Los oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccion V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser lienados con la
informacioén solicitada.

15. Precio de la Oferta

El precio cotizado por el oferente en el formulario de la oferta debera ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion:

Todos los bienes y servicios requeridos deberan enumerarse y cotizarse de forma
separada en el Formulario de Precios, incluido en la Seccion V, Formularios de la Oferta.
El desglose de los componentes de los precios se requiere con el Unico proposito de
facilitar la Superintendencia la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de
contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Es obligacién del oferente incluir todos
los bienes y servicios solicitados en el formulario de precios incluyendo el impuesto.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podra cotizar
cualquier descuento de forma incondicional, e indicara su método de aplicacion en el
formulario de Presentacién de la Oferta.

Al cotizar los precios, el oferente debe incluir costos de impuestos, transporte, seguro,
cuando corresponda. Los precios deberan registrarse conforme la edicion vigente del
Incoterms publicada por la Camara de Comercio Internacional.

Los precios cotizados seran fijos durante la ejecucion del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacién, por ningin motivo. Una oferta presentada con precios sujetos a
revision se considera que no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

Los precios cotizados deberan corresponder al cien por ciento (100%) de los bienes y
servicios indicados en las especificaciones técnicas, y al cien por ciento (100%) de las
cantidades solicitadas para cada bien o articulo.

Los oferentes podran presentar ofertas parciales. La Superintendencia podra adjudicar
parcial o total la licitacién.

Si en el formulario de precios detalla un bien o articulo que no son cotizados, se asumira
que los precios estan incluidos en los precios del otro bien o articulo. Asi mismo, cuando
alguin bien o articulo no aparezca en el formulario de precios se asumira que no estan
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incluido en la oferta.
16. Moneda de la Oferta

La moneda de la oferta debe ser preferiblemente en cérdobas. Si los oferentes, cotizan en
cualquier otra moneda plenamente convertible, para efectos de comparar ofertas se
utilizara el cérdoba al tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua
(BCN) del dia de la apertura de las ofertas.

Para efectos del contrato y pago se establecera equivalencias al tipo de cambio oficial
vigente publicado el BCN, al momento de emitir los documentos correspondientes

17. Documentos que Establecen la Conformidad de los Bienes y servicios

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y servicios, los oferentes deben
proporcionar como parte de la oferta, evidencia documentada que acredite que los Bienes
y servicios cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la
Seccion |V, Lista de Bienes y servicios.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa y debera incluir una
descripcion detallada de las caracteristicas técnicas, de funcionamiento por cada articulo,
demostrando su conformidad sustancial respecto a las solicitadas.

Las normas de fabricacion, procesamiento, asi como las referencias a marcas o nimeros
de catalogos que haya incluido la Superintendencia en los requisitos de los Bienes y
servicios son solamente descriptivas y no restrictivas.

Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad siempre y cuando demuestren a
satisfaccion de la Superintendencia, que las sustituciones son sustancialmente
equivalentes o superiores a las especificadas en los requisitos de los Bienes y servicios.

18. Documentos de Elegibilidad del Oferente

18.1 El oferente debe acreditar su elegibilidad con la presentacion de los siguientes
documentos:

a)

b)

Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente.

Testimonio en original de Escritura Publica denominada “Declaracion de Idoneidad’, la
que debe contener lo siguiente:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de ..... ), conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del procedimiento
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de seleccién y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.

Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarme y contratar conforme el Derecho Comun, lo que
acredito con la presentacion de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Certificada de Escritura Pablica de
Constitucion de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefalar los que le son aplicables segin su condicion de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcién esta vigente como Proveedor del Estado.

3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de la Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccién Judicial.

Fotocopia certificada por Notario Pulblico del Certificado de Verificacion de

Proveedor del Estado.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién a favor de la

persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro

Publico competente.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién, cuando un

oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente

legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones

Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura publica de

constituciéon de la empresa y modificaciones en su caso, inscritas en el Registro Publico

Mercantil competente.

Fotocopia certificada por Notario Publico de la cédula de identidad del Representante

Legal o de la Persona Natural.

Certificado de inscripcién vigente en el Registro de Proveedores.

Certificado de Declaracion de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles

que participen en el procedimiento).

Fianza de seriedad de ofertas por el uno por ciento (1%) de con una vigencia de 60 dias

calendarios, pudiendo ser prorrogable a 30 dias calendarios.

Las ofertas presentadas por consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de

intenciéon para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio de consorcio

celebrado entre todos los socios.

Constancia de Responsable Recaudador del 15% IVA vigente.

m) Solvencia Fiscal Vigente.

n)
0)
P)

Solvencia Municipal Vigente.
Fotocopia simple del nimero RUC.
Constancias de no retencién si son grandes contribuyentes.
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19. Documentos de Calificacion del Oferente

19.1 El oferente debe presentar como evidencia documentada de su calificacion para ejecutar
el contrato, si su oferta es aceptada, lo siguiente:

a) Original o fotocopia certificada por Notario Publico de Carta de Autorizacion del
fabricante para demostrar que ha sido autorizado para vender, distribuir o
comercializar los bienes que ofrece vender en Nicaragua.

b) Experiencia de al menos cinco (5) afios en servicios de mantenimientos preventivos
y correctivos en UPS EATON modelo 9X55 realizados en el territorio de Nicaragua.
Presentar fotocopias certificadas por Notario Pulblico de contratos u ordenes de
compras para demostrarlo.

¢) Incluir fotocopia certificada por Notario Publico de certificado de al menos (1)
Ingeniero Certificador en soluciones de calidad de la energia EATON. (Debido a que
los sensores estaran instalados en los equipos UPS EATON 9X55 que SIBOIF
posee).

20. Periodo de Validez de las Ofertas

20.1 Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccion Il, a partir de
la fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

20.2 Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prorroga ho mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

20.3 La solicitud y las respuestas seran por escrito. El oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta. Los oferentes que acepten no se les
permitird modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez de la fianza de seriedad de
oferta correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

21. Fianza de Seriedad de la Oferta

22.1 El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de
seriedad de oferta.

22.2 La fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento (1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta, con
un plazo de vigencia de sesenta (60) dias calendarios, prorrogables a treinta (30) dias
adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera.

a) Ser una fianza emitida por institucién autorizada y supervisada por la Superintendencia
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de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucion que emite la fianza no
se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera ser respaldada por
una institucién financiera nacional autorizada por la Superintendencia para hacer
efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccion General de Contrataciones del
Estado (DGCE/UN/08-2015).

b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta.

c) Debe presentarse en original, completa con todos los documentos adjuntos.
d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

22.3 El Comité de Evaluacién rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

22.4 La fianza de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

(a) El oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez, una
vez vencido el plazo de su presentacion.

(b) Si el oferente adjudicado:
(i) No firma el contrato, o
(i) No rinde la fianza de cumplimiento.

225 La fianza de seriedad de la oferta de una Asociacién en Participacion o Consorcio
debera ser emitida a nombre de la Asociacion o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
asociacién o consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la fianza
de seriedad debera estar en nombre de todos los futuros socios de la asociacion o
CONSOrcio.

226 Las fianzas de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto
como sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de
conformidad con la clausula 36 del PBC.

22. Formato y Firma de la Oferta

22.1 El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 13.1 del PBC, y lo marcara claramente como “ORIGINAL". A su
vez, debera presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”.

22.2 La oferta, debera constar en hojas simples, redactadas por medios mecéanicos en tinta
indeleble. El original y la copia deben estar foliados, rubricados y firmados por la persona
autorizada para firmar en nombre del oferente. Toda modificacion, interlineado, borradura
o reemplazo sera valido si es firmado o rubricado por el representante autorizado. El
foliado del original y la copia debera ser igual.
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La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
23. Presentacion de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccién y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccion I, o en la hora y fecha de prérroga,
segun corresponda. El original y la copia deben ser colocados en un sobre cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado como “ORIGINAL” y “COPIA”.

El sobre debera:

(a) Consignar el nombre, denominacién o razon social y la direccion del oferente.

(b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccion que se indica en los DDL.

(0) |dentificar el procedimiento de licitacion.

(d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL.

La Superintendencia podra prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas
mediante Acta de Correccién a! PBC, conforme la clausula 9 del PBC. Todas las
obligaciones y derechos del Contratante y de los oferentes quedaran sujetas al nuevo
plazo.

La Superintendencia no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones
declararla tardia y devolverla sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el
expediente de la contratacion.

24_Retiro, Sustituciéon y Modificacion de las Ofertas

El oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extensién si la hubiese,
mediante solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y
claramente marcado como “RETIRO”, “SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de
validez indicado en el formulario de Presentacion de Oferta, o cualquier extension si la
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hubiese.
25. Apertura de las Ofertas

La Superintendencia llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en el
lugar, fecha y hora establecida en los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO”, leyéndose en voz alta su
contenido. El sobre con la oferta inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto al
oferente remitente. No se permitirda el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 24.1 del PBC.

Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION’, leyéndose en voz
alta la oferta sustituta, la que se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida,
esta Ultima se devolvera sin abrir al oferente remitente. No se permitira la sustitucion de
ninguna oferta a menos que la comunicacién sea presentada conforme la clausula 24.1
del PBC.

Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abrirdn y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacién a las ofertas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 24.1 del PBC.

Todos los demdas sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la
fianza de seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

La Superintendencia preparara un acta de apertura de las ofertas que incluird como
minimo: nombre/denominacién de los oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; la
existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

El acta de apertura debe ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacion, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se
les solicitara a los oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La
omision de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta sera
distribuida a los oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacién, segun se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

/X 21

PBX  {50512298 2100 ¢ & correo@siboifgobni Q@ Km7 carretera Sur, Managua, Nicaragua.
{5051 7826 2500 m www.siboif.gob.ni Apartado Postal 788



26.1

26.2

271

27.2

27.3

27.4

27.5

. Superintendencia de Bancos y de

Q Otras Instituciones Financieras

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
26. Confidencialidad

No se divulgara a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacién, informacién relacionada con la
evaluacién de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion de
conformidad a las disposiciones de la Ley y el Reglamento de Contrataciones.

Ningln oferente se comunicara con la Superintendencia sobre ningun aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacién del contrato. Cualquier
intento por parte de algun oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacion, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato
podra resultar en su descalificacion.

27. Examen Preliminar de las Ofertas

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, la Superintendencia debera
examinarlas preliminarmente para confirmar si la documentacion solicitada ha sido
suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC. En esta etapa del procedimiento
de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccion determinados en el PBC, o no afecten la
calificacién de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacion se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningun caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

La Unidad de Adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion, para que el oferente subsane su oferta, en cuyo caso
la oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicion de la efectiva enmienda
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el
oferente no aporta la documentacion solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la
correccion en el mismo acto, su oferta sera rechazada.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta (Los formularios debidamente completados, firmados y
sellados por el Representante Legal del oferente).

(b) La ausencia de presentacion de la fianza de seriedad de la oferta.

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
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establecidos en el método de evaluacién de las ofertas entre ellos:
1.Los documentos requeridos para la calificacion del oferente.
2.La Declaracion de Idoneidad
3.El Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado.
4 El Poder del Representante Legal.
5.La Escritura de Constitucion de la Empresa.
6.La Declaraciéon de Beneficiario Final.
7.Carta de intencidon para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio
de consorcio celebrado entre todos los socios.
(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.
(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacién de las ofertas.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a)Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido.

(b)Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmeético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccion de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacion de las ofertas, la Superintendencia, a
través del Comité de Evaluacién podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas,
pudiendo utilizarse medios electrénicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de la Superintendencia.

La respuesta de los oferentes deberd ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacién, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
la fecha de recepcioén de la solicitud de aclaracion.

Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas aquellas
ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en la solicitud
de aclaracién enviada por la Superintendencia.

27.10La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal

debidamente acreditado. y
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Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.
Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.
Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que
dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por
insuficiencia de la retribucion establecida, previa indagacién con el propdsito de
averiguar si satisface las condiciones de participacién y sera capaz de cumplir los
terminos del contrato.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la clausula 27.8 del PBC.

D a0

27.11El Comité de Evaluacién descalificara al oferente cuando:

281

291

29.2

29.3

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

c. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas vy la
realidad.

28. Conversion a una sola Moneda

Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, la Superintendencia convertira
todos los precios expresados en moneda diferente a la moneda cérdoba, utilizando el Tipo
de Cambio Oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que se
realiza el acto de apertura de las ofertas.

29. Evaluacion de las Ofertas

En la evaluacion de ofertas, la Superintendencia unicamente aplicara la metodologia,
parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitira ninglin otro parametro, criterio
ni metodologia, so pena de nulidad.

La Superintendencia calificara y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de
hasta siete (7) dias habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos
excepcionales, atendiendo a la complejidad del objeto de la contratacion y la cantidad de
oferentes participantes, este plazo podra ser prorrogado por la Autoridad Competente,
hasta por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa justificacion,
notificandose a los oferentes participantes mediante escrito electronico.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse
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a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La Superintendencia debera identificar y expresar con meridiana claridad los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a
contratar.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No
se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento técnico minimo
solicitado.

Si los bienes y servicios son estandarizables, el criterio de seleccién serd unicamente el
precio, caso contrario, se debera ponderar precio con la calidad.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerara, segun sea el caso:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la
clausula 27.6 del PBC.

c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 15
del PBC.

d) La conversion a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los incisos
(a), (b) y (c), cuando corresponda, de conformidad con la cladusula 28 del PBC.

e) Ajustes debidos a la aplicacion de los factores de evaluacion, indicados en la Seccion
1l, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

No se permite a los oferentes cotizar precios separados para los diferentes items.
30. Calificacion del Oferente

La Superintendencia comparara todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y
determinara si el oferente seleccionado como la mejor oferta, cumple los criterios de
calificacion indicados en la Seccién lll, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la
clausula19 del PBC.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato
31. Criterios de Adjudicacién

El Comité de Evaluacién preparara un dictamen de recomendacién detallando la revision,
analisis, evaluacion y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en
que se fundamenta la recomendacion de adjudicacién al oferente que cumpla con lo
establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar la declaracién desierta
conforme los supuestos establecidos en la clausula 33.1 del PBC. Asi mismo, debera
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establecer el orden de prelacion.

El dictamen debera notificarse a la autoridad competente en el plazo de dos (02) dias
habiles posteriores a su suscripcién con copia a los oferentes participantes.

La licitacién se adjudicara mediante Resolucion motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, antes de la expiracion del periodo de validez de las
ofertas y dentro del plazo maximo de tres (3) dias hébiles posteriores a la notificacién del
Acta de Recomendacion expedida por el Comité de Evaluacion, indicando, entre otros: el
nombre del oferente ganador, el monto total de su oferta; el orden de prelacion, el lugar y
fecha estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentacion de las
fianzas contractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo de ejecucion, el nombre y
cargo del servidor publico autorizado para firmar el contrato y el nombramiento del equipo
que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucién de Adjudicacion
dentro del plazo méximo de dos (2) dias habiles a su emisién, y sera publicada en el
SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o a la Unica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer
el interés publico perseguido con la contratacién.

Firme o consentida la Resolucién de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato
de acuerdo al modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

32. Suspension o Cancelacion

La Superintendencia podra, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento
de contratacion si durante el desarrollo del mismo ocurren situaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrollo del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacion. En dicha resolucién debera indicarse
expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo retomarlo
una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspension.

Si la circunstancia acontecida por cualquiera de las causas relacionadas en la sub
clausula anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la
Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando su decision en la
Resolucién Administrativa que al efecto emita.

La Superintendencia notificarad a los oferentes participantes la Resolucién de Suspension
o de Cancelacion, dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emisién, a través
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de su publicacién en el SISCAE.

El acto de Suspensiéon o Cancelacion no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia. La resolucion debera ser notificada a todos los oferentes participantes,
a través de su publicacién en el SISCAE.

33. Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion
cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas y econdémicas basadas en el incumplimiento del PBC.

c) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
las especificaciones contempladas en el PBC.

d) La autoridad competente no esté de acuerdo con el dictamen del Comite de
Evaluacion, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

Cuando se declare desierta una licitacion, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccion del cincuenta por ciento (50%) de los plazos, previa revision del PBC utilizado
en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que se altere el objeto a
contratar.

La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a los oferentes dentro del plazo
maximo de tres (3) dias a partir de la comprobacion de las causales indicadas en la
clausula 33.1 del PBC, y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios
de difusién. La resolucion de declaracion desierta, no hara incurrir en responsabilidad
contractual o precontractual alguna a la Superintendencia.

34. Recursos

Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones, Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

El plazo para interponer el recurso de impugnaciéon sera de tres (3) dias habiles
posteriores a la notificacién de la Resolucién de Adjudicacion o de la Resolucién que la
Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, los oferentes que interpongan recursos
administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Autoridad de la
Superintendencia.

35. Firma del Contrato
Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir
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el contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, la
Superintendencia debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres
(3) dias habiles suscriba el contrato presentando la documentacion requerida;

b) Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podra requerir su
suscripcién, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.
36. Fianza de Cumplimiento del Contrato

36.1 El oferente adjudicado debe presentar fianza de cumplimiento del contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por un monto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total adjudicado, debiendo ser prorrogable a solicitud de la
Superintendencia.

36.2 Presentada la fianza de cumplimiento a satisfaccion de la Superintendencia, éste
debera devolver la fianza de seriedad de la oferta.

36.3 Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la fianza de cumplimiento o
no firma el contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de la oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacidn, siempre que resultare conveniente al
interés publico y se ajuste al PBC.

36.4 La fianza de cumplimiento debera:

(@) Ser una FIANZA emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucion que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la Superintendencia
para hacer efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccién General de
Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original completa con todos los documentos adjuntos.

(d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

La Superintendencia devolvera la fianza de cumplimiento al finalizar la relacién contractual el
contrato, siempre y cuando se cumple a entera satisfaccion.
X
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Seccion ll. Datos de la Licitacion
Los datos que se presentan a continuacién complementaran las disposiciones en las IAO. En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevaleceran sobre las IAO.

A. Disposiciones Generales

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)

Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-11-2024 “ADQUISICION DE SISTEMA DE MONITOREO
AMBIENTAL CENTRO DE COMPUTOS Y CUARTOS UPS”

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y Reglamento
de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las
precitadas normas.

La presente contratacion no se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Publica de
los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio.

La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios
correspondientes al afio 2024.

B. Contenido del PBC

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:

Atencién: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba

Direccion: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencion a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Teléfono: 22982100 ext. 4308

Direccién electronica: dsalomon@siboif.gob.ni

Las solicitudes de aclaracion se recibiran del 25 y 26 de abril del afio 2024

C. Preparacion de las Ofertas

El Idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

Documentos de Elegibilidad del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 18 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 19 del PBC.

No se permitiran Ofertas alternativas.
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Los oferentes podran presentar ofertas parciales.

Se requiere que los oferentes presenten original o fotocopia certificada por Notario Publico de la
carta de autorizacion del Fabricante, indicando que estan autorizados a vender, distribuir,
brindar o comercializar en Nicaragua los bienes y servicios cotizados.

El oferente debera expresar el precio de su oferta preferiblemente en cordobas.

Periodo de validez de la oferta sera de 60 dias calendarios.

Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (1%) del
monto total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (60) dias
calendarios, pudiendo ser prorrogables a treinta (30) dias calendarios adicionales a solicitud de
la Superintendencia.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas

Lugar donde se presentaran las ofertas: Recepcion de la Superintendencia. Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este 25 metros al sur, Managua.

Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Cadigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: __ 7 de mavo del afio 2024

Hora: 9:00 am (Riage Hora Oficial de Nicaragua)

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccién: Superintendencia (SIBOIF). Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este 25
metros al sur.

Ciudad: Managua

Fecha: _7 de mayo del afio 2024

Hora: _9:15 am (Rige Hora Oficial de Nicaraqua)

E. Evaluacidon y Comparacion de Ofertas
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La(s) moneda(s) de la oferta se convertira(n) a una sola moneda de la siguiente manera:

Para fines de evaluar y comparar las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir a una sola
moneda todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas sera: El cérdoba

Fuente de la tasa de cambio: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN.
Fecha de la tasa de cambio: Dia de la apertura.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato

Previo a la formalizaciéon del contrato se requerira la presentacion de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del
contrato.
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PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA DE BIENES Y
SERVICIOS, FORMULARIOS

Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
La evaluacion se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1) Primera Etapa: Evaluacion Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si cumple con
las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la vigencia del
Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para ejecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estdn completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del
oferente, conforme los documentos de elegibilidad requeridos. Se determinard si cabe o

no la subsanacion.

Los oferentes deben subsanar aquellos documentos que no estén certificados, lo cual no
compromete a la Superintendencia a adjudicar esa oferta.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la siguiente
etapa.

2} Segunda Etapa: Evaiuacion del cumplimiento de los requisitos de calificacion del
oferente.
Se evaluard el cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en la clausula 19 del PBC
a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la siguiente etapa
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Se evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a aquellas
ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion.

Meétodo de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la siguiente etapa.

4) Cuarta Etapa: Comparacion de Precios
Unicamente las empresas que cumplen con las 3 etapas anteriores, serdn evaluadas por precio. El

precio mds bajo se calificard con el puntaje mdximo de 100. Si se recibe una sola oferta o si solo
una oferta califica en las etapas anteriores, se considerard que ha obtenido el mayor puntaje.

La calificacion de las otras ofertas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente
formula:

Puntaje (n) :Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mds bajo

Ofertan  : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puniaje obtenido por la compaiiia (n) de la calificacion total

No son subsanables los documentos ampliamente descritos en el acdpite
27.5 del PBC.

Se podrd subsanar la certificacion de todos los documentos presentados y cualquier
otro documento no incluido en el acapite 27.5.

F &
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Seccion IV. Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes y Servicios y Plazo de
Entrega

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Adquisicién de Sistema de Monitoreo Ambiental-Centros de Computos y cuartos de UPS
1. Pantallas para Aires Acondicionados CANATAL

Se requiere el remplazo de cuatro (4) pantallas de aires acondicionados CANATAL Serie 6 /

Serie 8 para control M52, por nuevas pantallas LED con keypad integrado. Las mismas se

instalaran en los aires acondicionados de precision existentes y en uso en los dos centros de

coémputo de la Superintendencia.

Se debe incluir servicio de instalacion con los siguientes alcances:
e Apagado seguro de las unidades.
» Desinstalacidn de pantalla existente.
e Calibracion y programacién de pantalla.
e Pruebas de funcionamiento.

Garantia:
e Como minimo tres (3) meses por defectos de fabrica.

2. Sistema de Monitoreo Ambiental

a) Unidad de Monitoreo y Sensores para Centros de Datos
Se requiere el suministro e instalacién de dos (2) dispositivos demonitoreo con la capacidad de
supervisar la temperatura, la humedad y su propio estado de energia principal versus bateria,
con espacio para treinta (30) sensores/accesorios cada uno y la capacidad de alternar multiples
dispositivos eléctricos de bajo voltaje. Los dispositivos estaran instalados en dos centros de
datos diferentes dentro de las instalaciones de la Superintendencia, debe cumplir con las
siguientes caracteristicas minimas:

Caracteristicas Descripcion
Sensor de temperatura | Condicion monitoreada Temperatura ambiente interior
interno Tipo Digital
Rango -40 a 185°F (-40 a 85°C)
Exactitud +/- 2°C
Resolucién 0,03125°C
Lectura Valores numéricos en Fahrenheit o

Celsius

Sensor de humedad | Condicion monitoreada Humedad relativa (RH) interior, sin
interna condensacion
Tipo Digital
Rango 5% - 85% humedad relativa
Exactitud +/- 45 % de humedad relativa del 5 al
59 % de humedad relativa
}; 34
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+/- 6,5 % de humedad relativa entre 60 y
95 % de humedad relativa

Resolucién 0,333% HR
Lectura Valores numéricos en % HR
Sensor de potencia | Condicién monitoreada Estado de energia
interno Tipo Cambio
Rango Abierto / Cerrado
Lectura “‘Energia de la bateria” ['Energia
principal’

Puertos para sensores

8 puertos de sensores digitales (RJ-11)

externos y accesorios
tornillo)

16 puertos de sensor de interruptor (bloques de terminales de

2 puertos de sensores analdgicos (blogues de terminales de tornillo)

2 puertos de salida de relé (blogues de terminales de tornillo)

2 puertos adaptadores de relé y torre de iluminaciéon (RJ-11)

Fuente de alimentacion

Adaptador de corriente 5V (100/240 VAC, 50/60 Hz, RoHS)

o PoE (compatible con IEEE802.3af)

Dimensiones Altura 1,75" (4,45 cm)
Profundidad 3,75" (9,53 cm)
Ancho 14" (35,56 cm) sin alas para montaje en
bastidor
19" (48,26 cm) con alas para montaje en
bastidor
Peso 2,81 libras (44,96 oz) con alas para montaje en bastidor
Tolerancias de | Temperatura -40 a 185°F (-40 a 85°C)
funcionamiento Humedad 5% - 85% RH, sin condensacion
Protocolos HTTPS, TLS y SNMP v3
Interfaz interfaz web integrada a través de HTTP o HTTPS.

b) Por cada monitor ambiental, se deben incluir los siguientes sensores:
o Cuatro (4) sensores digitales blindado de temperatura y humedad

Sensor digital blindado de temperatura y humedad

Condicién ambiental monitoreada

Temperatura y humedad

Reconocimiento en tiempo real

Si, temperatura y humedad

Rango de sensores de temperatura | -40 a 185°F (-40 a 85°C)

| digitales

Precision del sensor de temperatura digital | +/- 2°C

Resolucion del sensor de temperatura | 0.03125°C

digital

Rango de sensores de humedad digitales 5 % a 95 % de humedad relativa sin
condensacion

Precision del sensor de humedad digital

+/- 4,5 % de 5 a 59 % de humedad relativa
+/- 6,5 % de humedad relativa entre 60 y 95 % de

PBX  {505]22982100¢
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ATt 1

Fuente de alimentacion

Unidad de Monitoreo

Tipo de cable de sensor digital

Cable RJ-11 aislado con mPPE, blindado con
lamina

Longitud del cable del sensor digital

50' (15,24 m)

Longitud maxima del cable del sensor
digital

Aproximadamente 100' (30,48 m)

° Dos (2) sensores de inundacién:

Sensor digital blindado de temperatura y humedad

Condicién ambiental monitoreada

Agua/Inundacién

Reconocimiento en tiempo real

Agua/lnundacién

Fuente de alimentacién

Adaptador 5V CC 1 A.

Longitud  del
inundacion

cable del sensor de|50' (15,24 m)

Tipo de cable del sensor

Cable de sensor de 2 hilos

Longitud del cable del sensor

25' (7,62 m)

Longitud méaxima del cable del sensor

Aproximadamente 900' (274,32 m)

Servicio de Instalacién, debe incluir:

3.

De Montaje en rack (requiere 1U de espacio disponible).

Alimentacién eléctrica (se utilizard el tomacorriente protegido mas cercano al rack de
instalacion).

Instalacién de sensores T/H, dos (2) por pasillo caliente y pasillo frio, por centro de
datos.

Conexion ethernet a switch de comunicacion establecido por la institucién (dentro de
cada Centro de datos).

Configuracién de sensores T/H, inundacién y umbrales de alarmas. Envio de
notificaciones mediante correo electronico.

Entrenamiento basico al usuario sobre la operaciéon y monitoreo.

Integracion al software DCIM.

Unidad de Monitoreo y Sensores para Cuartos de Comunicacién y Gabinetes
Alternos

Los cuartos de comunicacion y sitios alternos deberan incluir monitores de humedad y
temperatura con las siguientes caracteristicas:

a) Unidad de monitoreo:

Caracteristicas Descripcion
Sensor de temperatura | Condicion monitoreada Temperatura ambiente interior
interno Tipo Digital
Rango -40 a 185°F (-40 a 85°C)
Exactitud +/- 2°C
Resolucion 0,03125°C
Lectura Valores numéricos en Fahrenheit o
Celsius
36
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Puertos para sensores | 1 puerto de

sensor digital (RJ-11)

externos y accesorios 1 puerto de

sensor de interruptor (bloques de terminales de tornillo)

Puertos de alimentacién y

1 conector de alimentacién con conector cilindrico de 5V

conectividad

1 puerto Ethernet RJ-45 (habilitado para PoE)

Fuente de alimentacion

Adaptador de corriente 5V (100/240 VAC, 50/60 Hz, RoHS)

o PoE (compatible con IEEE802.3af)

Dimensiones Altura 0,875" (2,22 cm)

Profundidad 3,625" (9,21 cm)

Ancho 1,75" (4,45 cm)
Peso 0,15 libras (2,4 onzas)
Tolerancias de | Temperatura -40 a 185°F (-40 a 85°C)
funcionamiento Humedad 5% - 85% RH, sin condensacion
Protocolos HTTPS, TLS y SNMP v3
Interfaz interfaz web integrada a través de HTTP o HTTPS.

Sensores digitales de temperatura y humedad

Sensor digital de temperatura y humedad

Condicion ambiental monitoreada

Temperatura y humedad

Reconocimiento en tiempo real

Si, temperatura y humedad

Rango de sensores de temperatura
digitales

-40 a 185°F (-40 a 85°C)

digital

Precisiéon del sensor de temperatura | +/- 2°C
digital
Resolucion del sensor de temperatura | 0.03125°C

Rango de sensores de humedad

5 % a 95 % de humedad relativa sin condensacién

digitales
Precision del sensor de humedad | +/- 4,5 % de 5 a 59 % de humedad relativa
digital +/- 6,5 % de humedad relativa entre 60 y 95 % de

humedad relativa

Fuente de alimentacion

Unidad de Monitoreo

Tipo de cable de sensor digital

Cable RJ-11

Longitud del cable del sensor digital

25' (7,62 m)

Longitud maxima del cable del sensor
| digital

Aproximadamente 100' (30,48 m)

b) Las unidades de monitoreo y sensores T/H se distribuiran de la siguiente manera:

Cantidad
. | .. Unidad de
Ambiente Ubicacion Monitoreo y
Sensor T/H
CCA Centro de Computo Alterno Gabinete de Comunicaciones CCA 1
Cuarto de Proveedores - | Gabinete de Comunicaciones C Acometidas
Acometidas CCA 1
V-(v
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Cuarto de UPS CCP Edif No 1 UPS Cuarto de UPS CCP Edif No 1 1

Cuarto de UPS CCC Edif No 3 UPS Cuarto de UPS CCC Edif No 3 1

Cuarto Centro de Cableado Edif

No 2 Gabinete de Comunicaciones Edif No 2 1

Cuarto de UPS vy Cableado

Auditorio Gabinete de Comunicaciones Auditorio 1

TOTAL 6

Servicio de Instalacion, debe incluir:

. Montaje en rack o gabinete.

) Alimentacion eléctrica (se utilizara el tomacorriente protegido mas cercano al rack de
instalacién o puerto PoE disponible).

0 Instalacion de sensores T/H en gabinetes de comunicacion.

o Conexién ethernet a switch de comunicacion establecido por la institucidn (dentro de
gabinete de comunicacién).

o Configuracion de sensores T/H, inundacién y umbrales de alarmas. Envié de
notificaciones mediante correo electrénico.

o Entrenamiento basico al usuario sobre la operacion y monitoreo.

. Integracién al software DCIM.

Garantia:

. Tres (3) meses, por defectos de fabrica en sensores.

. Doce (12) meses, por defectos de fabrica en unidad de monitoreo.

4. Software de Gestion y Monitoreo para Centro de Datos (DCIM)

Caracteristicas minimas del Software de Gestién DCIM

El oferente debera presentar una plataforma de administracion Full DCIM, para la gestién y
monitoreo que brinde la posibilidad de ofrecer capacidades disefiadas para reducir los gastos
operativos del centro de datos, mejorar la confiabilidad del sistema y las aplicaciones y mitigar
el riesgo a través del analisis de datos y maximizar recursos de espacio, energia, refrigeracion.

La plataforma debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Interfaz web completamente HTMLS5.

o La licencia debera ser perpetua, es decir la Superintendencia pagara solo una vez por la
licencia y debera tener todos los médulos necesarios para que sea un Full DCIM, no se
podra cobrar modulos extra para que la Superintendencia pueda sacar el cien por ciento
(100%) de las capacidades de la plataforma, limitado a la versién de licencia que alla
adquirido en el momento de la compra.

° De preferencia el DCIM sera instalado bajo un sistema operativo Linux, con el fin de
aumentar la ciberseguridad de la plataforma.

. Auto descubrimiento de dispositivos y equipos.
. Envio de notificaciones por correo electrénico.
. Monitoreo de dispositivos de terceros.
) Lista de catalogo de activos. }
K 38
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Dispositivos virtuales.

Integracion de Microsoft™ Active Directory.

Soporte de autenticacién LDAP.

Automatizacién basada en eventos.

Herramienta de configuracion de ajustes masivos de nodos.

Herramienta de actualizacion masiva de firmware.

Motor de informes integrado.

Dashboard con analisis de tendencias.

Control de acceso multiusuario, creacion de usuarios ilimitados.

Visualizacion de datos mejorada a través de la integraciéon de PowerBI™

Extraccion de datos a través de una RESTful API.

Agregacion de energia a través de la cadena energética.

Apagado de host virtualizado.

Migraciéon de maquinas virtuales.

Apagado correcto maguinas virtuales.

Producir acciones desde dispositivos de terceros.

Navegacion basada en la ubicacion.

Estado de alarma visual basado en mapas.

Administrador de racks en 3D.

Andlisis grupales de racks.

Reinicio remoto inteligente con un solo click.

Posibilidad de Integracién ITSM (ServClienteNow™, Remedy, Aranda / Nagios), bajo
solicitud del cliente.

Controles integrados y monitorizacion de TANLock™ Sistema electrénico de control de
acceso.

Monitoreo completo "end-to-end" (desde la entrada publica a la aplicacion de TI).
Asignacion de puertos de energia.

Mapeo avanzado de puertos (red y fibra).

Gestion del flujo de trabajo (proyecto, tarea, orden de trabajo).

Estudio de seguridad: camaras, sensores, etc.

Visualizacion 3D: equipos de instalaciones, rack de Tl y hardware, espacio de oficina,
agua fria, bandeja de cables.

Planificador de proyectos (seguimiento de la implementacion de Tl e instalaciones).
Planificador de capacidad / escenarios de "qué pasaria si" (por proyecto o escenarios ad
hoc).

Andlisis de impacto/causa raiz.

Garantia de activos/seguimiento de servicio y mantenimiento.

Dashboards B! a nivel de sitio e inteligencia empresarial.

DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE GESTION
La plataforma debera poseer los siguientes modulos principales:

e Virtualizacion y monitoreo

Tendra capacidad de visualizar representaciones en 3D, en todos los niveles del data center y
en toda la organizacién (energia, espacio, ambiente, red de Tl y virtualizacion), e identificar

-39
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problemas de una amplia gama de activos de Tl, incluidos servidores fisicos, hosts de VM, VM
guests, switches, rack PDUs, UPS y dispositivos de grandes tamafios.

e Gestion de activos
Podra Centralizar los datos de los dispositivos y utilizard seguimiento ilimitado de atributos para
facilitar la gestion de ubicaciones distribuidas

e Informes y paneles personalizados
Podra Examinar informes de varios niveles, paneles basados en roles, monitoreo de KPI,
analisis predictivo y de tendencias.

e Herramienta integrada de creacion de racks
Crear racks utilizando nuestra biblioteca de mas de 30.000 dispositivos para garantizar una
presentacion visual y precisa de su data center.

e Interfaz HTML5
Velocidad, busqueda, seguridad y funcionalidad general mejoradas con la nueva interfaz web
HTMLS para una experiencia mévil y de escritorio facil de usar.

e Monitoreo Ambiental
Crear perfiles de imagenes termograficas en tiempo real de su entorno usando datos de
temperatura, humedad, deteccién de fugas, cierre de puertas y presién de aire.

* Gestion de cambios / flujo de trabajo
Reducira el tiempo de implementacion y aumente la precisién con una capacidad nativa
totalmente integrada para generar proyectos, tareas y érdenes de trabajo.

¢ Multiusuario
Debera admitir mas de un tipo de cliente/usuario presentando datos separados y distintos que
pertenecen Unicamente a cada usuario/ inquilino.

La conectividad sera mediante una Unica direccion IP y su desarrollo debe estar basada en
HTML5 como despliegue de un sistema de monitoreo faciimente configurable, para notificacion
de alarmas mediante correo electrénico.

Acuerdo de Licenciamiento
e Entrega de paquetes para correcciones de productos, parches de seguridad criticos y
versiones de mantenimiento. (Soporte constante 24/7/365).
e Paquetes de actualizacion de productos mayores y menores que incluyen caracteristicas
en el proceso de publicacion de hoja de ruta estandar. (Soporte constante 24/7/365).

Soporte y Mantenimiento
Los siguientes puntos se proporcionan para definir los servicios incluidos y no incluidos en las
tarifas anuales de contrato de contrato de soporte a suscribir. Solo se deberan incluir los
aspectos especificamente listados a continuacién, los que se solicitan no incluir, se consideran
fuera del alcance de la funcion de soporte y mantenimiento.
/ a0
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La suscripcion a contratar tendra una vigencia de 1 afio para la cantidad de licencias
solicitadas. El monto total de la oferta debe incluir el primer pago de soporte técnico.

Que incluya:

1) Soporte para defectos de software del producto: los términos contractuales estan

incluidos en el acuerdo de socio o acuerdo de licencia de software.

2) Correcciones de productos, parches criticos y versiones de mantenimiento.
3) Paquetes de actualizacién de productos mayores y menores que se incluyen en el

lanzamiento estandar de la herramienta.

4) Acceso al portal de soporte para crear tickets, solicitar nuevos "modelos" de dispositivos

y revisar la base de conocimientos.

s Acceso al portal de soporte para crear:
a) Tickets.
b) Solicitudes de modelos.
c) Licencias.
d) Defectos de productos.
e) Solicitudes de caracteristicas (desarrollos conjuntos).
f) Preguntas técnicas generales.

e Acceso a informacién del producto y documentacion técnica en el portal de
soporte.

e Acceso a informacién y guias adicionales del producto en el portal de soporte
y recursos externos:
a) Preguntas frecuentes.
b) Base de conocimientos.
c) Guias de instalacién y de usuario.
d) Biblioteca de videos.

5. Alcances minimos del Servicio de Implementacion

implementacion de software DCIM, Licencia Perpetua para treinta y cinco (35) (Equipos,
Gabinetes o Dispositivos instalados a nivel de piso del Data Center y Cuartos de Energia)
Equipos de Potencia, Clima y Gabinetes sobre el piso, incluye:

Levantamiento e inventario de equipos activos en rack, revision de ruta de cableado de
Networking y potencia.
Arquitectura - Determinacion de los requisitos de la arquitectura
Mapeado general centrado en la apariencia 3D, equipos de potencia, clima, gabinetes, e
infraestructura.
Crear perfiles de imagenes termograficas en tiempo real de su entorno usando datos de
temperatura, humedad, de las areas de UPS y Centro de Datos. Se debe incluir un
sensor de temperatura por cada tarjeta de monitoreo a reemplazar de UPS, se requieren
reemplazar (3) tarjetas de monitoreo de las UPS a la dltima version disponible con
soporte y certificados de seguridad.
Definicién de proceso y reglas .

e Al
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. Instalacién e implementacién en servidor que cumple con los requisitos minimos

Dispositivos y modelos

. Mapeado de dispositivos y modelos, dispositivos virtuales.

° Implementacion de arbol de navegacién, vista de planta, rack manager, grupos y
accesos de usuarios.

Mapeo de Puertos

e Analisis de causa raiz e impacto.
J Servicio y gestion de garantias.
o Configuracién de monitoreo.

Umbrales de Alarmas
o Panel de alarmas, Gestion de Alarmas, Accién de Alarmas
. SNMP Trap Processing

Dashboards de dispositivos y graficas

Gestion de configuracion y firmware

) Integracién de camaras IP.

Integracion de calendarios, reportes, interfaz de administrador, Alertas del sistema.
Proceso de gestion, atributos customisables a dispositivos.

Respaldo y restauracion.

Opciones de soporte técnico.

Gestion de auditoria.

Bl Dashboard
Capacidad para integrar en un Bl Dashboard

6. Responsabilidad de la Superintendencia (Se proporcionara una vez adjudicado)

a) Presentar un inventario previo de su infraestructura IT, Energia & Clima.

b) Permitir accesos para verificar el inventario de equipos.

c) Proveer protocolos de comunicacion estandar para los equipos a monitorear: SNMP,
SNMP Trap, MODBUS, BACNET, IPMI, Data Mapping, Calculated, APC Rack Access,
Flat File, HTTP/XML, API Input, OPC, OPC UA.

d) Proveer comunicacion a la red de todos los equipos a monitorear.

e) Proveer el hardware con los requisitos minimos:

Servidor virtual con:

» Sistema operativo Oracle Linux 8.7 (64 bits).

e Espacio en disco 400 GB.

e CPU 6 CPU, se recomienda encarecidamente que cada CPU/nucleo del host de
VM tenga una calificacion de marca de paso de 8000 o superior:
https://iwww.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

é‘f 42

e Memoria 24GB.
¢ Base de datos Servidor PostgreSQL 13.5 (incluido con la aplicacion).
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e Servidor web Tomcat 9.0.64 (incluido con la aplicacion).

e Virtual Server VMware Workstation o ESXi 6.7 U2 y superior con el formato
Virtual Hardware Version 15.

7. Documentos de Calificacion del Oferente
a) Original o fotocopia certificada por Notario Publico de Carta de Autorizacion del
fabricante para demostrar que ha sido autorizado para vender, distribuir o
comercializar los bienes que ofrece vender en Nicaragua.

b) Experiencia de al menos cinco (5) afios en servicios de mantenimientos
preventivos y correctivos en UPS EATON modelo 9X55 realizados en el territorio
de Nicaragua. Presentar fotocopias certificadas por Notario Publico de contratos
u ordenes de compras para demostrarlo.

c) Incluir fotocopia certificada por Notario Publico de certificado de al menos (1)
Ingeniero Certificador en soluciones de calidad de la energia EATON. (Debido a
que los sensores estaran instalados en los equipos UPS EATON 9X55 que
SIBOIF posee).

8. Tiempo de entrega: El plazo maximo de entrega de los bienes y servicio es de ciento
veinte (120) dias calendarios a partir de la firma del contrato. El plazo de entrega estara
desglosado de la siguiente forma: noventa (90) dias calendarios para la entrega de los
bienes y treinta (30) dias calendarios para la entrega de los servicios.

9. Lugar de entrega: Oficina de Activo Fijo de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, ubicada en el Km 7 Carretera Sur, del puente a desnivel
Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur.
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Seccion V. Formularios de la Oferta

Esta seccion contiene los formularios que el oferente debera presentar en su oferta. Si en algin
formulario se requiere de informacién que no aplica al oferente, éste hara mencién clara de ello

en el campo respectivo (No Aplica)
1. Formulario de Informacion sobre el Oferente.
2.Formulario de la Oferta.
3.Formulario de Precios.

4.Formulario de Especificaciones Técnicas
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1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-11-2024

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente]

2. Si se trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA] o

[indicar que no aplica N/A]
Pais donde esta registrado el oferente [indicar el pais de ciudadania del oferente]

Afo de registro del oferente: [indicar el afio de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: [indicar el nombre del representante autorizado]

o 0 A ®

Direccién juridica del oferente: [indicar la Direccion juridica del oferente en el pais donde
esta registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccidn de correo electrénico: [indicar la direccién de correo electronico]

7. Se adjuntan los siguientes documentos: [indicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la oferta]

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

/},,45
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2. Formulario de la Oferta

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]
Licitacion Selectiva No. : [Indicar namero y descripcién del objeto a contratar]

A: [nombre completo y direccién del Contratante]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(b)

(c)

(f)

(9

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecidn o reserva alguna al pliego de bases y
condiciones que regula la presente licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y
correcciones Nos. [indicar el nimero y la fecha de emisién de estas]:

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y servicios de conformidad con el pliego de
bases y condiciones y el plan de entrega establecido en la Lista de Bienes y servicios
[indicar una descripcién breve de los bienes y servicios];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es: [indicar el precio total de la oferta en letras y en cifras en la monedas indicada en la
Seccion l];

Los descuentos aplicables son los siguientes: [detallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la Lista de Bienes y servicios al que aplica el descuento]. Los
descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia
que se aplicara a los descuentos];:

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza/Garantia de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacion.

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del arfo
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3. Formularios de Listas de Precios

[Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-11-2024

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha:

Esta lista debe definir el desglosando de precios unitarios los bienes y servicios que se requieren.

Items Descripcion Cantidad | Precio | Sub Total | Plazo de
unitario Entrega

Sub total

Impuesto

Precio Total

Observaciones de la persona oferente:

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la oferta
por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio findicar la fecha de la firmal
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas
Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-11-2024
[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]
Fecha:

£n este formato debe definir el desglosando los bienes y servicios requeridos en el PBC ofertado por
e/ oferente,

Especificaciones Técnicas Requeridas Especificaciones Técnicas Ofertadas

Observaciones del oferente:

Firma: /indicar e/ nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la
oferta pory en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afo [indlicar /a fecha de /a firma]
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PARTE 3 - Contrato
Seccion VI. Modelo de Contrato
[El presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarlas al objeto
contractual especifico, incorporar o suprimir las que no correspondan a la naturaleza de la
contratacion]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracién de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad numero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guion, cero, cero, cero, cero, letra “Q”
(121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacién de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia), quien en lo
sucesivo se denominara El Comprador, en el caracter de Asistente Ejecutiva del
Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, delegada por el mismo para
este acto a través de la Resolucion SIB-OIF-XXXI-412-2023, del veinte de julio del afio dos mil
veintitrés, y xxxxxxxxxxxxxxxx, mayor de edad, casado/soltero, xxxx, de este domicilio,
identificado con cédula de identidad nimero xxxxxxxxxxxx en nombre y representacion de la
Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Central de Proveedores con nimero
RUC xxooooxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes de la Republica de
Nicaragua, lo que demuestra con xxoxxxxxx, en adelante denominado El Proveedor; hemos
convenido en celebrar, como en efecto celebramos, el presente contrato por “XOaXXxXXXXxx", en
adelante denominado el "Contrato", sujeto a los términos, condiciones y estipulaciones de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Proveedor, suministre a El Comprador, los bienes y servicios xxxx, dentro de los
términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se
detallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-economica
presentada por El Proveedor, en el proceso xx000000x NO. XO00XXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Proveedor, se obliga a suministrar a EI Comprador, los bienes y servicios objeto del
contrato, conforme los siguientes alcances:

1. XX000NKNX

2. XX00000XXXXX

3. XXXXXXKXXXXXXX

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

El Proveedor se obliga a entregar los bienes y servicios objeto del presente contrato, en las
instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este,
25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de xxx dias xxx, contados a partir
de la firma del contrato. La entrega se efectuara bajo la total responsabilidad de El Proveedor.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
El Comprador pagara a El Proveedor, por la entrega de los bienes y servicios objeto de este
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contrato, la suma de xxoxxxxxxxxxx, que incluye todos los costos, tales gastos administrativos,
equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos y deméas cargas conforme a las Leyes de
Nicaragua, asi como cualquier anticipo, si corresponde.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

El presente contrato tiene vigencia a partir de la firma del mismo, hasta la fecha limite de
entrega de los bienes y servicios objeto del contrato, descrito en la clausula tercera, sin perjuicio
de lo establecido para la garantia y soporte del fabricante de los bienes y servicios adquiridos.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Comprador se compromete a pagar a El Proveedor por la entrega total de los bienes y
servicios objeto del contrato, el valor del mismo en un solo pago previa recepcion a entera
satisfaccion por parte de El Comprador, a través de la Unidad de Activo Fijo con el apoyo de la
Direccién de Tecnologia de la Informacién (DTI), quienes estan facultados para este acto. La
DTl emitira acta de recepcién y remitira la factura a pago con todos los documentos pertinentes
a satisfaccién de El Comprador.

El pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional y sera entregado en Caja General
de ElI Comprador, en un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles después de recibida la
solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccién de EI Comprador.

El Comprador solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigentes de la Direccion General de Ingresos.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL COMPRADOR
El Comprador tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables conforme lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico” (Ley de Contrataciones), con el exclusivo objeto de proteger el interés publico,
entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modificar unilateralmente el contrato sin exceder en un veinte por ciento (20%) del
valor del contrato original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza
imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la Unica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban
efectuarse para preservar la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato.

2.2. Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Proveedor si hubiere mérito.

2.3. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Proveedor de una condicién esencial
del mismo.

2.4. Imponer multas y ejecutar fianzas acordadas en el contrato, cuando El Proveedor
no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL PROVEEDOR
El Proveedor tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como:
1. Plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacidn, suspension, resoluciéon y rescision
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unilateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de
Contrataciones.

Al pago conforme lo convenido en este contrato.

A la terminacién anticipada del contrato por causas imputables a El Comprador.
Solicitar la recepcion final de los bienes y servicios objeto del contrato.

Al pago de intereses convencionales o legales y al reconocimiento de la tasa de
deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Comprador incurran en mora en el
pago del valor del contrato. Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de
pago, EI Comprador incurrird en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,
quince (15) dias calendarios después de ser exigible la obligacién. Cuando el periodo
coincida con un dia no habil para EI Comprador, se contabilizara a partir del dia habil
siguiente.

ohown

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Orozco Valle, Directora Administrativa Financiera;
Maria Naima Madriz Fong, Asesora Legal y Xx000000xXXXXXXXXX, quienes asumiran la obligacion
de conducir oportunamente la ejecucion contractual, tomar las providencias necesarias para
que El Proveedor se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y
plazos establecidos en el contrato y demas obligaciones implicitas en este. XXXxxxxxxxxx, en su
calidad de area solicitante y experto en la materia, sera el coordinador del EAC, responsable de
informar a éste, al Superintendente y Vice Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o
situacién que se suscite durante su ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del
objeto de la contratacion, advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar
correcciones en la ejecucion, recomendar la rescision o resolucién del contrato cuando sefiale
fundamentos para ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de direccion y control de la
supervision por parte de El Comprador, no exime a El Proveedor de cumplir a cabalidad con
sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se derive. El Proveedor se encuentra
obligado a ofrecer a El Comprador las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccion y
control de la ejecucién.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Proveedor debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de
contrato por la suma de XXOOOXXXXXXXXXXX, emitida por una institucion autorizada y
supervisada por la Superintendencia y que corresponden al 5% (cinco por ciento) del valor total
del contrato, en la misma moneda de su oferta.

Si el presente contrato se cumple a satisfaccion de EI Comprador, este procederd a la
devolucion de la fianza precitada al finalizar la relacién contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: EMBALAJE Y DOCUMENTOS

El Proveedor debe embalar los bienes y servicios objeto del contrato en la forma necesaria
para impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado
en la clausula tercera del contrato. El embalaje debe ser adecuado para resistir, sin limitaciones,
su manipulacién brusca y descuidada, su exposicion a temperaturas extremas y las

precipitaciones.
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CLAUSULA DUODECIMA: SEGUROS

Es responsabilidad de El Proveedor asegurar los bienes y servicios objeto del presente
contrato, contra riesgo o darios incidentales ocurridos durante el transporte hasta su entrega a
satisfaccién de EI Comprador.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TRANSPORTE
El Proveedor esta obligado bajo los términos del contrato a transportar los bienes y servicios al
lugar de entrega especificado en la clausula tercera del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INSPECCIONES Y PRUEBAS
El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los bienes y servicios, por su
cuenta y sin costo alguno para El Comprador, hasta ser recibidos a su entera satisfaccion.

Las inspecciones y pruebas se realizaran en el lugar de entrega de los bienes y servicios. El
Comprador tendra derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes y servicios
cumplen con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato. Cuando El Proveedor
esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificara oportunamente a El
Comprador indicandole el lugar y la hora para la entrega.

El Comprador podra rechazar los bienes y servicios que no pasen las pruebas y/o
inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones técnicas. El Proveedor debe
reemplazar dichos bienes y servicios rechazados o hacer las modificaciones necesarias para
cumplir con las especificaciones técnicas sin ningin costo para EI Comprador. Asimismo,
tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningtin costo para El Comprador.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los bienes y servicios,
ni la presencia de El Comprador o su representante, lo eximiran de las fianzas u otras
obligaciones en virtud del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE LOS BIENES

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del contrato son nuevos,
sin uso, del modelo mas reciente o actual, e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales. Igualmente garantiza que todos los bienes suministrados estan libres de
defectos derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen
en el pais de destino final. La garantia de fabrica de los bienes y el soporte de los servicios
permanecera vigente durante el periodo de xxxxxx. EI Comprador comunicara a El Proveedor
la naturaleza de los defectos y proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente
despues de haberlos descubierto, otorgando a El Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos. El Proveedor dentro del plazo de cinco dias habiles debera
reemplazar los bienes y servicios defectuosos, o sus partes sin ningln costo para El
Comprador. Si El Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los
defectos dentro del plazo establecido, EIl Comprador podra proceder a tomar las medidas
necesarias para superar la situacion, por cuenta y riesgo de El Proveedor y sin perjuicio de
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otros derechos que El Comprador pueda ejercer contra El Proveedor en virtud del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacion o modificacion de las condiciones del contrato sélo se efectuara mediante
adenda escrita frmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucién o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de
la suscripcion del mismo y que sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés publico;
sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacion financiera o
simetria original del contrato. Para ello sera necesario el cumplimiento de las condiciones
siguientes: que no afecte la funcionalidad del servicio, que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria para responder al compromiso y que no exceda el limite establecido para
determinar el procedimiento de contratacién original aplicada.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, El Proveedor se encontrase en
condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los bienes y servicios objeto del contrato,
informara por escrito a EI Comprador sobre la demora, duracién y causa. Tan pronto como sea
posible después de recibir la comunicacion, EI Comprador evaluara la situacion y a su
discrecion podra prorrogar el plazo de entrega de El Proveedor. En dicha circunstancia, ambas
partes ratificaran la prérroga mediante una adenda al contrato.

Cuando El Proveedor por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, EI Comprador aplicara a El Proveedor por cada dia de atraso una multa del cinco por
millar, hasta un maximo del diez por ciento (10%) de! valor del contrato. Sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran proceder. Si la causa de la demora no es imputable a El
Proveedor, El Comprador autorizara la prérroga del plazo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA

Si el Proveedor es una asociacion en participacion, consorcio u otro tipo de asociacion, de dos
0 mas personas; (a) dichas personas seran consideradas responsables en forma conjunta y
solidaria ante el Contratante por el cumplimiento del Contrato; (b) dichas personas notificaran
al Contratante el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para obligar en forma
vinculante al Proveedor y a cada una de esas personas; y (c) el Proveedor no modificara su
composicion ni su situacion juridica sin el consentimiento previo de EI Comprador.

Esta clausula se mantendra en el contrato iinicamente si aplica.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en el Proveedor una prohibicion para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Comprador, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento General. Este
contrato también podra resolverse por fallecimiento del Proveedor.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO
Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
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anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacién por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de EI Comprador o
de El Proveedor. Sin embargo, EI Comprador no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Proveedor.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Comprador podra resolver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita
a El Proveedor, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si El Proveedor por causas imputables a él, no entrega los bienes y servicios objeto del
contrato dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

b) Si se niega a reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por
El Comprador.

¢) Si no entrega los bienes y servicios objeto del contrato de conformidad a lo estipulado en el
contrato sin motivo justificado.

d) Si no da cumplimiento al programa de entrega de equipos, accesorios y que a juicio de El
Comprador el atraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria de la entrega en el plazo
estipulado.

e) Si subcontrata partes de los bienes y servicios objeto del contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito de EI Comprador.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacién de El Comprador.

g) Si El Proveedor no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién y prueba de los
bienes y servicios a entregar.

h) Por sobrevenir en El Proveedor quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de
concurso de acreedores.

j) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

El procedimiento para resolver el contrato, en todo o en parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
PROVEEDOR
El Proveedor tendra derecho a terminar el contrato cuando:
1. El Comprador incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito:
2. Cuando por circunstancias técnicas o econémicas imprevistas, debidamente
acreditadas, El Comprador no hubiese accedido a la terminacion contractual por mutuo
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acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Proveedor no estara sujeto a liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resultado de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, un
evento o situacion fuera del control de El Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Proveedor notificara por escrito a EIl Comprador a la brevedad posible sobre dicha condicion y
causa. A menos que El Comprador disponga la suspensién del contrato o cualquier otra cosa
por escrito, El Proveedor continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato en
la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion, si sobreviene un evento o circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Comprador podra rescindir unilateralmente el contrato siguiendo el procedimiento establecido
en el articulo 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. EI Comprador debe determinar
el valor de lo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo
precio se estipula en el contrato y devolvera a El Proveedor los costos que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente para terminar el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
La fianza de cumplimiento ser4 ejecutada conforme lo establecido en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones y la Guia Procedimental para la Ejecucién de Fianzas en los Proceso de
Contratacién Pablicos, aprobada por la Superintendencia el 19 de enero del afio 2016.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacion técnica que
contiene la descripcién de los bienes y servicios, sus especificaciones técnicas, lista de bienes y
servicios, la oferta adjudicada y lista de precios unitarios presentados por ElI Proveedor,
resolucion de adjudicacién, fianza, el pliego de bases y condiciones, los documentos que
acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el contrato, actas,
informes y la correspondencia cambiada entre las partes y todo otro documento fehaciente. Los
documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en
caso de contradiccidn o diferencia entre los documentos que forman parte integral del contrato,
la prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacién con el
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contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucion, aplicacién o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacién y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Nicaragua. El lugar de arbitraje sera el Centro de
Mediacién y Arbitraje Antonio Leiva Pérez, ante un tribunal arbitral constituido por tres arbitros
que decidiran conforme a derecho. El idioma que se utilizara es el espariol. El laudo arbitral
sera definitivo, inapelable y obligatorio para las partes.

En ningun caso seran sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
gjercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES

Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacién prevalecera el idioma espafiol.

Toda notificacion entre las partes en virtud del contrato se hara por escrito o por correo
electrénico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Por parte de EI Comprador, Lic. xxxxxxxxxxxxxxxx. Direccion: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
XX00XxXxxxxx; Teléfono: 22982100; Ext. xx000000XXXX.

Por parte de El Proveedor, xxxxooxxxxxx. Direccion: xxxxxxxxxxxxxxx. Managua. Correo:
XOOXXXOOXXXXXX; T elEfonos: XoOOOmOOXXXX.

La notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: ACEPTACION
En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veinticuatro.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO XXX XXX XXX XXX
ASISTENTE EJECUTIVA DEL EL PROVEEDOR
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EL COMPRADOR
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