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PLIEGC DE BASE Y CONDICIONES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN LA

Resumen Descriptivo

HERRAMIENTA POWER Bl

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma

Convocatoria

Seccion .

Seccion L

Establece las fechas estimadas, hora y lugar para |3 realizacién de
las diversas etapas y sub etapas del procedimiento de licitacion,
las cuales pueden variar cuando sobrevienen situaciones que lo
justifican y que deben ser formalizadas y comunicadas
oportunamente a las potenciales personas oferentes.

Aviso publico que realiza la Superintendencia a través de los
medios establecidos por la Ley No, 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (Ley de Contrataciones} y
el Decreto 75-2010 Reglamento General de la Ley de
Contrataciones (Reglamento de Contrataciones), divulgando el
inicio del procedimiento de contratacion, especificando informacion
que permite a los interesados conocer las condiciones a cumplir
para su participacion.

Instrucciones a las Personas Oferentes (IAQ)

Las Instrucciones a los oferentes (IAQ), proporcionan informacion
a potenciales oferentes para preparar ofertas que se ajusten a los
requisitos exigidos por la Superintendencia, e informacion sobre |a
presentacian, apertura, evaluacion de las ofertas v la adjudicacion
¢lef contrato.

Datos de la Licitacién (DDL)

Los Datos de la Licitacion {DDL), contempla disposiciones
incorporadas por la Superintendencia que regutan la contratacion
en particular, y complementa la informacion o requisitos incluidos
en la [AD.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES
DE LOS SERVICIOS.

Seccién I,

Seceion V.

BN 450312248 2100«
{5051 7826 M0 m

Criterios de Evaluacidn y Calificacion
Esta seccidn contiene tos criterios para determinar la mejor oferta y
las calificaciones de los oferentes para efecutar el contrato.

Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de oferta que deben ser
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completados por los oferentes, debiéndose adjuntar informacién
soporte.

Seccion V. Descripcion y Alcance de los Servicios.
La Superintendencia incluird una descripcion y alcance de los
servicios a ser proparcionados, indicando requisitos, condiciones y
aspectos técnicos.

PARTE 3 - CONTRATO.

Seccién VI Modelo del| Contrato
Modelo del contrato que contiene clausulas basicas que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion, pudiendo excluir o
agregar otras que respondan a las paricularidades propias dal
objeto que ha sido adjudicado, las condiciones comerciales,
administrativas y de cualquier naturaleza que fueran aplicables.
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma

‘N2 [ AGTIVIDAD. “PLAZL [ FECHA" " THORA ' [LUGAR::

1 | Publicacion de PBC 07/08/2023 SISCAE

2 | Solicitudes de Minimo de dos (2) Fl8y9de Adquisiciones,
aclaraciéon al PBC dias habiles contados | agosto det SIBOIF. 10 de

desde el dia siguiente | 2023 agosto asueto
de la invitacion o

3 | Respuestas a las No podra excederde | Bl 11y 14 Adguisiciones,
solicitudes de dos (2) dias habites de agosto SIBOIF
aclaracién al PBC contados desde el del 2023

vencimiento def plazo
para la recepcidon de
las consultas

4 | Interposicion de Primer tercio del Del 7 al 9 Adquisiciones,
recurso de objecion pazo de pres, de de agosto SIBOIF.
al PBC ofertas del 2023

5 | Plazo Respuesta al S dias h. post Del 11 al Correo o
Recurso de Objecion 16 de Direccidn de

agosto los oferentes.
2023

6 | Presentacion de No menor de 7 dlas 17/08/2023 | 9:00 am Recepcidn
ofertas habiles SIBOIF.

7 | Apertura de ofertas El mismo dia de i3 17/08/2023 | 09:15 am | Adquisiciones,

presentacion de SIBOIF
oferta

8 | Calificacion de tres (3) dias antes del | Del 17 al Adquisiciones,
oferias vencimiento del 22 de SIBOIF,

periodo de evaluacion | agosto del
2023

9 | Plazo para interponer | 2 dias habiles a partir | EI23y 24 Comite de
recurso de aclaracion | de la notificacién del | de agosto Evaluacidn,

acta de calificacién del 023 SIBOIF.

10 | Dictamen de 7 dias habiles, 25/08/2023 Adquisiciones,
recomendacion de contados a partir de la SIBOIF.
ofertas apertura de ofertas

11 | Notificacion de la A mas tardar al El 28 de Correo 0
Recomendacion siguiente dia habil de | agosto del Direccion de

sU suscripcion 2023 los oferentes.

12 | Resolucion de 3 dias habiles Del 29 al Despacho SIB.
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adjudicacion después de recibir el | 31 de
dictamen agosto del
2023
13 | Notificacion de la 2 dias habiles El 1° o 4 Correo o
Adjudicacion de Direccion de
septiembre los oferentes.
del 2023
14 | Consentimiento de la | Pasados a los 3 dias | 8/09/2023
Adjudicacién (si no habiles de SU
hay recursos) natificacion, sin que
los oferentes hayan
ejercido recurso
alguno  contra  la
misma
15 | Plazo pata interponer | 3 dias h. df Not (el5al? PGR,
recurso de | Adjudicacién de
impugnacion septiembre
del 2023
16 | Plazo para la | Interponer 10 dias h. CGR
Interposicion y|[ss a la Resol dei
resolucion del | Recurso de
recurso de nutidad Impugnacion y
resolucion 20 dias h.
. a sU interposicién
17 | Contrato (fecha | Citar al oferente: | Del 8 ai 18 Adguisiciones,
probable si no hay | Dentro de los 5 dias | de SIBOIF. 14y
recursos) habiles siguientes al | septiembre 15 de
consentimiento de la | del 2023 septiembre
adjudicacion feriado
3 dlas habiles | Del 19 al
suscripcion del | 21 de
caontrato septiembre
________ del 2023
18 | Plazo de entrega Capacitacion 6 meses
Acompafiamiento 4
meses

Los plazos establecidos en el calendario de contratacién, podrédn variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacion de plazos, modificaciones sustanciales, reduccion de
plazos, una sola oferta, recursos recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada,

feriaclos, etc).
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CONVOCATORIA

PRE PLIEGO DE BASE Y CONDICIONES
CONTRATAGION DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN LA
HERRAMIENTA POWER B

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacion bajo la
modalidad de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-09-2023, de conformidad a Resolucién
No SIB-OIF-XXX1-442-2023, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el
Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion General de
Contrataciones del Estado, a presentar ofertas para ta “Contratacion del Servicio de
Capacitacién y Acompafamiento en la Herramienta Power BI", a ser entregada en la
instalaciones Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa 200
metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion, sera financiado con fondos propios
de esta institucion. Los oferentes extranjeros deben presentar certificado de inscripcién
como Proveedores del Estado para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118, de la Ley de Contrataciones se procedié a
verificar si la presente contratacion se encuentra cubierta por los Acuerdos Comerciales o
Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del
presente procedimiento de contratacion no se encuentra cubierto, por encontrarse el monto
de la contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacion, rigiéndose este
proceso por ta legislacidn nacional, por lo que de conformidad con lo estipulado en fos
articulos 27 numeral 1, inciso b) y 52 de la Ley de Contrataciones y el articulo 70, inciso b)
del Reglamento de Confrataciones, la modalidad aplicada para este proceso de
contratacion es el de Licitacion Selectiva, por ser superior a guinientos mil cordobas
(C$500,000.00) y menor de tres millones de cordobas (C$3,000.000.00).

Los oferentes elegibles podran obtener & PBC en idioma espafiol en el Portal Unico
Contratacién (SISCAE) en la pagina web www. nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben soficitarlo en la Unidad de
Adquisiciones de ta Superintendencia, a partir del dia 07 de agoste del afio 2023  hasta e
16 de agosto del afio 2023 |, en horano de 8:00 am a 12 md y de 1,00 a 4.00 pm, previo
pago no reembolsable de C$60.00 (Sesenta cordobas netos) en caja general de la
Superintendencia.

La oferta debe entregarse en la recepcién de la Superintendencia, 2 mas tardar et _17 de
agosto del afig 2023, a las 9:00 am, en idioma espafiol y expresar precios preferiblemente
en moneda nacional. Las ofertas eniregadas después de la hora indicada seran declaradas
tardias y devueltas sin abrir

Ningtn oferente podra retirar, modificar o sustituir su ofarta una vez vencido el plazo de
presentacién, st lo hiciere se ejecutard la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n) det Reglamento de Contrataciones).
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6. Las ofertas serén abiertas, en |la sala 2 del edificio 1 de la Superintendencia, el _17 de
agosto del afio_2023 a las 9:15 am, en presencia de los miembros del Comité de
Evaluacion, el Representante de la Maxima Autoridad v los oferentes a través de sus

representantes legales o persona debidamente acreditada para paricipar en la apertura.
Solo se permitira la asistencia de una persona por oferente.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccion |. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licitacion

. La Superiniendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
econdmicas, tecnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de
Licitacién para la contratacion de los servicios descritos en la Seccién |, “Datos de la
Licitacion” (DDL), invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta
conforme ios alcances especificados en la Seccion V, Descripcion y Alcance de los
Servicios.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley vy el
Reglamento de Contrataciones. Cualguier disposicion no contenida en el presente PBC
se rige por las precitadas normas.

. Para todos los efectos:

Ei término "por escrito” significa comunicacidén en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

“Dia”, salvo indicacion contrarta, debe entenderse como “dia calendario”.

Computo de plazos durante el procedimiento de contratacion: Conforme el articulo 79
del Reglamento de Contrataciones, los plazos en el procedimiento de contratacion,
desde su convocatoria hasta la adjudicacion del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas por la ley. La administracion publica tiene
como dias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando dias feriados, y los
declarados asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia del contrato los
plazos se computaran en dias calendarios.

Oferente(s): Se denominard de esta forma a la(s) persona(s) oferente(s) sea este
persona natural o persona juridica que participe en el proceso.

. La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad def presente PBC, ni de sus

modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en ia
convacatoria,

Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La presentacion
incompleta de la informacion o documentacion requerida podrd constituir causal de
rechazo de la oferta.

. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se
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Superintendencia de Bancos y de
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entenderan notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal Unico de
Contratacion (SISCAE), salvo las excepciones establecidas en la Loy y Reglamento de
Contrataciones. De forma simultanea se enviard dicha comunicacién a la direccion
sefalada en la oferta,

2, Fuente de Financiamiento

La Superintendencia sufragard el costo de esta confratacién con fondos propies
correspondientes al afio 2023.

3. Normas Eticas

La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes observar las mas
estrictas normas de ética durante el procedimiento de licitacion y la ejecucion
contractual.

St los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude,
colusion, extorsidén, scborno, corrupcidn © conductas de similar naturaleza se
procedera conforme la Legislacion Nacional vigente.

En linea con fa clausula anterior, para efectos de comprension se entendera por:

Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del personat at
servicio publico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

Practica Fraudulenta: accién u omisién, incluida la tergiversacion de hechos vy
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten enga#dar, al
personal al servicio publico para obtener un beneficio financiero o de ofra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del
contrato.

Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, © amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas © a su propiedad para influir en su
participacion en el procedimiento de contratacion o en la ejecucion del contrato.

4. Personas Oferentes Elegibles

Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente
PBC, estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecién a
ninguna restriccidn no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y
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objetivas propias del objeto licitado.

4.2, Son elegibles para participar en esta ficitacion todos los oferentes que cumplan con los
requisitos de elegibilidad e idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado
dispuestos en el articulo 17, de la Ley de Contrataciones.

5. Elegibilidad de los Servicios

9.1, Todos los servicios a proporcionarse de conformidad a esta licitacion y su contrato
deben cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccién V.

5.2, Serdn excluidas de! procedimiento de seleccidn las ofertas que no cumplan |a clausula
de elegibilidad y calificacion del oferente, aquellos servicios contrarios al Ordenamiento
Juridico o que impidan ia satisfaccion del interés general perseguido en el
procedimiento de licitacion,

B. Contenido del PBC
6. Conformacion

6.1. El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice
general, las que deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccion emitida
de conformidad con la clausula 9 del PBC,

7. Aclaracion al PBC

7.1, La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma
de la licitacion lugar, hora y fecha limite para recibir vy aclarar cualquier duda que
tuvieren los oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en e PBC.

7.2. Los oferentes interesados podran solicitar aclaraciones al PBC dirigiéndolas a la
Unidad de Adguisiciones, mediante comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en
los DDL, pudiendo utilizar medios electrénicos,

7.3. La Unidad de Adquisiciones recibird consultas, por un periodo minimo de dos (2) dia
habil contado desde el dia siguiente de la visita al sitio.

7.4 Las solicitudes de aclaracidn seran atendidas en un plazo que no excedera de dos (2)
dia habil contados desde el vencimiento del plazo para la recepcidn de las consultas,
sin indicar la procedancia de ta solicitud de aclaracion.

7.5. Vencido el plazo para responder las aclaraciones, estas se notificaran a los oferantes a
traves del SISCAE o en los correos electronicos proporcionados por los mismos.

7.6. El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de
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ofertas, salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del
objeto a licitar.

8. Objecién al PBC

8.1. Los oferentes podran presentar recurso de objecion al PBC, el cual debe ser
presentado por escrito y debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones,
dentro del primer tercio del plazo para presentar oferta.

B.2. |L.a objecién procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC wvulnere las
normas en que debe fundarse,

8.3. Esta objecion se resolvera denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién. Si la resolucion en la que se rasuelva el recurso de objecion, afecta
aspectos sustanciales del PBC, se ampliara el plazo para presentar la oferta hasta en
un cincuenta por ciento (50%), y se comenzara a contar a partir de que la Unidad de
Adquisiciones, notifique a todos los oferentes la resolucion.

8.4. La no atencién al recurso de objecion causarsd 1a nulidad det proceso.
9. Correcciones al PBC

9.1. La Superintendencia, a través del Area de Adquisiciones, y dentro de un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles, posteriores al plazo de recepcion de las aclaraciones,
podra efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio o a peticion de cualquiera de las
personas oferentes participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus
disposiciones. Para tales efectos, debera elaborar Acta de Correccidn, debidamente
motivada y notfficarla a través de los medios establecidos en el presente PBC.

8.2. La correccidn del PBC corresponde a una modificacidén simple, cuando 1a misma no
modifica el objeto de la contratacién, ni constituye una variacion fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la
presentacién de Ia oferta.

8.3. La correccién del PBC constituye una modificacién sustancial, cuando introduzea una
alteracién importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original det
objeto de la contratacion. En este caso, el plazo de presentacion y apertura de ofertas
debera ampliarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

8.4, Toda Acta de Correccidn, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.

MEE (5052298 1100 i correngdsiboifgobni 3 ¢ Km 7 carrctara Sur, Manqua, Nicaragua,
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10. PBC Definitivo

10.1.Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consultas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio o a peticion de los oferentes,
de 1o contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido,

10.2.E1 PBC quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Responsable de la Unidad de Adguisiciones.

10.3.La Unidad de Adquisiciones no podréa continuar con la tramitacién del procedimiento de
contratacion, si no ha cumplido con publicar el PBC definitivo a través del Portal Unico
de Contratacién, so pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que
hubiere lugar. Se exceptia de la publicacion en el SISCAE los planos, dibujos y
disefios, los que deben ser adquiridos en {as oficinas de la Superintendencia en la
direccion que indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas
11. Costo de 1a Oferta

11.1.Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con fa preparacion y
presentacion de su oferta,

11.2.La Superintendencia no estara sujeta, ni serd responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

12. ldioma de la Oferta

12.1.La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o
intercambios de informacion entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser
escritos en el en idioma espafiol,

12.2.Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se
presentaran en idioma espafiol, 0 en su defecto, acompafados de la traduccion oficial,
Las personas oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. La traduccién prevalecerd para efectos de interpretacion de la oferta.

13. Documentos que Componen la Oferta
13.1.La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:
(&) Formularios debidamente completados, firmados y sellados.

(b) Documentos requeridos que evidencien la elegibilidad del oferente, de conformidad
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can la clausula 14 del PBC,

Documentos requeridos que evidencien la calificacion del oferente, de conformidad
con la clausula 15 del PBC.

Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion,

Evidencia documentada, que evidencien la conformidad de los servicios, de
conformidad con la clausula 19 del PBC.

Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, v

Cualguier otro documento requerido en los DDL.

14. Documentos de Elegibilidad del Oferente

14.1 El oferente debe acreditar su elegibilidad con la presentacién de los siguientes
documentos:

a) Los formularios debidamente completados, firmados vy sellados por el Representante
Legal dal oferente.

b) Original de Testimonio de Escritura Plblica de una Declaracion Notarial, denominada
“‘Declaracién de ldoneidad”, la que debe contener lo siguiente:

Yo, (Nombre de {a Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante lLegal de .....), conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los decumentos e informacion gue presento para efectos del procedimiento
de seleccion y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones,
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1.

Posee la capacidad para obligarme y contratar conforme el Derecho Com(n, lo que
acredito con |a presentacién de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Fotocopia Certificada de Escritura Plblica de
Constitucion de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. y ¢) Cédula de identidad de la persona natural inscrita
como Proveedor del Estado (En el caso de los literales a) y b} el oferente debe
sefialar los que le son aplicables segin su condiciéon de persona natural o
juridica).

Que su inscripeion esta vigente como Proveedor del Estado,
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3. Qué No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacién ni para contratar con el Estado, conforme to dispuesto en los articulos 17
y 18 de la Ley de Contrataciones.

4. Que No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion,
5. Que No se encuentra en Interdiccion Judicial.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Puablico competente.

Fotocopia certificada por Notaric Pdblico del Poder de Representacion, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en e! pais de origen del Comerciante vy por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua,

Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura publica de
constitucion de la empresa y modificaciones en su caso, inscritas en el Registro Puablico
Mercantil competente.

Fotocopia certificada por Notario Publico de la cédula de identidad del Representante
l.egal o de ia Persona Natural.

Certificado de inscripcién vigente en el Registro de Proveedores.

Certificado de Declaracién de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles,
y para las estatales o multilaterales que participen en el procedimiento conforme o
establecido en el articulo 11 de ia Normativa Registro de Benefictario Final).

Fianza de seriedad de ofertas por el uno por ciento (1%) con una vigencia de 60 dias
calendarios, prorrogable a 30 dias calendarios.

Las ofertas presentadas por consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
intencién para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio de consorcio
celebrado entre todos los socios.

Constancia de Responsable Recaudador del 15% IVA vigente.

Salvencia Fiscal Vigente.

m) Solvencia Municipal Vigente.

n)

Fotocopia simple del nimero RUC.
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0) Constancias de no retencidn si son grandes contribuyentes.
15. Documentos de Calificacion det Oferente

15.1 La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para ejecutar el contrato si su
oferta es aceptada debe ser presentada a completa satisfaccién de fa Superintendencia. Se
evaluaran Unicamente las ofertas, que cumplan con todos y cada uno de los requisitos
solicitados y presenten los documentos siguientes:

a) Eloferente debe contar con un minimo de tres (3) afios de experiencia en docencia en el
area de inteligencia de negocios, para lo cual debera adjuntar su CV, con una referencia
de trabajo de esta naturaleza realizado en universidades o empresas, mismas que
deben contener datos de nimero de teléfona y correo electronico, para su verificacion, si
el comité de evaluacidn, lo considera necesario. Adicionalmente, el CV con [a
documentacion que acredite el conocimiento descrito en el mismo.

b} Debera contar con conocimientos sélidos en el proceso de configuracion de SQL server,
ETL, modelado de datos, creacion de medidas, optimizacion de DAX, creacién de
elementos visuales que permitan la rapida identificacion de patrones y tendencias en los
datos; para lo cual, el oferente debera adjuntar su CV o portafolio actualizade,
acompanado de una referencia de trabajo de esta misma naturaleza que haya realizado,
la cual debe contener datos de nUmero de teléfono y correo electrénico, para su
verificacién, st el comité de evaluacién, lo considera necesario. Adicionalments, debe
adjuntar el CV o portafolio, con la documentacién que acredite el conocimiento descrito
en el mismo.

16. Formularios de la Oferta
16.1 Los oferentes presentardn su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccién IV,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacién solicitada.
17. Precio de fa Oferta

17.1 Los precios cotizados por el oferente en e Formulario de la Oferta, debe ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion:

17.2 Et pracio cotizado en el Formulario de la Oferta debe ser el precio total de su oferta
excluyendo cualquier descuente que se ofrezca.

17.3 El oferente podra cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método
de aplicacion en el Formulario de Ia Oferta.

17.4 Los precios cotizados deberan corresponder at 100% de las actividades y tareas indicadas
para brindar los servicios requeridos y al 100% de las unidades de medida o cantidades
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indicadas para cada actividad y tarea del mismo.

17.5 Todas las actividades y tareas deberan enumerarse y cotizarse en el Formulario de
Precios. El desglose de los componentes de los precios se requiere con el Unico proposito
de facilitar al contratante la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de
contratar bajo cualquiera de los terminos ofrecidos.

17.6 Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumira gue
los precios estan incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asl mismo,
cuando alguna actividad o tarea no aparece en e} Formularic de Precios se asumird que no
esta incluida en la oferta.

17.7 Los precios cotizados por el oferente seran fijos durante la ejecucion del contrate y no
estaran sujetos a ninguna variacion por ningdn motivo. Una oferta presentada con precios
sujetos a revision no responde a lo solicitado v, en consecuencia, podra rechazarse.

17.8 No se aceptaran ofertas parciales. La Superintendencia adjudicara de forma total.
18. Moneda de fa Oferta

18.1 La moneda de la oferta debe ser preferiblemente en cérdobas, Si los oferentes, cotizan en
cualguier otra moneda plenamente convertible, para efectos de comparar ofertas se utilizara
el cdrdoba al tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua (BCN) del dia
de la apertura de las ofertas.

18.2 Para efectos del conirato y pago se establecera equivalencias al tipo de cambio oficial
vigente publicado el BCN, al momento de emitir los documentos correspondientes.

19. Documentos que Establecen ia Conformidad de los Servicios

18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los servicios, los oferentes deben proporcionar
como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los servicios cumplen con
las especificaciones técnicas establecidas en la Seccion V, Descripcidn y Alcances de los
Servicios.

1¢.2 Las normas de calidad de los servicios, asl como las referencias a marcas ¢ ntmeros de
catalogos de los insumos necesarios que haya incluido la Superintendencia, en los
requisitos de los servicios, son solamente descriptivas y no restrictivas.

19.3 Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos

siempre y cuando demuestren a satisfaccidn de la Superintendencia, que las sustituciones
son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en la Seccion V.

?
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20. Periodo de Validez de las Ofertas

20.1 Las ofertas permaneceran validas durante el plazo de sesenta (60) dias calendarios, a
partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta con un plazo menor
gera rechazada por la Superintendencia.

20.2 Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta, expresade en la fianza de
seriedad.

20.3 La solicitud de la prérroga de la validez de la oferta y las respuestas seran por escrito. El
oferente puede rehusar la misma, sin que se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta.
Los oferentes que acepten no se les permitird madificar sus ofertas, debiendo protrogar la
validez de la fianza de seriedad de oferta correspondiente para ajustarla al plazo
prorrogado.

21, Fianza de Seriedad de la Oferta

21.1 El oferenfe debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta,

21.2 La fianza de seriedad de |a oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento {1%) del
monto total de su oferta, incluyendo impuestos y én la misma moneda de su oferta, con un
plazo de vigencia de sesenta (60) dias calendarios, prorrogables a treinta (30) dias
adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera:

(a) Ser una fianza emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instifuciones Financieras. Si la institucion gue
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccion
General de Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anferioridad a la presentacion de la oferta.

(a) Debe presentarse en original.
{b) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

21.3 El Comité de Evaluacidon rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas,

*
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(a) Un oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez una vez
vencido el plazo de su presentacion.

(b) Si el oferente seleccionado:
(i) No firma el contrato
(i) No rinde la fianza de cumplimiento

21.5 La fianza de seriedad de fa oferta de una asociacién en participacion o consorcio debera
ser emitida a nombre de ia asociacion o consorcio que presenta la oferta. Si dicha
asociacion o consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la fianza
de seriedad deberad estar en nombre de todos los futuros socios de la asociaciéon o
consorcio, tal como se denominan en la carta de intencién mencionada en el formulario de
informacion sobre el oferente.

216 Las fianzas de seriedad de fa oferta de los oferentes cuyas ofertas no fueron
seleccionadas serdn devueltas tan pronto coma sea posible, después que el oferente al que
se haya adjudicado el contrato suministre la fianza de cumplimiento vy firme el contrato,
conforme la clausula 36 del PBC.

22. Formato y Firma de la Oferta

22.1 El oferente preparard un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la cldusula 13 del PBC, y lo marcara claramente como “"ORIGINAL". A su vez,
debera presentar una copia y marcarla claramente como “COPIA”.

222 La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos en tinta
indeteble. El original y la copia deben estar foliadas y rubricadas, los formularios
debidamente firmados por la persona autorizada para firmar en nombre del oferente. Toda
modificacion, interlineado, borradura o reemplaze serd vdlido si es firmado o rubricado por e
representante autorizado. El foliado del original y la copia deben ser iguales.

22.3 La oferta presentada por una Asociacion en Participacién o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas
23. Presentacion de ofertas
23.1 Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla personalmente en la direccién y ser
recibidas @ mas tardar a la fecha y hora sefaladas en la Seccion il. El original y la copia
deben ser presentados por separado (preferiblemente en sobres cerrados) y debidamente
identificados como "“ORIGINAL” y “COPIA". £1 original v la copia seran incluidos a su vez en
un s0lo sobre cerrado en forma inviolable.

23.2 Los sobres interiores y el sobre exterior deberan: }
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(a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccion del oferente.
{b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direceidn que se indica en los DDL.
() ldentificar el procadimiento de licitacidn.

(d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL.

23.3 5i los sobres no estan sellados & identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de |a oferta.

23.4 |.a Superintendencia debe recibir en fisico las ofertas en la direccién y, a mas tardar, a la
hora y fecha indicada en los DDL. No se acepta enviar las ofertas de forma electrdnica.

23.5 La Superintendencia podra prorrogar la fecha limite de presentaciéon de las oferias
mediante Acta de Correccion al PBC, conforme la clausula 9 del PBC. Todas las
obligaciones y derechos del Contratante v de las personas oferentes quedaran sujetas al
nuevo plazo.

23.6 La Superintendencia no considerard ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion. Corresponde al Area de Adquisiciones declararla
tardia y devolverla sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el expediente de la
contratacion.

24. Retiro, sustitucion y modificacién de las ofertas

24.1 El oferente podra retirar, sustituir o0 modificar su oferta despues de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentaciéon ¢ cualquier extensién si la hubiese,
mediante solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado vy
claramente marcado como “RETIRQ", “SUSTITUCION" o “MODIFICACION’

24.2 Ninguna oferta podréa ser retirada, sustifuida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez indicado en
el Formutario de Presentacion de Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

25. Apertura de las ofertas

25.1 La Superintendencia llevara a cabo |a aperiura de las ofertas, mediante acto piblico en fa
direccién, fecha y hora establecida en los DDL.

25.2 Primero se abriran los sobres marcados como "RETIRO", leyéndose en voz alta. El sobre
con la oferta inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto al oferente remitente. No
se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion sea presentada
conforme la cldusula 24 del PBC.

25.3 Seguidamente, se abriran fos sobres marcados como “SUSTITUCION?, leyéndose en voz
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alta la oferta sustituta, fa gue se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida, esta
ultima se devolverd sin abrir a la persona oferente remitente. No se permitira la sustitucion
de ninguna oferta a menos que fa comunicacion sea presentada conforme la clausula 24 del
PBC.

25.4 Los sobres marcados como “MODIFICACION" se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificaciéon a las ofertas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 24 det PRC.

25.5 Todos los demds sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del oferente;
los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la fianza de
seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente. Solamente
los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta sera
rechazada durante el acto de apertura.

25.6 La Superintendencia preparard un acta de apertura de las ofertas que incluira como
minimo:. nombre/denominacion de los oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los iotes si corresponde,
incluyendo cualquier descuento: la existencia o no de la fianza de seriedad de ia oferta.

25.7 Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar las
demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

25.8 £l acta de apertura debe ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacién, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se les
solicitara a los oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La omision
de la firma no invalidarg el contenido y efecto dei Acta. Una copia del Acta sera distribuida a
los oferentas.

25.9 La apertura de ofertas no crea, en ningun caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacién, segun se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
26. Confidencialidad

26.1 No se divulgara a los oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de |a licitacion, informacion relacionada con la evatuacion
de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion de conformidad a las
disposiciones de Ia Ley y el Reglamento de Contrataciones.

26.2 Ningun oferente se comunicara con la Superintendencia sobre ningtin aspecto de su oferta
a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacién del contrato. Cualquier intento por
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parte del oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la evaluacién, calificacion
y recomendacion de las ofertas o la adjudicacidn del contrato podra resultar en su
descalificacion.

27. Examen Preliminar de las Ofertas

27.1 Antes de proceder a la evaluacion detallada de las oferas, la Superintendencia debera
examinarlas preliminarmente para confirmar si la documentacidon solicitada ha  sido
suministrada, cumpliendo sustanciatmente con el PBC. En esta etapa del procedimiento de
contratacion primara lo sustancial scbre lo formal,

27.2 No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos ¢ la falta de documentos gue
verifiguen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccion determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento de
subsanacién.

27.3 Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacidén se basara en el
contenido de |a misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningln caso se calificaran
las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas requeridas para
acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

27.4 E| Area de Adquisiciones otorgard un plazo maximo de dos (2), contado a partir del dia
siguiente de la notificacion, para que el oferente subsane su oferta, en cuyo caso la oferia
continuara vigente para todo efecto, bajo 1a condicién de la efectiva enmienda dentro del
plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

27.5 Si el oferente no aporta fa documentacion solicitada dentro del ptazo conferido o no realiza
la correccién en el mismo acto, su oferta serd rechazada.

27.6 No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta.

(b) La ausencia de presentacion de la fianza de seriedad de |a oferta.

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas.

{d) Omisiones o arrores en los precios unitarios de la oferta econdmica.

(e} Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacién de las ofertas.

27.7 A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a)Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
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precio total sera corregido.

(b)Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se cotregira el total;

(c)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en letras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) v (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccidn de los errores antes indicados, su oferta sera
fechazada,

27.8 Con el objetivo de facilitar evaluacién y comparacién de las ofertas, la Superintendencia, a
traves del Comité de Evaluacidn podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas,
pudiendo utilizarse medios electrénicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de la Superintendencia.

27.9 La respuesta de los oferentes deberd ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos {02) dia habii a pariir de la
facha de recepcion de la solicitud de aclaracion.

2710 Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas
aguellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en ia
soficitud de aclaracidn enviada por la Superintendencia.

27.11 La Superintendencia rechazara las ofertas en 105 casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal

debidamente acreditado.

Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un

mismo producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC,

Cuando el oferente no presente con su oferta {a Fianza requerida.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC,

Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que

dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por

insuficiencia de la retribucion establecida, previg indagacién con el propdsito de

averiguar si satisface las condiciones de participacion y sera capaz de cumplir los

términos del contrato.

g. Cuando la persona no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la clausula 27.9 del PBC.

(o3

Al = )

27.12 El Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica vy financiera, establecidos en

la Ley y PBC.,
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b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicidon para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad a la ey de Contrataciones.

¢. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o tas afirmaciones realizadas y la
realidad.

23. Conversidn a una Sola Moneda

28.1 Para efectos de calificacion y evaluacién de las ofertas, la Superintendencia convertira
todos los precios de las oferfas expresados en moneda diferente a fa indicada en los DDL,
utilizando el Tipo de Cambio Oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua
correspondiente a la fecha de {a apertura de las ofertas.

29. Evaluacion de las ofertas

29.1 En la evaluacion de ofertas, la Superintendencia unicamente aplicara la metodologia,
parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitira ningun otro parametro, criterio ni
metodologia, so pena de nulidad.

29.2 La Superintendencia calificara y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de
hasta siete (7) dias habiles contados a parlir de la apertura de las ofertas. En casos
excepcionales, atendiendo a la complejidad de! objeto de {a contratacion y 1a cantidad de
oferentes participantes, este plazo podrd ser prorrogado por {a Autoridad Competente, hasta
por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa justificacion, notificandose a los
oferentes participantes mediante escrito enviado personal o electrdnicamente.

29.3 Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacién técnica y econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a
criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad. La Superintendencia debera
identificar v expresar con meridiana claridad los documentos probatorios que permitan
valorar la capacidad del oferente y {a &l servicio a contratar,

29.4 La evaluacién de |a parte {&cnica de la oferta presentada serg evaluada aplicando el
método cumple o no cumple. No se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el
requerimiento técnico minimeo solicitado.

295 Gi los servicios son estandarizables, el criterio de seleccidn serd Unicamente & precio,
caso contrario, se debera ponderar precio con la calidad.

29.6 Al evaluar las ofertas, la Superintendencia considerara:
a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con a

clausula 27.7 del PBC.
b) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 17
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del PBC.
c) La conversion a una sola moneda de conformidad con la clausuta 28 del PBC.
d) Ajustes debidos a la aplicacion de los factores de evaluacion, indicados en la Seccion
Ht, Criterios de Evaluacidn y Calificacion.
28.7 No se permite a los oferentes presentar ofertas parciales. No se hard adjudicaciones
parciales.

30. Elegibilidad y Calificacion del Oferente

30.1 La Superintendencia comparard todas las ofertas que se ajusten al presente PBC vy
determinara si el oferente seleccionado como {a mejor oferta, cumple los criterios de
elegibilidad y calificacion indicados en la Seccidn HI, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

30.2 Bl resultado se determinard después de analizar los documentos de elegibilidad y
calificacion presentados por el oferente para demostrar su legalidad y capacidad, de
conformidad con las clausulas 14 y 15 del PBC.

F. Acta de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato
31. Criterios de Adjudicacién

31.1 Bl Comité de Evaluacidn preparard un acta de recomendacion detallando la revision,
analisis, evaluacion y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en que
se fundamenta la recomendacion de adjudicacion, total o parcial, al o los oferentes que
cumplan lo establecido en el PBC, o en su caso recomendar la declaracion desierta parcial
o total, conforme los supuestos establecidozs en la clausula 33.1. Asi mismo, deberd
establecer el orden de prelacion con que han sido seleccionados.

31.2 El acta deberd nofificarse a la Autoridad Competente al dia siguiente habil de su
suscripcion con copia a los oferentes participantes.

31.3 La licitacion se adjudicara mediante Resolucidn motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, antes la expiracion del periode de validez de las
ofertas y dentro del plazo méaximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacion del
Acta de Recomendacion expedida por el Comité de Evaluacion, indicando el nombre de!
oferente ganador, el monto total de su oferta; el orden de prelacién; el lugar y fecha
estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentacion de las fianzas
contractuales; |a fecha de inicio de! contrato y su plazo de ejecucion, el nombre y cargo de
la autoridad competente para firmar el contrato y la designacién del equipo que administrara
sU ejecucion.

31.4 La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Adjudicacion
dentro del plazo maximo de dos (2) dia habil a su emision, y serd publicada en el Portal
Unico de Contratacion.
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31.5 L.a Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o adjudicar a la Gnica oferta presentada, siempre y cuando sea conveniente
para satisfacer el interés pablico perseguido con la contratacion

31.6 Firme la Resolucion de Adjudicacion, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al
modelo incluido en el PBC, ohservando las disposiciones legales vy reglamentarias
pertinentes,

32, Suspension o Cancelacién

32.1 La Superintendencia podra, mediante Resolucion motivada, suspender e! procedimiento
de contratacion administrativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones
calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, que impiden su normal desarrollo y pueden
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacién, En dicha resolucion debera indicar
expresamente el plazo de suspension y las razones que o motivan, pudiendo retomarlo una
vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspensién.

32.2 Si la circunstancia acontecida por cualguiera de estas causas, no puede resolverse dentro
del plazo antes indicado, la Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando
su decisién en la Resolucién Administrativa que al efecto emita.

32.3 La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Suspension o
de Cancelacién, dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, y sera
publicada en el Portal Unico de Contratacion.

324 El acto de Suspensiébn o Cancelacidn no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia. La resolucion debera ser notificada a todos los oferentes participantes y
publicarse en el Portal Unico de Contratacion,

33, Declaracion Desierta

33.1 La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion
cuando:

a) No se presentare oferia alguna.

by Se rechazaren todas las oferfas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas vy econdmicas basadas en el incumplimiento del PBC.

¢) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales raspecto a
las especificaciones contempladas en el PBC.

d) La Maxima Autoridad no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacion,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés pablico.

33.2 Cuando se declare desierta una licitacidén, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccidn del cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision dei PBC que sirvio
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de base en la licitacién, incluyendo los ajusies que sean necesarios sin que se altere el
objeto a contratar.

33.3 La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a los oferentes dentro del plazo
maximo de tres (3) dias a partir de la comprobacion de las causales indicadas en la clausula
33.1 del PBC, y publicarse en el Portal Unico de Contratacion, sin perjuicio del uso de otros
medios de difusién. La resolucion de declaracion desierta, no hara incurrir en
responsabilidad contractual o precontractual alguna a la Superintendencia,

34. Recursos

34.1 Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley y el
Reglamento de Contrataciones, Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

34.2 En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, los oferentes que interpongan recursos
administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Autoridad de |la
Superintendencia,

35_Firma del Contrato

35.1 Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir
¢l contrato son los siguientes:

a) Dentro de fos cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacién, fa
superintendencia citard al oferente adjudicado, para que dentro del plazo de tres (3)
dias habiles suscriba el contrato presentando la documentacion requerida.

b) Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podré requerir su
suscripcion, dandofe un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

c) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes,

36, Fianza de Cumplimiento del Contrato

36.1 El oferente adjudicado debera presentar Fianza de Cumplimiento de! Contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por un monto equivalente entre el cinco
por ciento (5%) del valor contractual, debiendo ser protrogable a soficitud de la
Superintendencia.

36.2 Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la Fianza de Cumplimiento o
no firma el contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la Fianza de Seriedad de |la Oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
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adjudicar el contrato de acuerdoe al orden de prelacion, siempre que resultare conveniente al
interés poblico vy se ajuste al PBC.

36.3 Presentada la fianza de cumplimiento y firmado el contrato, tode a satisfaccion de la
Superintendencia, esta devolvera la fianza de seriedad de la oferta al oferente contratado.

36.4 La fianza de cumplimiento debera;

(8) Ser una FIANZA emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instifuciones Financieras. Si la institucion que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pals de |la Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la Superintendencia
para hacer efectiva la fianza, todo conforme circular de fa Direccidn General de
Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015),

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta;

(c) Debe presentarse en original;
(df} No se aceptardn garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

36.5 La Superintendencia devolverd ia flanza de cumplimiento al finalizar |a relacidn contractual,
siempre y cuando se cumple a entera satisfaccion,

-
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Seccion Il Datos de la Licitacion
Los datos que se presentan a continuacidn complementaran las disposiciones en las
Instrucciones a Las Personas Oferentes (IAQ). En caso de conflicto, las disposiciones
contenidas en esta seccién prevalecerdn sobre las 1AQ.

A. Disposiciones Generales

Nombre del Contratante: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(Superintendenciag)

Licitacién Selectiva N.” LS-SIBOIF-09-2023 “Contratacion del Servicio de Capacitacion y
Acompanamiento en la Herramienta Power Bl”

El Régimen Juridico aplicable a ta presente contratacion es el dispuesto en la Ley No. 737 “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” v su Reglamento General, Decreto No.
75-2010. Cualquier disposicion no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas
normas,

Fuente de Financiamiento, Fondos Propios

B. Contenido del PBC

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:;
Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba

Direccion: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencién a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Telefono: 22982100 ext. 4308

Direccién electronica: dsalomon@siboif gob.ni

Las solicitudes de aclaracion se recibiran el 8 y 9 de agosto del afio 2023

C. Preparacion de las Ofertas

El idioma en que se debe presentar la oferta es: Espafiol

El oferente presentara como parte de su oferta los documentos siguientes:
Documentos que componen ia oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 13 del PBC.

Documentos de Elegibilidad del Oferente
Todos los documentos requeridos en |a clausula 14 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 15 del PBC.

No se permitiran Ofertas alternativas.

Los oferentes no podran presentar ofertas parciales. No se hara adjudicaciones parciales
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El oferente debera exprasar el precio de su oferta prefefiblemente en cordobas.
El Tipo de Cambia Oficial aplicable es el emitido por el Banco Central de Nicaragua,

Periodo de validez de ia oferta sera de 60 dias calendarios.

Debera presentarse una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (1%) del monto total
de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (60) dias, prorrogables a freinta
(30) dlas adicionales a solicitud de la Superintendencia.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Direccidn de |la Superintendencia para fines de Presentacion de oferta:
Atencién: Lic. Dulce Marfa Salomon Somarriba

Direccidn: Recepeion de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este
25 metros al sur

Ciudad: Managua
Cédigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: _17 de agosto del afio 2023

Hora: 9:00 am __ {Rige Hora Oficial de Nicaragua)

La Superintendencia no considerard ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacién. Corresponde at Area de Adquisiciones declararla tardia
y devolveria sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el expediente de la contratacion.

i.os oferentes no tendran la opcion de presentar sus ofertas de manera electrénica.

Lugar donde se realizard la apertura de las Ofertas:

Direccidn: Superintendencia. Det puente a desnivel Nejapa 200 metros al este 25 meatros al sur
Ciudad : Managua

Fecha: __17 de agosto del aho 2023

Hora: 9:15 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)

E. Evaluacion y comparacion de Ofertas

Para fines de evaiuar y comparar las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir a una sola
moneda todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas serd: £l cordoba

Fuente de la tasa de cambio: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN.
Fecha de la tasa de cambio: Dia de la aperiura
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F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacién del Contrato

Previo a la formalizacion del contrato se requerira la presentacién de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual, debiendo ser prorrogable a solicitud
de la Superintendencia y la Declaracién Notarial del beneficiario final
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PARTE 2: CRITERIOS DE EVALUACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS
SERVICIOS

Secclon lil. Criterios de Evaluacion y Calificacion

La evaluacion se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1} Primera Efapa: Evaluacion Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del oferente,
En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales v la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustencialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméticos, la presentacion de la fianza requerida y si cumple con las
condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la vigencia del
Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para efecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estin completa y en orden.

Se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del oferente, conforme
los documentos de elegibilidad requeridos (cldusula 14 del PBC), Se determinard si
cabe o no la subsanacion.

No son subsanables:

1. La falta de la firma en la oferta.

2. La presentacion de la fianza de seriedad de la oferta.

3. Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta
de conformidad al método de evaluacion establecido en el PBC.

4. Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica.

3. Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha mdxima prevista para la
presentacion de las ofertas en el respectivo proceso.

Los oferenies deben subsanar aquellos documentos que no estén certificados, lo cual no
compromete a la Superintendencia a adjudicar esa oferta. La certificacion de los
documentos serd subsanable.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en
la siguiente etapa.
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2} Segunda Etapa: Evaluacion del complimiento de los requisitos de calificacion del
oferente.
Se evaluard el cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en la cldusula 13.] del
PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede.

Métode de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la
siguiente etapa,

3) Tercera Etupa: Evaluaciin al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

e evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Téenicas minimas requeridas a aquellas
afertas que superaron la segunda elapa de evaluacion.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siquiente etapa.

4) Cuarta Etapa:  Comparacion de Precios

Unicamenite las empresas que cumplen con las 3 etapas anteriores, serdn evaluadas por precio. Bl
precio mds bajo se calificard con el puntaje mdximo de 100,

Lu calificacion de las otras ofertas se caleulard de manera proporcional wtilizando la siguiente
Sormula:

Puntaje (n) - Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: £l costo ofrecido nuis bajo

Ofertan . El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaye (n) - El puntaje obtenido por la compafiia (n) de la calificacion total

/
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccion IV, Descripcion y Alcances de los Servicios

Objeto

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia), dentro
de su proceso continuo de mejora y actualizacién de procesos y tecnologlas de analisis,
requiere contratar los servicios de consultoria para |2 capacitacion y asistencia en la creacion de
Dashboards y reportes en la plataforma de Microsoft Power Bl, lo que permitira la generacion de
indicadores financieros mas robustos vy actualizados que coadyuven al cumplimiento del
mandato constitucional y legal conferido a la Superintendencia, de supervisar, regular y
fiscalizar a los bancos y otras instituciones financieras.

Antecedentes

Las herramientas de andlisis de datos y reportes con los que ha contado la Superintendencia se
han basado en multiples soluciones, de las cuales destaca la herramienta IBM Cognos en su
version 8 y 11, ast como herramientas de la suite de SQL server como los CUBQOS Olap de
Analysis Services. El uso de la herramienta Cognos se ha limitado Unicamente a fa generacion
de reportes financieros para el consumo de las cuatro (4) intendencias y las demas areas de
apoyo.

En este sentido, con el objetivo de promover la adopcién y adaptacion de nuevas tecnologias y
formas de comunicacion, que propicien la modernizacion de las tecnologias de informacién mas
eficientes y capaces de evolucionar de manera flexible y rapida, la Superintendencia imputsa el
proyecto de desarrollo de la Inteligencia de Negocios.

De esta manera, en el afio 2022 se inicid el proceso de analisis de las diferentes opciones de
herramientas de Business Intelligence (Bl) en el mercado, y en ef 2023, el Comite de
Tecnologia de esta Superintendencia sometio & autorizacion de las autoridades el presupuesto
necesario para impulsar la capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo del proyecto de
inteligencia de negocios. Finalmente, con fecha veintiuno de marzo del 2023, el Consejo
Directivo de la Superintendencia, aprobd el proyecto, incluyéndose en reforma del presupuesto
de 2023, con la justificacion de capacitar a profesionales de fa Superintendencia, quedando
como parte de los trabajos a desarrollar, la incorporacion de los Términos de Referencia para
obtener la consultoria que apaoyara el proceso de capacitacion y asistencia.

Es importante indicar que la contratacién de los servicios requeridos descritos en este
documento, proporcionaran una amplia variedad de habilidades y experiencia en el analisis de
datos, disefio de reportes, desarrollo de paneles de control y visualizacién de datos, lo que
permitiréd obtener informacién productiva y facil de entender que puede ser utilizada para la
toma de decisionss. Ademas, la capacitacion y acompafiamiento debe fortalecer el proceso de
desarrolio de informes y Dashboards, lo que permitira a las Intendencias y Direcciones mejorar
el monitoreo de las industrias en el ejercicio de sus funciones. El acompafiamiento brindara una
perspectiva externa y una experiencia valiosa en la identfficacion de areas de mejora y
oportunidades para optimizar los procesos que desarrollan las areas.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

I,  Requerimientos Especificos de capacitacién

Hl.1 Componentes de la capacitacion

! i
1 PowerBlDataAnalyst ~~ ~~  Presencial | 20
- 2 Power BI DAX Advanced ... Presencial 20
Reporting Services Report Server Administration 2
J82022 ... . VirualoPresencial |
SQL Server- Installing and Configuring SQL 2
. 4 Server2022 - VinualoPresencial |
: Reporiing Services Report Development 5
5 Fundamentals Virtual o Presencial

.2 Descripcion de los componentes de capacitaciones:

1 Importacion de
datos estructurados

Power Bl Data Analyst: proceso de extraccién, limpieza, transformacion y carga

mediante Power Que

Debe facilitar las capacidades de los funcionarios en lo que
respecta a la extraccion de informacién de mdltiples fuentes
tales como: sitios webs, archivos de texto o de valores
separados por comas, archivos de kExcel, bases de datos en
Access, PDF y SQL server. Debe hacer énfasis en las
tecnicas de optimizacién de cargas de datos, especialments
en las relacionadas a las bases de datos en SQL server, tales
como Query folding, pero no limitadas a esta.

Operaciones de

Debe facilitar las capacidades de los funcionarios para poder
efectuar operaciones de agregacion de las filas de varias
tablas en los casos en los que se posean fuentes de datos
fragmentadas o reportes que por su naturaleza se obtienen en
unidades de tiempo distintas, u ofros tipos de agregacion que
el consultor considere necesarias para el proceso de
preparacion de los datos.

2 agregacion de
tablas (Append)
Agregar
3 informacion de
Excel

Debe capacitar a los funcionarios en las diversas opciones
disponibles para extraer informacién de archivos de Excel
alojados a nivel local, en repositorios institucionales y desde
servicios webs. Se requiere aprender a como extraer y
procesar informacién en objetos de tablas, nombres de
rangos y datos no estructurados en hojas de cdlculo, asi
como agregar la informacion de multiples libros en una
carpeta.

R a FRX (3052098 2100 ¢
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Desdinamizar tablas
(Unpivot)

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

LrDeseripeion ek
ebe capacitar a los funcionarios en el proceso de despivoteo
¢ desdinamizacion de tablas. Esto comprende el despivoteo
de un solo nivel, asi como el despivotec de multiples niveles.

Importacion de
datos no
estructurados

Debe ayudar a los funcionarios a resolver problemas de datos
relacionados a informacion no estructurada: caracteres
alineados por posicion, alineacion inconsistente, caracteres
no imprimibles, lineas de encabezados repetitivos, missing
values, datos duplicados, filas en blanco.

Unidn de tablas y
consultas (Merge)

Debe capacitar a fos funcionarios en el proceso de union de
tablas, consultas y diversas fuentes de datos, lo cual
comprende:
Uso de campos de llave para las uniones.
Comprension del uso de llaves individuales y multiples.
Manejo de uniones externas izquierdas.
Mangjo de uniones externas derechas,
Manegjo de uniones externas completas,
Manejo de uniones internas.
Manejo de uniones anti izquierdas.

« Manejo de uniones anti derechas.
U otros tipos de unidn gue el consultor considere necesarias
para el proceso de preparacion de los datos.

Definicion de los
tipos de datos

Debe capacitar a los funcionarios en el reconocimiento y
aplicacion de los tipos de datos manejados en Power Query.
Los funcionaries deberan estar en la capacidad de asignar los
tipos de datos a los campos de sus tablas o consultas segun
la necesidad especifica que tengan.

Procesar fuentes de
datos web
avanzadas

Debe capacitar a los funcionarios en la carga y manejo de
informacién web mediante el lenguaje Java Script Object
Notation (JSON). Los funcionarios deben aprender a leer una
direccién weh de consulta y entender los componentes que la
integran, cargar los datos mediante JSON de Power Query
por medio de la opcidon automatica y la opcidn de carga
manual (JSON parser).

Agrupacién de
datos

El instructor debe entrenar a Jlos funcionarios en las
operaciones de agrupacion de datos, mostrandoles la forma
de seleccionar los campos de agrupacidn de acuerdo a sus
necesidades, asi como efectuar cualquier operacion
matematica sobre dichas agrupaciones en un campo de valor
0 &n varios.

5
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

nar a
construccion de formulas personalizadas haciendo uso del
lenguaje M de Power Query, tales como, pero no limitativas a
estas, [as siguientes:

»« Funciones de texto: Ensefiar coémo utilizar las
funciones de texto en Power Query, como Text Start,
Text.End, Text.Length, Text.Contains, Text.Combine y
otras funciones relacionadas con el manejo de
cadenas de texto.

« Funciones numéricas: Ensefar como utilizar |as
funciones numéricas en Power Query, como
Number.Round, Number Abs, Number.Mod,
Number.Power y otras funciones relacionadas con el
manejo de nimeros.

« Funciones logicas: Ensefar como utilizar las funciones
logicas en Power Query, como Lagical.And,
Lagical.Or, Logical.Not, Logicalf y otras funciones
relacionadas con la evaluacion de expresiones 1gicas.

Creacion de nuevas

10 | columnas mediante « Funciones de fecha y hora: Ensefiar como utilizar las

férmulas funciones de fecha y hora en Power Query, como

Date. Year, Date Month, Date Day, Date AddMonths,

Time, Hour, #date y otras funciones relacionadas con

el manejo de fechas y horas.

« Funciones de tabla: Ensefiar como utilizar las
funciones de tabla en Power Query, como
Table AddColumn, Table.RemoveColumns,
Table.SelectColumns, Table.Group y otras funciones
relacionadas con la manipulacion de tablas.

» Funciones de lista: Enseftar como utilizar las funciones
de lista en Power Query, como List.Combine,
List Distinct, List.Select, List.Zip y oltras funciones
relaciohadas con la manipulacion de listas.

* Funciones de registro: Ensefiar cdmo utilizar las
funciones de registro en Power Query, como
Record AddField, Record. RemoveFields,
Record. SelectFields, Record.Field y otras funciones
relacionadas con {a manipulacion de reqistros.

2
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Descripcion
= Funciones personalizadas: Ensefiar como  crear
funciones personalizadas en Power Query utilizando el
lenguaje M. Esto permitiria a los paricipantes
personalizar adn mas sus consultas y automatizar
tareas especificas.

11

Légica condicional

1. El instructor debe capacitar al personal en la
construccion de funciones y procedimientos que le
permitan transformar vy filtrar datos de acuerdo con una
serie de condiciones o reglas especificas. El personal
debera estar preparado para:

2. Filtrado de datos: podran filtrar los datos basandose en
condiciones especificas, como la eliminacion de filas
en base a un atributo, 0 bien la creacién de flags o
marcas que identifiquen los datos.

3. Creacidn de columnas condicionales.

4, Transformacién de datos basados en condiciones.

5. Agrupacion y resumen condicional.

12

Manejo de objetos
de Power Query

El instructor debe capacitar a los funcionarios en lo que
respecta al reconocimiento de los objetos de Power Query,
asi como su manipulacion:

1. Listas: creacion de listas, transformacion de listas a
tablas, creacién de listas a partir de campos, listas de
listas.

Registros; Sintaxis, Creacion de registros, de registros
a tablas, crear registros desde una tabla.

Objeto tabla.

Objeto binario.

Errores.

Funciones.

b

oo

13

Entendimiento del
lenguaje M

El mstructor debe capacitar a jos funcionarios en la
comprension integral de |a escritura del lenguaje m:
1. Sintaxis.
2. Escribir cadigo de consulta desde cero.
3. Hacer referencia a pasos previos aplicados.
4. Hacer referencia a filas previas de forma dinamica.
5. Aplicar las mejores practicas en cuanto al formato de
escritura del codigo.

14

Tablas dinamicas
de parametros

El instructor debera capacitar a los funcionarios en la creacion
y uso de las tablas dinamicas de parametros, los que
permitan automatizar las tareas rutinarias de carga de datos y
flexibilizar ia creacion de soluciones en los que se requieran
consumir informacion en diversos directorios locales o en red.

19

Creacidén y uso de
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tablas de calendario

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

herramientas de inteligencia de tiempo en DAX mediante la
instruccién de cdmo crear y emplear tablas de calendario.
Esto comprende la creacion de tablas de calendario simples,
como las tablas de calendario dinamicas mas avanzadas, las
cuales hacen uso de funciones personalizadas y parametros
definidos por el usuario.

Power Bl DAX Advanced: modelizacion mediante el uso del lenguaje DAX

Introduccion a DAX

Comprension de los calculos DAX.

Comprender tas columnas y medidas calculadas.
Variables.

Manejo de errores en expresiones DAX.
Formateo del cédigo DAX.

Uso de funciones
de tabla basicas

Introduccion a las funciones de tabla.

EVALUAR sintaxis.

Uso de expresiones de tabla.

Entendiendo ef FILTRO,

Comprension de ALL, ALLEXCEPT ¥
ALLNOBLANKROW,

Entendiendo VALORES y DISTINTOS,

-
. Funciones comunes de DAX.
L ]

Comprender los
contextos de
evaluacion

Introduccion a los contextos de evaluacion,

Probar su comprension del contexto de evaluacién.
Crear un contexto de fila con iteradores.

Comprender las interacciones de FILTRO, TODO vy
contexto.

Trabajando con muchas tablas.

Resumen de contextos de evaluacion,

Creacidn de una tabla de parametros.

Comprender
CALCULATE y
CALCULATETABLE

Entender |a funcion CALCULAR.

CALCULAR gjermnplos.

Comprender la transicion de contexto.
Variables y contextos de avaluacion.
Comprender las dependencias circulares.
CALCULAR reglas,

Presentamos TODOS LOS SELECCIONADOS.
Comprender la RELACION DE USUARIQ.,

Calculos de
inteligencia de
tiempo

Introduccion a la inteligencia del tiempo.
Construyendo una tabla de fechas.
Trabajar con varias fechas.

Agregar y comparar a lo largo del fiermnpo.
Saldo final a lo largo del tiempao.
Inteligencia de tiempo avanzada.
Calendarios personalizados.

Ll L] - - L] - L] - - L3 L L] L3 - L ] L] LJ L
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Superintendencia de Bancos y de

Funciones de fabla
avanzadas

* Qtras Instituciones Financieras

Descripcion
Entendiendo EVALUAR.
Comprender las funciones de filtro.
Comprender 1as funciones de proyeccién.
Entender el linaje y las relaciones.
Comprender las funciones de agrupacion/union.
Comprender las funciones de conjunto.
Comprender las funciones de utilidad.

Contexto de
evaluacién
avanzada

Comprender TODOS LOS SELECCIONADOS.
Comprension de KEEPFILTERS.

Entendiendo AutoExiste.

Comprender las tablas expandidas.

Redefiniendo el contexto del filtro.

Comprender la funcion TODO.

Entendiendo el linaje.

Uso de SetFilter avanzado.

Aprendizaje y dominio de los contextos de evaluacion.

Manejo de
jerarquias

Célculo de porcentajes sobre jerarquias.
Manejo de jerarquias padre-hijo.
Manejo de operadores unarios.

Optimizacién de
maodelos de datos

»* L] L 3 -

Recopilacion de informacidn sobre el modelo de datos.
Desnormalizacidn.

Cardinalidad de las columnas.

Columnas calculadas.

Elegir las columnas correctas para almacenar.
Optimizacion del almacenamiento de columnas,

10

Optimizacion de
DAX

+

Definicién de la estrategia de optimizacion.
Optimizacion de cuellos de botella en el motor de
almacenamiento,

Optimizacion de cuellos de botella en el motor de
formulas.

Optimizacion de cueilos de botella complejos.

Creacion de visualizaciones en Power Bi

Introduccidn a las
visualizaciones en
Power Bl

Explicar la importancia de las visualizaciones en el
analisis de datos y |a toma de decisiones.

Familiarizar a los participantes con las diferentes apciones
de visualizacién disponibles en Power Bl Desktop.
Presentar ejemplos de visualizaciones efectivas vy
practicas en diferentes escenarios empresariales.

Conocimiento de
los tipos de
visualizaciones

Explorar los diversos tipos de visualizaciones disponibles
en Power Bl, como graficos de barras, graficos circulares,
tablas, mapas, lineas de tiempo, graficos de dispersion,
entre otros.

Discutir las caracteristicas y los casos de uso apropiados

Meex
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

para cada tipo de visualizacidn.

» Demostrar cdmo seleccionar y configurar visualizaciones
especificas para diferentes conjuntos de datos y objetivos
analilicos,

» Presentar los principios bésicos del disefio visual vy la
presentacion de datos efectiva,

« Ensefar técnicas de disefio, como la seleccion de colores

3 Disefio y formato de apropiados, el uso de titulos y etiguetas claras, y la

visualizaciones organizacion visual de la informacién.

» Explicar cémo aplicar formatos y personalizar las
visualizaciones para mejorar la legibilidad y la
comprension de los datos.

= Mostrar cOmo agregar interactividad a las visualizaciones
en Power Bl permitiendo a los usuarios explorar y
profundizar en los datos.

« Demostrar como utilizar las opciones de filtrado para
ajustar dinamicamente los datos y las visualizaciones.

» Explicar como implementar acciones y realces interactivos
pararesaltar informacionrelevante,. =~ |

+ Introducir visualizaciones avanzadas, como gréficos
jerarquicos, graficos combinados, matrices dinamicas y
gréficos personalizados.

5 Visualizaciones |« Explicar como crear visualizaciones personalizadas

avanzadas utilizando Power Bl Custom Visuals y otras herramientas
de extensibilidad.

» Demostrar ejemplos practicos de visualizaciones
avanzadas en diferentes escenarios de negocios.

» Compartir mejores practicas para el disefio y la
presentacion de visualizaciones efectivas,

» Proporcionar consejos y trucos para optimizar el
rendimiento de {as visualizaciones y mejorar la

4 interactividad y
opciones de fiitrado

6 Mejores practicas y

consejos experiencia del usuario.

= Discutir errores comunes y como evitarlos al crear
visualizaciones en Power BI.

« Proporcionar casos de estudio y ejercicios practicos que
permitan a los participantes aplicar fos conceptos
aprendidos.

2 Qasqshde estudioy |» Desarrollar informes y tableros interactivos utilizando
ejercicios practicos visualizaciones en Power Bl Desktop.

+ Facilitar la discusion y el intercambio de ideas sobre el
diseno vy la interpretacion de visualizaciones.
} 42
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Reporting Services Report Development Fundamentals

= Exploracion de las caracteristicas y funcionalidades del
entorno  de desarrollo de Business Intelligence

Introduccion a
1 Business

) Development Studio (BIDS).
Dava!rc:ﬁ::gﬁ?giudio « Familiarizacion con la interfaz de BIDS y las herramientas
disponibles.

+ Comprender los conceptos fundamentales del desarrollo
de informes en Reporting Services.

« Creacitn de informes basicos utilizando datos de origen
especificos.

« Disefio de consultas para recuperar datos relevantes.
» Comprender y utilizar los elementos Tablix (Tabta, Matriz y
Lista) para presentar datos en informes.

2 Desarrollo de
reportes basicos

3 Conceptos de » Configuracién de propiedades y opciones avanzadas de
Tablix Tablix.
« Personalizacion del disefio y formato de los elementos
Tablix.
Aarupamiento de |° Aprender a agrupar y resumir datos en matrices.
4 8 rgatrlc os « Implementar agrupaciones jerérquicas y personalizadas.
» Realizar calculos y totales dentro de matrices,
« Conocer los fundamentos de las expresiones en Reporting
5 Introduccion a las ge?r'wces. . ioul ¢ tear dat
expresiones o | tilizar expresiones para manipular y formatear datos en
informes.

s Aplicar expresiones en la creacion de formulas y calculos,
» Explorar ejemplos practicos de cémo utilizar expresiones

en informes.
6 Usando las v+ Creacion de expresiones para la manipulacién vy
expresiones presentacion de datos.

+ |mplementacién de logica condicional y calcules complejos
mediante expresiones.

« Entender el concepto de parametros en Reporting

Services.
v introduccién alos {e Creacién de parametros para permitir la interaccion del
parametros uslario con los informes.

+ Configuracion de opcionas y propiedades avanzadas de
log parametros.

¢+ Aplicacion de parametros en informes para filirar y
restringir los datos mostrados.

+» Creacion de informes dinamicos y personalizables
mediante el uso de parametros,

» Configuracién de opciones de visualizacion y

<.,) } 43
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

comportamiento de los pararetros.

« Explorar diferentes opciones de visualizacién disponibles
en Reporting Services,

9 Visualizacion de los j»  Utilizar graficos, indicadores y medidores para presentar

datos datos de manera efectiva.

» Aplicar técnicas de disefic y formatos visuales para
mejorar la comprensidn de los informes.

» Introducir el concepto de datos espaciales y su
visualizacion en informes.

Visualizacidn

10 basica de datos |* Ullizar mapas y componentes geograficos para
espaci representar datos de ubicacion,
paciales . . )
« Configurar propiedades vy opciones relacionadas con datos
espaciales.
« Configurar el disefio y la estructura de la pagina de los
informes.
14 Disefio de pagina |° Controfar_ la disposicion y organizacién de los elementos
en la pagina.

» Personalizar encabezados, pies de pagina y otros
elementos visyales de la pagina.
Implementar caracteristicas interactivas en los informes.
Habilitar la navegacion y el drillthrough para acceder a
detalles adicionales.

= Configurar acciones y parametros para permitir s
interaccion del usuario.

Reporting Services Report Server Administration 2022

» Comprender los procesos y las mejores practicas para
implementar informes en Reporting Services.

» Configurar y administrar diferentes métodos de

Caracteristicas
12 N
interactivas

1 Implementacion de implementacién, como el uso de Business Intelligence
informes Development Studio (BIDS) v el portal web de Reporting
Services,

» Realizar pruebas de implementacion y solucionar
problemas comunes.

= Aprender a administrar informes existentes en Reporting
Services.

s Mantener v actualizar informes segun las necesidades
cambiantes de los usuarios.

« Configurar opciones de administracién, como la
administracion de versiones, la recuperacion de desastres
y la copia de seguridad y restauracion de informes.

2 Administracion de
informes
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Descripcion :
Explorar el uso de suscripciones en Reporting Services
para entregar informes de manera automatizada a los
usuarios,
Configurar suscripciones para programar y enviar informes
por correo electrénico, almacenarlos en una carpeta
compartida o publicarlos en un sitio web.
Administrar y monitorear |as suscripciones existentes,

Seguridad

Entender los conceptos de seguridad en Reporting
Services y como aplicarlos en la administracion de
informes.

Configurar permisos y roles para controlar el acceso de
los usuarios a informes y recursos relacionados.
Implementar medidas de seguridad adicionales, como la
autenticacién basada en Windows, SSL y cifrado de datos.

Administracién del
servidor

Aprender a administrar el servidor de informes en
Reporting Services.

Configurar opciones de rendimiento v escalabilidad para
garantizar un funcionamiento optimo del servidor.
Supervisar y solucionar problemas relacionados con el
rendimiento y la capacidad del servidor.

5Ql. Server- Installing and Configuring SQL Server 2022

Introduceion

Familiarizarse con SQL Server 2022 y comprender su
importancia en entornos de bases de datos empresariales.
Explorar las caracteristicas y las ediciones disponibles de
SQL Server 2022

Tareas previas a la
instalacién para el
sistema operativo

Identificar v realizar las tareas necesarias en el sistema
operativo para preparar el entorno de instalacion de SQL
Server 2022.

Verificar los requisitos de hardware y software, asi como
las configuraciones recomendadas.

Tareas previas a la
instalacién para

Realizar tareas de planificacién y preparacion especificas
para la instalaciéon de SQL Server 2022,
Configurar opciones de instalacién, como la seleccidn de

SQL Server 2022 componentas y la configuracion de instancias.
« Realizar la instalacién de SQL Server 2022 paso a paso.
Instalacion de 8QL |« Configurar opciones de instalacion, como ubicaciones de
Server 2022 archivos, configuraciones de seguridad y opciones de

conectividad de red.

Tareas posteriores
a la instalacién para
SQL Server 2022

Realizar configuraciones y ajustes posteriores a la
instalacion para oplimizar el rendimiento vy la seguridad de
SQL Server 2022

Configurar opciones de almacenamiento, autenticacién y

PBY 1504 2298 100 ¢
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redes.

*» Aprender a automatizar tareas de mantenimiento
periodicas en SQL Server 2022

Automatizacion de + Configurar y programar tareas de copia de seguridad,

tareas de . s AR . A
6 L
mantenimiento g};i?:;ggg, actualizacion de estadisticas y mantenimiento
comunes )

« Utilizar herramientas y scripts para simplificar y agilizar las
tareas de mantenimiento.

IV. Metodologia de ensefianza
La capacitacidn se debe desarroliar mediante una combinacién de presentaciones tedricas,
ejemplos practicos, ejercicios individuales y grupales. Se debe fomentar |3 participacion activa
de los asistentes, quienes podran plantear preguntas y resolver dudas en todo momento.
Ademas, el oferente adjudicado debe proporcionar material de apoyo, como guias de referencia
y ejemplos de codigo y disefios, para que los participantes puedan revisarlo posteriormente.

V. Acompafiamiento en la elaboracion de reportes y Dashboards.
Posterior al proceso de la capacitacion de Power B, el instructor debera elaborar 6 soluciones
{entre Reportes y Dashboards), brindando estrategia vy propuestas de elaboracion, paso a paso
desde el proceso de extraccion, limpieza, transformacion, modelizacion y visualizacion de las
soluciones que se creardn para una amplia variedad de propdsitos, tales como el monitoreo de
informacion financiera diaria sobre posicién de liquidez del sistema financiero, mora diaria,
evolucion de los reportes de depdsitos, entre otros.
Para lograr lo anterior, el oferente adjudicado debera establecer una propuesta de plan de
trabajo para ta elaboracion de los reportes que seran evaluado, ajustado (si aplica) y autorizado
por el equipo técnico de fa Superintendencia, que considere entre otros aspectos, los tiempos
de Extract, Transform, Load (ETL), elaboracion, revision, estrategia de optimizacién de modelos
y publicacion de las soluciones.
A continuacion, se detallan fas soluciones a elaborar;
- Posicion diaria de liquidez : » [Evolucién de los depdsitos por modalidad, moneda,
-‘ 5 institucion y Sistema. ‘:
i : « Fuentes y usos a nivel de institucion y Sistema. ‘
5 .= Estimacion del cuadro resumen de liquidez diaria,
o ‘ -+ porinstitucién y Sistema. :
- Entradas y salidas del exterior = Evolucidn de los flujos de entradas y salidas de
depositos al exterior, por tipo de operacion a nivel
: ‘ ‘ - deinstitucion y Sistema. . ‘
- Sectorizacion de depdsitos -« Composicion de los depésitos por sector, 3
' : » Evolucion de los saldos de los depdsitos por banco y -
sector, con sus variaciones por unidad de tiempo. 9
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Composicién de los depdsitos por estrato y sector. |
« Evolucidn de los saldos por estratos y sector, a nivel J
de bancos y Sistema, en diversas unidades de |
tiempo

Colocaciones y recuperaciones ¢ Evolucién de las colocaclones de crédito por |
de credito modalidad, institucién y Sistema. i
; « Evolucién de las recuperaciones de crédito por
. ... modalidad, instituciony Sistema. 1

VI. Perfil, certificaciones y experiencia del oferente del servicio,

1. El oferente debe contar con un minimo de tres (3) aftos de experiencia en docencia en sl
area de inteligencia de negocios, para lo cual deberd adjuntar su CV, con una referencia de
trabajo de esta naturaleza realizado en universidades o empresas, mismas que deben
contener datos de numero de teléforo y correo electrénico, para su verificacion, si el comité
de evaluacidn, lo considera necesario. Adicionalmente, el CV con la documentacion gue
acredite el conocimiento descrito en el mismo.

2. Debera contar con conocimientos solidos en el proceso de configuracion de SQL server,
ETL, modelado de datos, creacion de medidas, optimizacidn de DAX, creacion de elementos
visuales que permitan Ja rapida identificacion de patrones y tendencias en los datos; para lo
cual, el oferente debera adjuntar su CV o portafolio actualizado, acompafiado de una
referencia de trabajo de esta misma naturaleza que haya realizado, ia cual debe contener
datos de nimero de teléfono y correo electrénico, para su verificacién, si el comité de
evaluacion, lo considera necesario. Adicionalmente, debe adjuntar el CV o portafotio, con la
documentacion que acredite el conocimiento descrito en el mismo.

Vil. Requerimientos generales, que deben cumplir los oferentes e indicarlos en sus ofertas.

1. Lugar de la capacitacion: La capacitacion debe imparirse en las instalaciones de la
Superintendencia, ubicada en el km 7 carretera sur, en Managua, dicha capacitacion debe
estar relacionadas con Power Bl y DAX, sin embarga, podré efectuar la capacitacion en
linea, para los componentes relacionados con Administracion de Report Server, Instalacion y
configuracion de SQL Server 2022 y con los fundamentos de desarrollo de reportes.
Evaluacion; Los oferentes debhen disefiar un sistema de evaluacion que permita determinar
de forma precisa el grado de asimilacion de los conocimientos de parte de los estudiantes,
suministrando, ademas, certificados de cumplimiento para cada uno de ellos, avalados por el
oferente adjudicado.
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3. Acompafiamiento: Una vez concluido ef proceso de capacitacién, el oferente adjudicado,
brindara el acompafamiento descrito en la seccion IV del presente documento.

4. Periodo de ejecucion de la capacitacidn y acompaiiamiento:

a, La capacitacién debe realizarse en un plazo maximo de seis meses, dentro del horario
laboral de la Superintendencia.

b. El acompafiamiento debe realizarse en un plazo méaximo de cuatro meses, que iniciara a
partir de que finalice el periodo de capacitacion.

8. Entrega de material de apoyo: El oferente adjudicado debe ofrecer la entrega final de la
documentacién técnica sobre ia capacitacion (presentaciones, documentacién de apoyo,
ejercicios, grabaciones en video, entre otras), la elaboracion de las soluciones (codigo fuente
de 5QL, Power Query, codigo de medidas y columnas calculadas mediante DAX, mapeo de
fuentes de datos, u otra informacién utilizada) vy ta evaluacién de los participantes, en un
plazo maximo de 1 mes, una vez finalizada la capacitacion y la creacién de las soluciones
indicadas en el inciso 3,

6. Costos: El oferente debe considerar en su oferta el costo de todo lo que requiera para
desarroliar satisfactoriamente el servicio objeto de esta contratacion, tales como transporte,
equipamiento, materiales, entre otros. La Superintendencia, no hard pagos adicionales al
monto total de |z oferta adjudicada.

7. Requerimientos adicionales:

a. 3i la capacitacion y el acompafiamiento se realiza por mas de una persona, no debe
tratarse de personal freelance o tercerizados, 1o cual deberan comprobarlo a través de la
presentacion de documentos en originales y/o fotocopias certificadas por notario pablico,
que comprueben gue pertenecen a la planilla del oferente, debiendo adjuntar 1a hoja de
vida incluyendo las certificaciones correspondientes.

b. El oferente adjudicado firmara acuerdo de confidencialidad v sigilo, sujeto a los preceptos
de la ey aplicable por las caracteristicas de la informacion que sea de su conocimiento en
el marco del acompanatmiento.

Forma de pago.

Se efectuaran dos desembolsos, un 50% una vez finalizado el periodo de capacitacion y el otro
50% restante contra entrega de la documentacién, conforme lo definido en el inciso 4 del
numeral VI de este documento. Los pagos se tramitaran a través de cheques, en moneda
cordoba, maximo ocho dias habiles posteriores a la recepcion de los servicios requeridos, a
entera satisfaccion del é4rea solicitante. El oferente adjudicado, debera presentar los
documentos siguientes: Acta de Recepcion del Servicio, Factura original, Solvencia Fiscal
vigente y Recibo Oficial de Caja segun las leyes y normativas vigentes emitidas por la Direccién
General de Ingresos (DGI), no se aceptaran facturas con manchas, borrones, enmendaduras o
alteraciones y que no cumplan con los requisitos legales tributarios. El cheque debera ser
retirado en Caja General en el Edificio de la Superintendencia, ubicado del puenie a desnival
Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. ‘

#
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Seccion V. Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios que el oferente deberd presentar en su oferta. La
Superintendencia podrd ademas incorporar algin otro formulario que considere oportuno,
siempre que obedezca a la naturaleza de la contratacién, a los criterios de evaluacion y que sea
consecuente con el contenido del PBC.
1. Formulario de Informacion sobre el Oferente
2. Formulario de Ia Oferta,

3. Formulario de Precios.

4. Formulario de Especificaciones Técnicas.

o pow
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1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-09-2023

1.

Nombre juridico del oferente findicar ef nombre juridico def oferente]

2.

Si se trata de una Asociacién en Participacion, Consercio o Asociacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCAJ o
{indicar que no aplica N/A]

Pais donde esté registrado el oferente findicar el pais de ciudadania del oferente]

Afe de registro del oferente: findicar ef afio de regfstro def oferente]

Nombre del Representante Legal: [indicar el nombre del representante autorizado]

@ of »| w

Direccidn juridica de! oferente; [indicar la Direccion juridica def oferente en el pais donde
esta registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: findicar la direccion de correo electronico]

Se adjuntan los siguientes documentos: [indicar los dacumentos adjuntos v que forman
parte de la oferta]

L]

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mas del afo [indicar la
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2. Formulario de la Oferta

Licitacion Selectiva No. [.8-SIBOIF-09-2023

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Facha:

A Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

Nosotros, l0s suscritos, declaramos que:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

Y]

{g)

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecidon o reserva alguna al pliego de bases y
condiciones (PBC) que regula la presente licitacion, incluyendo sus aclaraciones,
enmiendas y correcciones.

Ofrecemos proveer los sigulentes servicios de conformidad con el PBC: {indicar una
descripcion breve los servicios ofrecidos);

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento es: findicar el precio total
de la oferta en letras y nimeroj;

Los descuentos aplicables son los siguientes; [defallar cada descuento ofrecido y
metodologia de aplicacion] o [indicar No aplica si no los ofrece].

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de a partir de la fecha
fimite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podrd ser
aceptada en cualguier momento antes de la expiracidn de dicho periedo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el PBC que regula el
procedimiento de contratacién.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en |a
notificacion de adjudicacién, constituiran una obligacion contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiendolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacion.

Eirma: findicar el nombre completo, cargo, firma y seflo de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia ____ del mes _del afo findicar I3 fecha de /a firmal
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3. Formulario de Precios

Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-09-2023

{La persona oferente completard este formiulario de acuerdp con (s instrucciones indicadas]

Fecha:

Esta lista debe definir el desglosando de los servicios y precios unitarios que se deben realizar para lograr
los obyetivos y cumnplir fos requisitos de los aspectos técnicos.

Item Descripcion Cantidad | Precio | SubTotal | Plazo de
No unitario Entrega
Sub total
Impugsto
Precio Total

Qbservaciones de lz persona aferente:
Firma: [indicar & nombre campleta, carga, frma y seflo de Ia persona debidamente autorizada pars firmar la oferta
pary en nombre del adiudicadol

____delano findicar la facha de fa firmal
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4. Formulario de Especificaclones Técnicas

Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-09-2023

[El oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas]

Fecha:

En este formato debe definir el desglosando los servicios requericlos en e/ PBC y los servicios ofertado
por e oferents.

Especificaciones Tecnicas Requeridas Especificaciones Técnicas Ofertadas

Ohservaciones del oferente:

Firma: findicar o nombre completo, carge, firma y seflo de la persons debidamente autorizada para firmar fa
oferta por y en nombre del adjivdicadof

El dia del mes del afno findicar la fecha de la firmal
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PARTE 3 - Contrato

Seccion Vi. Modelo de Contrato.
[El presente modelo contiene cléusulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarias al ohjeto
contractual especifico, incorporar o suprimir las que no correspondan a la naturafezo de la
controtacion]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracién de Empresas, de este domicifio, identificada con cédula de identidad ntmero
uno, des, une, guion, dos, seis, cera, cuatro, ¢inco, cero, guion, cero, cero, cero, cero, letra “Q”
(121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacién de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) en el caracter de
Asistente Ejecutiva del Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
delegada por ¢l mismo para este acto a través de la Resolucién SIB-OIF-XXXI-412-2023, del
veinte de julio del afio dos mil veintitrés, quien en lo sucesivo se denominara E! Contratante, v
XAXNXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, casado/soltero, xxxx, de este domicilio, identificade con
cédula de identidad nimero xooxxxxxxxx en nombre y representacién de la Sociedad
denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Central de Proveedores con nimero RUC
xxxxxxxx, Sociedad constituida legaimente conforme las Leyes de la Repiblica de Nicaragua, lo
que demuestra con xxxxxxxxx, en adelante denominado El Contratado; hemos convenido
celebrar ef presente contrato por "xxsoasoxxsxxxxxxx’, en adelante denominado el "Contrato”,
sujeto a los términos, condiciones y estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones v demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, la “xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx”, dentro de los
terminos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se
detallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica
presentada por El Contratado, en el proceso de Licitacion Selectiva N." LS-51BOIF-09-2023.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATOQ
El Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios requeridos, conforme los
siguientes alcances:

1. KXX00XHK

2. XXOOXXXNAXX

3. XO000000XNX

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Ef Contratado se obliga a entregar los servicios objeto del presente contrato, en las
instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este,
25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de xoooonox, contados a partir
de la firma del contrato. La entrega se efectuara bajo la total responsabilidad de El Contratado.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
El Contratante pagara a El Contratado, por la entrega de los servicios objeto de este contrato,
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el valor total de 0000000000000, monto que incluye todos los costos, tales como gastos
administrativos, equipos, fransporte, impuestos, seguros, tasas, derechos y demés cargas
conforme a las Leyes de Nicaragua.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA
El presente contrato tendra vigencia de xxx, a partir de su firma.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Contratante se compromete a pagar a El Contratado por la entrega total de los servicios
objeto del contrato, el valor det mismo, en un solo desembolso, previa recepcion definitiva a
entera satisfaccion por parte de El Contratante, a través de [a Direccion de Tecnologia de la
informacién, quien esta facultada para este acto, emitiendo acta de recepcion y remitiendo a
pago.

El pago se hara por madio de cheque, en moneda nacional al tipo de cambio oficial publicado
por el Banco Central de Nicaragua, del dia de emisién del chegue para su cancelacion y sera
entregade en Caja General de la Superintendencia, en un plazo no mayor de ocho (8) dias
habiles después de recibida la solicitud de pago.

Esta institucién solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigentes de la Direccidén General de Ingresos.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE
El Contratante tendrd los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi
como;

1. Potestad para dirigir, controlar y suparvisar ef contrato.

2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables conforme lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley de Contrataciones, con el exclusive objeto de proteger el
interés publico, entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacion del contrato.

2.2. Suspender o resolver el contrato por razones de interés plblico, sin perjuicio de las
indemnizaciones gue correspondan a El Contratado si hubiere mérito.

2.3. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Contratado de una condicidn
esencial del mismo.

2.4, Imponer multas v ejecutar fianzas acordadas en el contrato, cuando El Contratado
no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a:

1. Plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resolucion y rescision
unitateral gjecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en lLey de
Contrataciones,

2. Derecho al pago conforme lo convenido en este contrato.

3. Derecho a la terminacidon anticipada del contralc por causas imputables a El
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Contratante.

4. Derecho a solicitar {a recepcién final del servicio.

2. Derecho al pago de intereses convencionales o legales y al reconocimienta de la tasa de
deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Contratante incurran en mora en el
pago del valor del contrato, Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de
pago, El Contratante incurrira en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,
quince (15) dias después de ser exigible ia obligacién.

El Contratado tendra las siguientes obligaciones:

1. Prestar los servicios de conformidad con el contrato y as instrucciones del representante de
El Contratante.

2. Reparar cualquier defecto ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para el
ejercicio de la direccion y control de la ejecucién.

3. Velar por la ejecucién adecuada, la estabilidad y ia seguridad de todas las operaciones y los
metodos utilizados en el lugar de prestacion de los servicios.

4. Nombrar un representante ante El Contratante, confiriéndole todas las facultades necesarias
para que actle en su nombre para los fines del contrato.

5. Contar con personal con las calificaciones, aptitudes y la experiencia adecuadas para
ejecutar el servicio.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Orozco Valle, Directora Administrativa Financiera,
Maria Naima Madriz Fong, Asesora Legal y Xxexxooo, X0o0oxXXxxxx, quienes asumiran la
obligacion de conducir oportunamente la ejecucion contractual, tomar las providencias
necesarias para gue Ei Contratado se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones,
especificaciones y plazos establecidos en el contrato v demas obligaciones implicitas en este,
FI Licenciado xxxxxsxoaaaxxxxx, en su calidad de area solicitante y experto en la materia, sera el
coordinador del EAC, responsable de informar a éste, al Superintendente y Vice
Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o situacion que se suscite durante su
ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento de! objeto de la contratacian, advertir
ta conveniencia de introducir modificaciones, o sefalar correcciones en la ajecucion,
recomendar la rescision o resolucién del contrato cuando sefale fundamentos para eflo. La
ausencia de ejercicio de las facultades de direccion y control de la supervisién por parte de EI
Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de eflo se derive. El Contratado se encuentra obligado a ofrecer a El
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccion y control de la ejecucién,

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratado debe presentar fianza de cumplimiento de contrato emitida por institucion
autorizada y supervisada por la Superintendencia, por la suma de JOOXXXXXXXXXXX
correspondiente al 5% (cinco por ciento) del monto total det contrato, con vigencia de un afo a
partir del 00 y finaliza el xxxxxxxxxxx.

3i el presente contrato se hubiera cumplide a satisfaccién de El Contratante, este proceders a
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ta devolucién de esta fianza al finalizar la relacion contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

St en cualquier momento durante 1a ejecucion del contrato, El Contratado se encontrase en
condiciones que impidiesen la prestacidén oportuna de los servicios, informara por escrito a El
Contratante sobre la demora, duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir la comunicacidn, El Contratante evaluard la situacion y a su discrecion podra prorrogar
el plazo de cumplimiento de El Contratado. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la
prérroga mediante una adenda al contrato.

Cuando EI Contratado por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a El Contratado por cada dia de atraso una muita del cinco
por millar, hasta un maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Sin perjuicio de
otras responsabilidades que pudieran proceder, si la causa de la demora no es imputable a E!
Contratado, El Contratante autorizara la prorroga del plazo.

CLAUSULA DUODECIMA: CONFIDENCIALIDAD

El Contratado, la empresa subcontratada y el personal de ellos, no podran revelar durante la
vigencia de este contrato o con posterioridad a la finalizacion de la relacion contractual entre las
partes, ningn tipo de informacién relacionada con los servicios de este contrato, las actividades
u aperaciones de El Contratante, sin el previo consentimiento de este ultimo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en El Contratade una prohibicion para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato deber4 terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés pablico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comiin acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados ¢ adquiridos en favor de El Contratante o
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podra resolver el contrato en su tofalidad o en parte mediante notificacién
escrita a Et Contratado, cuando se suscite cualguiera de las causales siguientes:

a) Si El Contratado por causas imputables a él, no entrega los servicios objeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a [a fecha convenida sin causa justificada.
b) Si se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como
defectuosa por El Contratante,
¢) Si no entrega los servicios objeto del contrato de conformidad a lo estipulado en el contrato
sin motivo justificado.
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d) Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiates, trabajadores o
equipos y, que a juicio de El Contratante el atraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria
de la entrega en el plazo estipulado.

e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacion por
escrito de Ei Contratante.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacidn de El Contratante.

g) St El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para {a inspeccién y prueba de los
servicios a entregar.

h) por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de
concurso de acreedores.

j) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

El procedimiento para resolver el contrato, en todo o en parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a terminar el contrato cuando:
1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
caiendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito:
2. Cuando por circunstancias técnicas © economicas imprevistas, debidamente
acreditadas, El Contratante no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo
acuerdo,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR

El Contratado no estard sujeto a liquidacidn por dafios y perjuicios o terminacion por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resultado de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, un
evento 0 situacion fuera del control de El Contratado que es imprevisible, inevitable v no se
origina por descuide o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Contratado notificara por escrito a El Contratante a ia brevedad posible sobre dicha condicion
y causa. A menos que El Contratante disponga la suspension del contrato ¢ cualquier otra
cosa por escrito, £l Contratado continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
confrato en la medida que sea razonablemente prictico, vy buscara todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién existente.

Sin perjuicio de cualguier otra disposicién, si sobreviene un evento o circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Contratante podra rescindir unilateraimente el contrato siguiendo el procedimiento establecido
en el articulo 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de los derechos de cada
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parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. El Contratante debe determinar
el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de page indicando los montos adeudados cuyo
precio se estipula en el contrato y devolvera a El Contratado los costos que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente para terminar el contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

La fianza de cumplimiento serd ejecutada conforme lo establecido en la Ley y el Reglamentc de
Contrataciones y la Guia Procedimental para la Ejecucion de Fianzas en los Proceso de
Contratacion Plblicos, aprobada por 1a Superintendencia el 19 de enero del afio 2016,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacién o modificacion de las condiciones del contrato solo se efectuard mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucion o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de
la suscripcion del mismo y que sea Ja Unica forma de satisfacer plenamente el interes pablico;
sin perjuicio de las modificaciones que dehan efectuarse para preservar la ecuacién financiera o
simetria original del contrato. Para ello serd necesario el cumplimiento de las condiciones
siguientes: que no afecte la funcionalidad del servicio, que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria para responder al compromiso y que no exceda el limite establecido para
determinar el procedimiento de contratacion original aplicada.

CLAUSULA VIGESIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte de! presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacion técnica que
contiene la descripcion de los servicios, sus especificaciones tecnicas, la oferta adjudicada, lista
de precios unitarios presentada por El Contratado, resolucién de adjudicacion, fianzas, el PBC,
los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el
contrato, actas, informes y la correspondencia cambiada entre las partes y todoe ofro documento
fehaciente. Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente
explicativos; en caso de condradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte
integral del contrato, la prioridad de los mismos serd en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes harén todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacion con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podré pedir que ia controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince (15) dias no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucion, aplicacién o nulidad de!
contrato, cualquiera de elias podra pedir gue la controversia sea resuelfa a traves de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacion y
Arbitraje seleccionado. El lugar de arbitraje serd el Centro de Mediacion y Arbitraje que
seleccione la parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segun
el listado publicado por la Direccién de Resolucion Alterna de Conflictos (DIRAC), en su sitio
web. El tribunal arbitral deberd estar constituido por tres drbitros que decidiran conforme a
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derecho. El idioma que se utilizara es el espafol. El laudo arbitral sera definitivo, inapelable y
obligatorio para las partes.

En ningln caso seran sujetas a arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los gue se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contratacionas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES

Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrate o con su significado o
interpretacion prevalecera el idioma esparol.

Toda notificacién entre las partes en virtud del contrato se hard por escrito o por correo
electronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

For parte de EI Contratante, Lic. ooooooooooxxxxxxxx, Direccién: Edificioc de la
Superintendencia, del Km 7 carretera Sur, 200 mts al este, 25 mts al sur. Managua. Correo:
zorozco@stboif gob.ni ; mmadriz@siboif.gob.ni. Teléfono: 22982100; Ext. xxx.

Por parte de El Contratado, xxo00000(xxx. Direccion: xooooosoooooxx. Managua. Correo:
XXAXXXXOCOKNKK; TElEfONOST XXXXXXXXXXKK,

[.a notificacion entrara en vigor en ef momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gue se especifigue en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ACEPTACION
Ambas partes aceptamos en todas y cada una de las obligaciones contraidas y contenidas en las
clausulas del prasente contrato.

En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veintitrés.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO XXXXXXAKXX XXX XK XXX
ASISTENTE EJECUTIVA DEL
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
El. CONTRATANTE
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