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RESUMEN DESCRIPTIVO

Superintendencia de Bancosy de
Otras Instituciones Financieras

] PRE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
GARANTIA DE PLATAFORMA DE RESPALDO, REPLICAY ALMACENAMIENTO

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

Convocatoria

Seccién I.

Seccion il

Establece las fechas, hora y lugar inicialmente previstos para la
realizacién de las diversas etapas y sub etapas del procedimiento
de contratacion, las cuales podran variar cuando sobrevienen
situaciones que justifican su modificacidn, debiendo ser
formalizadas y comunicadas oportunamente a los potenciales
oferentes.

Aviso publico que realiza la Superintendencia a fravés de los
medios establecidos por la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (Ley de Contrataciones) y el
Decreto No. 75-2010 Reglamento General de la Ley de
Contrataciones (Reglamento de Contrataciones), conteniendo
informacidn gque permite a los interesados conocer las condiciones
a cumplir para su participacién.

Instrucciones a tos Oferentes (IAO)

Proporciona informacion a los potenciales oferentes para preparar
sus ofertas y que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintendencia, asi como las normas que rigen la presentacion,
apertura, evaluacién de las ofertas y la adjudicacién del Contrato.

Datos de la Contratacion (DDC)

Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia
que regulan la contratacién en particular, especificando la
informacién o requisitos generales incluidos en fa Seccién 1.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y DE
ENTREGA DE SERVICIO, FORMULARIOS

@& ray

Seccion .

Seccidn IV

50552258 2100 ¢
{505 7826 2500 m

Criterios de Evaluacion y Calificacién
Establece los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.

Especificaciones Técnicas, Lista de Servicios y Plazo de
Entrega

Esta seccién incluye fa Lista de Servicios, las Especificaciones
Técnicas y Alcances, respectivamente, asi como el Plazo de
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PARTE 3 - CONTRATO

Seccion V.

Seccién V1.

®oax

(30532298 2100
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Superintendencia de Bancosy de
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Entrega.

Formularios de la Oferta

Esta seccién contiene los formularios que deben conforman la
oferta, debiendo ser completados por los oferentes, debiendo
adjuntar la informacion soporte.

Modelo del Contrato
Modelo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion.
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PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma
N° 'ACTIVIDAD PLAZO " I'FECHA HORA LUGAR
1 | Publicacion de PBC 25/05/2023 SISCAE
2 | Reunidén de Dentro de los 5 dias 30/05/2023 SIBOIF
homologacién habiles del periodo de 02:00pm
presentacion de
ofertas
3 | Solicitudes de Un periodo minimo Del 31 de Adquisiciones,
aclaracién al PBC de siete (7) dias mayo al 08 SIBOIF
contados desde el dia | de junio
siguiente de la sesién | del 2023
de homologacion
4 | Respuestas a las 3 dias posteriores a la | Del 09 al Adquisiciones,
solicitudes de fecha de vencimiento | 13 de junio SIBOIF
aclaracién al PBC para la presentacion 2023
de las mismas
5 | Interposicién de Primer tercio del Del 25 de Adquisiciones,
recurso de objecidn plazo de pres. de mayo al 07 SIBOIF
al PBC ofertas de  junio
2023
6 | Plazo Respuesta al 5 dias h. post Del 08 al Correc o
Recurso de Objecion 14 de junio Direccién de los
2023 oferentes.
7 | Presentacion de 40 dias calendarios 04/07/2023 | 9:00 am | Recepcidn
ofertas contados a partir de SIBOIF.
la publicacién
8 | Apertura de ofertas Elmismo dia de la 04/07/2023 | 9:15am | Sala
presentacién de Microfinanzas,
oferta SIBOIF.
9 | Calificacion de tres (3) dias antes del | Del 04 al Adquisiciones,
ofertas vencimiento del 07 de julio SIBOIF.
periodo de evaluacién | 2023
10 | Plazo para interponer | 2 dias habiles Del10y Adquisiciones,
recurso de aclaracion 11 de julio SIBOIF.
2023
11 | Dictamen de 7 dias habiles, 12 de julio Adguisiciones,
recomendacion de contados a partir de 2023 SIBOIF.
ofertas la apertura de ofertas
12 | Notificacion de la 2 dias habiles 13 0 14 de Correc o
Recomendacion julio 2023 Direccion de los

posteriores a su
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Superintendencia de Bancos y de
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suscripcion oferentes.
13 | Resolucién de 3 dias habites Del 17 al Despacho SIB.
adjudicacion después de recibirel | 20 de julio 19 de julio
dictamen 2023 feriado
14 | Notificacién de la 2 dias habiles 21 0 24 de Correc o
Adjudicacién julio 2023 Direccion de los
oferentes.
15 | Consentimiento de la | pasados los 10 dias | 04/08/2023
Adjudicacién (si no posteriores a la Not.
hay recursos) Adjudicacién, sin que
los oferentes hayan
gjercido recurso
alguno contra |a
misma
16 | Plazo para interponer | 10 dias posteriores a | Del 25 de PGR.
recurso de | ia Not. Adjudicacién julio al 03
impugnacion Y 10 dias h. d/|agosto
emplazamiento 2023
17 | Plazo para lal 10 dias h. ss a la CGR
Interposiciéon y | Resot del Recurso de
resolucién del | Impugnacion y 20
recurso de nulidad dias h. a su
interposicion
18 | Contrato {fecha | Citar al oferente: | Del 04 al Adquisiciones,
probable si no hay | Dentro de los 5 dias | 11 de SIBOIF. 10 de
recursos) habiles siguientes al | agosto agosto
consentimiento de la | 2023 absueto
adjudicacién
3 dias habiles | Del 14 al
suscripcion del | 16 de
contrato agosto
2023
19 | Fecha de Entrega 90 dic

Los plazos establecidos en el calendario de contratacidn, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten {Ampliacién de plazos, reduccion de plazos, una sola oferta, recursos
recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados, etc).
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Convocatoria

LICITACION PUBLICA No. LP-SIBOIF-04-2023

. PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
GARANTIA DE PLATAFORMA DE RESPALDQO, REPLICA Y ALMACENAMIENTO

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otfras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacion bajo la
modalidad de Licitacion Publica No. LP-SIBOIF-04-2023, de conformidad a Resolucidn
No.SIB-OIF-XXXI-286-2023, invita a las personas naturales o juridicas (oferentes) inscritas
en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion General de
Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para el servicio de “Garantia de
Plataforma de Respaldo, Réplica y Almacenamiento”, a ser ejecutado en las instalaciones
de la Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa 200 metros
al este, 25 metros al sur. El proceso en mencién, sera financiado con fondos propios de
esta instituciéon. Los oferentes extranjeros deben presentar certificado de inscripcion como
Proveedores del Estado para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se constaté que la
presente contratacién se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Publica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio (TLC) siguientes: Centroamérica-
Republica Dominicana; Chile-Centroamérica; Centroamérica-Panama; Estados Unidos
Mexicanos y las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.
En lo conducente, dichos instrumentos seran la norma aplicable en el desarrolio del
Procedimiento de Contratacion No. LP-SIBOIF-04-2023, conforme lo dispuesto en el
Capitulo de Compras del Instrumento respectivo.

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafol en el Sistema de Confrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE), Portal
Unico de Contratacién, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adgquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia _25 de mayo del afio 2023 hasta el

03 de julio del ario 2023 , en horario de 8:00 am a 12 md y de 1.00 a 4:00 pm, previo
pago no reembolsable de C3$60.00 (Sesenta cordobas netos) en caja general de la
Superintendencia.

La reunién de homologacién del PBC se realizara el dia _30 de mayo del afio 2023, a las
02:00pm, en la sala 2 del edificio 1 de la Superintendencia. Solo se permitira la
asistencia de una persona por oferente.

La oferta debe entregarse en la recepcidn de la Superintendencia, a mas tardar el _04 de
julio _del afo 2023 , a las 9:00 am, en idioma espaficl y expresar los precios
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

preferiblemente en moneda nacional. Las ofertas entregadas después de la hora indicada
seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.

La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningun oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacién, si lo hiciere se ejecutard la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n, del Reglamento de Contrataciones).

Las ofertas serdn abiertas, en la sala No. 2 del edificio 1 de la Superintendencia, el _04 de
julio_del afio 2023 a las 9:15 _am, en presencia de los oferentes, a través de sus
representantes legales o persona debidamente acreditada para participar en la apertura y
se implementara el software Microsoft Team, para la presencia virtual de los miembros del
Comité de Evaluacion, que asi lo consideren y del representante de la Maxima Autoridad.
Solo se permitira la asistencia de una persona por oferente.
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Seccidn i. Instrucciones a los Oferentes (I1AO)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licitacién

1.1 La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
economicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion
para la adquisicion de los servicios descritos en la Seccion i, “Datos de la Licitacion” (DDL),
invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances
especificados en la Seccién IV, Especificaciones Técnicas, Lista de Servicios y Plazo de
Entrega.

1.2 EI Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicion no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

1.3 Para todos los efectos:

v El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correc electronico, facsimile, télex).

v "Dia”, salvo indicacion contraria, debe entenderse como “dia calendario”.

v Cémputo de plazos durante el procedimiento de contratacion: Conforme el articulo 79
del Reglamento de Contrataciones, los plazos en el procedimiento de contratacién,
desde su convocatoria hasta la adjudicacién del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas por la Ley de Contrataciones. lLa
administracion publica tiene como dias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando
dias feriados, y los declarados asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia
del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

v Oferente(s): Se denominard de esta forma a la(s) persona(s) oferente(s) sea este
persona natural o persona juridica que participe en el proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoria.

1.5 Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacién incompleta de la informacién o documentacién requerida podra
constituir causal de rechazo de la oferta.

1.6 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se
X 10
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entenderan notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el SISCAE, salvo las
excepciones establecidas en la Ley y en el Reglamento de Contrataciones. De forma
simultanea se enviara dicha comunicacién a la direccidén suministrada por los oferentes.

2.Fuente de Financiamiento

2.1La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacidon con fondos propios
correspondientes al afio 2023,

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacién y la ejecucion contractual.

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusién,
extorsion, soborno, corrupcion o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
Legislacion Nacional vigente.

3.3 En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensidn se entendera por:

- Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
publico durante el procedimiento de licitacién o en la gjecucién del contrato.

— Practica Fraudulenta: accién u omisidn, incluida la tergiversacidon de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiar, al
personal al servicio publico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacidon o en la gjecucidn del
contrato.

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mas
oferentes con ¢ sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

- Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su
participacién en el procedimiento de contratacién o en la ejecucién del contrato.

4. Oferentes Elegibles
4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,

estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecion a ninguna
restriccidn no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias

del objeto licitado.
/ﬂg 1
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4.2 Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan los
requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar
con el Estado conforme lo dispuestos en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones y los
incluidos en los Tratados de Libre Comercio a que esta afecta esta licitacion.

5.Elegibilidad de los Servicios

5.1 Todos los servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato, deben
cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento y alcances indicados en
la Seccidn V del PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccidn aquellas ofertas de servicios gque no
cumplan esta clausula de elegibilidad, aquelios contrarios al Ordenamiento Juridico o que
impidan la satisfaccién del interés general perseguido con este procedimiento de licitacion.

B. Contenido det PBC
6.Conformacion

6.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de conformidad con la
clausula 10 del PBC.

7.Homologacion del PBC

7.1 La Superintendencia realizard una reunién de homologacion con los oferentes interesados,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del periodo de presentacién de ofertas. Las
consultas que surjan durante la reunién, deben ser enviadas por escrito, posteriormente, por
los oferentes, para que la Superintendencia pueda enviarles las respuestas por escrito en el
acta que se levante para tal efecto, no se considerara ninguna consulta o respuesta a la
misma que no se haya enviado por escrito.

7.2 . De esta reunién se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas
por los oferentes participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos
pertinentes. La misma debe notificarse a todos los oferentes que han participado o han
expresado interés en el procedimiento a través de cualquier medio establecido en el PBC.

8.Aclaracion al PBC

8.1 La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
licitacion el lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los
oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

8.2 La solicitud de aclaracién debe ser dirigida a la Unidad de Adquisiciones, mediante
comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios

5 12
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electronicos.

8.3 La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de siete (7) dias
contados a partir del dia siguiente de la Reunién de Homologacion. Las solicitudes de
aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de tres (3) dias posteriores a la fecha de
vencimiento para la presentacion de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud de
aclaracion.

8.4 Vencido el plazo para responder aclaraciones, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, o en los correos electrénicos proporcionados por los participantes.

8.5 E!l periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacién de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar.

9.Recurso de Objecién al PBC

9.1 Los oferentes podran presentar recurso de objeciéon al PBC, el cual debe ser presentado por
escrito y debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones, dentro del primer tercio
del plazo para presentar oferta.

9.2 La objecidén procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC vulnere las normas
en que debe fundarse.

9.3 Esta objecion debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacién. Si la resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del PBC, se ampliara
el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se comenzara a
contar a partir de la notificacién de la Resolucién por parte de {a Unidad de Adquisiciones a
todos los oferentes.

9.4 La no atencidn al Recurso de Objecion causara la nulidad del proceso.
10. Correcciones al PBC

10.1 La Superintendencia a fravés de la Unidad de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor
de tres (3) dias habiles, posteriores a la celebracion de la reunidén de la homologacion,
podra efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio 0 a peticién de cualquiera de los
oferentes participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales
efectos, debera elaborar Acta de Correccidon, debidamente motivada y notificarla a través
de los medios establecidos en el presente PBC.

10.2 La correccion del PBC corresponde a una modificacién simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacion, ni constituye una variacién fundamental en la
concepcién original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la

presentacién de la oferta.
!ff\w 1
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Superintendencia de Bancos y de
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La correccion del PBC constituye una modificaciéon sustancial, cuando introduzca una
alteracién importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original del
objeto de la contratacion. En este caso, el plazo de presentacién y apertura de ofertas
debera ampliarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

Toda Acta de Correccidn, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
11. PBC Definitivo

Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consuitas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficic o a peticidn de los oferentes, de
lo contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido.

El PBC quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del titular de
la Unidad de Adquisiciones.

La Unidad de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacidén del procedimiento de
contratacién si no ha cumplido con publicar el PBC definitivo a través del SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptua
de la publicacion en el SISCAE los planos, dibujos y disefios, los que deberan ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en la direccidon que indique la misma,
cuando apligue.

C. Preparacion de las Ofertas
12. Costo de la Oferta

Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta.

La Superintendencia no estard sujeta, ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contrataciéon.

13. Idicma de ia Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios
de informacién entre los oferentes y fa Superintendencia deberan ser escritos en el idioma
espafiol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en el idioma espafiol, o en su defecto, acompafados de la traduccidn oficial. Los
oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La
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traduccién prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.
14. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
(Declaracién de Idoneidad).

(b} Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al oferente
o Poder de Representacién Legal.

(c) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente es elegible para presentar
oferta (clausula 19 del PBC).

(d) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente esté calificado para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta (clausula 20 del PBC).

(e) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

() Los formularios debidamente completados, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 15 del PBC.

(g) Evidencia documentada, de conformidad de los servicios (clausulas 18 del PBC).

{n) Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con la clausula 22 del PBC.

(iy Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafnadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios.

i) Cualquier otro documento requerido en ias Especificaciones Técnicas y los DDL.

15. Formularios de la Oferta

Los oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccién V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con fa
informacion solicitada.

16. Precio de la Oferta

El precio cotizado por el oferente en el Formulario de la Oferta debera ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion:

Los articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formuiario de Precios,
incluido en la Seccién V, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los
precios se requiere con el unico propodsito de facilitar la Superintendencia la comparacién
de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos -
ofrecidos.

El precio cotizado en el formulario de la oferta deberd ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podra cotizar cualquier
descuento de forma incondicional, e indicard su método de aplicacion en el formulario de
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la oferta.

Al cotizar los precios, el oferente debe incluir costos de impuestos, transporte, servicios de
seguro, cuando corresponda.

Los precios cotizados serdn fijos durante la ejecucidn del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacién, por ninglin motivo. Una oferta presentada con precios sujetos a
revision se considera que no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

Las ofertas deben comprender todos los items. Los precios cotizados deberan
corresponder al cien por ciento (100%) de los items indicados, y al cien por ciento (100%)
de las cantidades requeridas.

Si en el formulario de precios detallan items que no son cotizados, se asumira que los
precios estan incluidos en los precios de los ofros items. Asi mismo, cuando alguna
actividad no aparezca en el formulario de precics se asumira que no esta incluida en la
oferta.

17. Moneda de la Oferta

La moneda de la oferta debe ser preferiblemente en cérdobas. Si los oferentes, cotizan en
cualquier otra moneda plenamente convertible, para efectos de comparar ofertas se
utilizara el cérdoba al tipo de cambio oficial emitido por ef Banco Central de Nicaragua
(BCN) del dia de la apertura de las ofertas.

Para efectos del contrato y pago se establecera equivalencias al tipo de cambio oficial
vigente publicado el BCN, al momento de emitir los documentos correspondientes.

18. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios

Con el fin de establecer la conformidad de los servicios, los oferentes deben proporcionar
como parte de la oferta, evidencia documentada que acredite que los servicios cumplen
con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la Seccion |V, Lista de
Servicios y Entrega.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa o datos, y debera
incluir una descripcion detallada de las caracteristicas técnicas, de funcionamiento por
cada articulo, demostrando su conformidad sustancial respecto a las solicitadas.

19. Documentos de Elegibilidad del Oferente

El oferente debe acreditar su elegibilidad con la presentacion de los siguientes

documentos: g
PCAET
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a) Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante

b)

d)

Legal del oferente.

Testimonio en original de Escritura Publica denominada “Declaracion de ldoneidad”, la
que debe contener textualmente lo siguiente:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de ... }, conozco, aceptc y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacién que presento para efectos del procedimiento
de seleccidn y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarme y contratar conforme el Derecho Comun, lo que
acredito con la presentacién de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Certificada de Escritura Pdblica de
Constitucién de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefalar los que le son aplicables segiin su condicion de persona natural o
juridica).
. Su inscripcion esta vigente como Proveedor del Estado.
3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacién ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de la Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccion Judicial.

N

Fotocopia certificada por Notario Plblico del Poder de Representacion a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Publico competente.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura pablica de
constitucidn de la empresa y modificaciones en su caso, inscritas en el Registro Publico

Mercantil competente.
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Fotocopia certificada por Notario Publico de la cédula de identidad del Representante
Legal o de la Persona Natural.

Certificado de inscripcion vigente en el Registro de Proveedores.

Certificado de Declaracion de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles
que participen en el procedimiento).

Fianza de seriedad de ofertas por el uno par ciento (1%) de con una vigencia de 60 dias
calendarios, pudiendo ser prorrogable a 30 dias calendarios a solicitud de la
Superintendencia.

Las ofertas presentadas por consorcio, deberan estar acompafiadas de una carta de
intencion para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio de consorcio
celebrado entre todos los socios.

Constancia de Responsable Recaudador del 15% VA vigente.

Solvencia Fiscal Vigente.

m) Solvencia Municipal Vigente.

n)

0)

201

Fotocopia simple del numero RUC.
Constancias de no retencidn si son grandes contribuyentes.
20. Documentos de Calificacién del Oferente

La Superintendencia comparara todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y

determinara si el oferente seleccionado como la mejor oferta, cumple los criterios indicados
en la Seccidn lli, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

20.2

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion

presentados por el oferente para demostrar su capacidad.

20.3

El oferente debe presentar como evidencia documentada de su calificacion para ejecutar

el contrato, si su oferta es aceptada, lo siguiente:

Los oferentes deberan incluir en su oferta original o fotocopia certificada por Notario
Publico de los siguientes requisitos:

Poseer un Centro de Monitoreo y Operaciones 24/7/365 dias para la atencidn a casos de
soporte. Adjuntar en la oferta documento certificado por Notario Publico que lo acredite.

Presentar documento sobre el procedimiento de atencién a casos y matriz de escalacion
para asegurar la debida gestidn de incidentes sobre la garantia de los equipos en

mencion.
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Incluir un equipo de al menos 3 ingenieros o técnicos para soporte local a soluciones de
DELL EMC con certificaciones relativas a los productos a renovar incluyendo al menos:
o Dos técnicos certificados de Ingeniero en Implementacién y/o administracion
DELL EMC Avamar.
o Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacién y/o
administracion DELL EMC DataDomain.
c Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacién y/o
Administracion DELL EMC UNITY.
o Al menos dos técnicos certificados de Ingeniero de Implementacién ylo
Administracién DELL EMC PowerStore (Almacenamiento que reemplaza a DELL
EMC UNITY en la familia de Rango medio del fabricante DELL EMC).
o Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacién y/o
Administracion DELL EMC ISILON / POWERSCALE.
o Al menos dos técnicos certificados Brocade SAN Administrator o Brocade SAN
Especialista.

Incluir al menos un ingeniero o técnico regionales para soporte a soluciones de DELL
EMC con certificaciones relativas a los productos a renovar para escalaciones y
consuitas de especializadas. Adjuntar en la oferta documentos que los acrediten.

Incluir al menos un ingeniero o técnico regional para soporte a disefio y estrategia para
Almacenamiento DELL EMC con certificaciones de Arquitecto para escalaciones y
consultas de arquitectura.

Listade de al menos 5 clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a scluciones
DELL EMC similares a los equipos a renovar con los datos de los contactos para su
verificacién.

Al menos tres cartas de referencia de clientes en Nicaragua donde se brinde soporte
activo a soluciones DELL EMC similares a los equipos a renovar con los datos de los
contactos para su verificacion.

Hoja de vida de personal involucrado en el proyecto de implementacidn (Las
certificaciones de cada especialidad deben ser presentadas en fotocopia
certificada por Notario Publico).

21. Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo de 60 dias calendarios, a partir de la
fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

La solicitud y las respuestas seran por escrito. El oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta. Los oferentes que acepten no se les
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permitird modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez de la fianza de seriedad de
oferta correspondiente para ajustaria al plazo prorrogado.

22. Fianza de Seriedad de la Oferta

El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.

La fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento (1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta,
con un plazo de vigencia de sesenta (60) dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a
treinta (30) dias adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera:

a) Ser una fianza emitida por institucion autorizada y supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras. Si la institucién que emite la fianza no
se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera ser respaldada por
una institucién financiera nacional autorizada por la Superintendencia para hacer
efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccion General de Conirataciones del
Estado (DGCE/UN/08-2015).

b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta.

¢) Debe presentarse en original, completa con todos los documentos adjuntos.
d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacién rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

La fianza de seriedad de |a oferta se podra hacer efectiva si:

{a) El oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez, una
vez vencido el plazo de su presentacion.

(b) Si el oferente adjudicado:
(i) No firma el contrato, o
(i) No rinde la fianza de cumplimiento.

La fianza de seriedad de la oferta de una Ascciaciéon en Participacién o Consorcic debera
ser emitida a nombre de la Asocciacién o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociacion o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o
cuando se presenten ofertas conjuntas, la fianza de seriedad debera estar en nombre de
todos los futuros socios de la asociacion o consorcio. ;
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Las fianzas de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueitas tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de
conformidad con la clausula 36 del PBC.

23. Formato y Firma de la Oferta

El oferente preparard un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 14.1 del PBC, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”". A su
vez, deberd presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”.

La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos, en tinta
indeleble. El original y la copia deberan estar foliados, rubricados y firmados por la
persona autorizada para firmar en nombre del oferente. Toda modificacién, interlineado,
borradura o reemplazo sera valido si es firmado o rubricado por el representante
autorizado. El foliado del original y la copia deberan ser igual.

La oferta presentada por una Asociacion en Participacién o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
24. Presentacion de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccién y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefaladas en la Seccién ll, 0 en la hora y fecha de prérroga,
segun corresponda. E! original y 'la copia en sobres cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL" y “COPIA". El sobre que contienen el
original y la copia seran incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

{a) Consignar el nombre, denominacion o razén social y la direccion del oferente.

{b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccién que se indica en los DDL..

{c) ldentificar el procedimiento de licitacién.

{d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccién y, a mas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL. Los oferentes no podran presentar su oferta electrénicamente.

La Superintendencia podra prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas
mediante Acta de Correccidén al PBC, conforme Ia clausula 10 del PBC. Todas las
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obligaciones y derechos de la Superintendencia y de los oferentes quedaran sujetas al
nuevo plazo.

La Superintendencia no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacién. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones
declararla tardia y devolverla sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el
expediente de la contratacion.

25. Retiro, Sustituciéon y Modificacion de las Ofertas

El oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extension si la hubiese,
mediante solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y
claramente marcado como “RETIRO”, “SUSTITUCION” o *“MODIFICACION”

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de
validez indicado en el Formulario de la Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

26. Apertura de las Ofertas

La Superintendencia llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en €l
lugar, fecha y hora establecida en los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRQ", leyéndose en voz alta su
contenido. El sobre con la oferta inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto al
oferente remitente. No se permitirda el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 25.1 del PBC.

Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION”, leyéndose en voz
alta la oferta sustituta, la que se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida,
esta ultima se devolvera sin abrir al oferente remitente. No se permitira la sustitucion de
ninguna oferta a menos que la comunicacion sea presentada conforme la clausula 25.1
del PBC.

Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacidn a las ofertas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 25.1 del PBC.

Todos los demas sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de Ia
flanza de seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de apertura.
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La Superintendencia preparard un acta de apertura de las ofertas que incluirda como
minimo: nombre/denominacién de los oferentes participantes, si existe retiro, sustituciéon o
modificaciéon de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; {a
existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
tas demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

El acta de apertura debe ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacion, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se
les solicitard a los oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La
omision de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta sera
distribuida a los oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningun caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacion, segun se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas
27. Confidencialidad

No se divulgard a los oferentes, ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacién, informacién relacionada con la
evaluacion de las ofertas hasta la notificacién que realice el Comité de Evaluacién de
conformidad a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento de Contrataciones.

Ningun oferente se comunicara con la Superintendencia sobre ningin aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacidén del contrato. Cualquier
intento por parte de algin oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacién, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicacidn del contrato
podra resultar en su descalificacion.

28. Examen Preliminar de las Ofertas

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, la Superintendencia debera
examinarlas preliminarmente para confirmar si la documentacién solicitada ha sido
suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC. En esta etapa del procedimiento
de contratacion primara lo sustancial sobre lo formai.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccion determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
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de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacion se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningun caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

La Unidad de Adgquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, para que el oferente subsane su oferta, en cuyo caso
la oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicion de la efectiva enmienda
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el
oferente no aporta la documentacién solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la
correccidon en el mismo acto, su oferta sera rechazada.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta.

(b) La ausencia de presentacién de la fianza de seriedad de la oferta.

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacién de las ofertas.

(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.

{e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacién de las ofertas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a)Si hay discrepancia entre un precio unitaric y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido.

(b)Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total.

(c}Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccién de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacién y comparacion de las ofertas, la Superintendencia, a
través del Comité de Evaluacion podra solicitar por escrito aclaraciones sobre fas mismas,
pudiendo utilizarse medios electronicos. No se consideraran aclaraciones las gue no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de la Superintendencia. %
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28.8 La respuesta de los oferentes debera ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacién, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
la fecha de recepcion de la solicitud de aclaracion.

28.9 Las aclaraciones no podran violentar el Principio de lgualdad. Seran rechazadas aquellas
ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en |a solicitud
de aclaracién enviada por la Superintendencia.

28.10La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente 0 su Representante Legal

debidamente acreditado.

Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un

mismo producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que

de lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por

insuficiencia de la retribucidn establecida, previa indagacién con el propésito de

averiguar si satisface las condiciones de participacion y sera capaz de cumplir los

términos del contrato.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por fa clausula 28.8 del PBC.

o

o Qo0

28.11El Comité de Evaluacidn descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibiciéon para presentar oferfas o se
encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

c. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas y la
realidad.

29. Conversion a una sola Moneda
29.1 Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, la Superintendencia convertird
todos los precios expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el

Tipo de Cambio Oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que
se realiza el acto de apertura de las ofertas.
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30. Evaluacion de las Ofertas

En la evaluacién de ofertas, la Superintendencia Unicamente aplicara la metodologia,
parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitira ningun otro parametro, criterio
ni metodologia, so pena de nulidad.

La Superintendencia calificara y evaluaré las ofertas presentadas dentro de un plazo de
hasta siete (7) dias habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos
excepcionales, atendiendo a la complejidad del objeto de la contratacion y la cantidad de
oferentes participantes, este plazo podra ser prorrogado por la Autoridad Competente,
hasta por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa justificacion,
notificAndose a los oferentes participantes mediante escrito electrénico.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y economica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse
a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La Superintendencia debera identificar y expresar con meridiana claridad los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a
contratar.

La parte técnica de la oferta presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no
cumple. No se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento tecnico
minimo solicitado.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerara, segun sea el caso:

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub
clausula 28.6 del PBC;

b) El ajuste de! precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 16
del PBC;

¢) La conversion a una sola moneda del monto resultante de ia aplicacidén de los incisos
(@), (b) y (c), cuando corresponda, de conformidad con la clausula 29 del PBC.

d) Ajustes debidos a la aplicacidén de los factores de evaluacién, indicados en la Seccién
[fl, Criterios de Evaluacion y Calificacidn.

No se permite a los oferentes cotizar precios separados para los diferentes items. La
adjudicacion sera por todos los items, para lo cual la Superintendencia especificara en la
Seccidn |ll; Criterios de Evaluacién y Calificacion, la metodologia para determinar la mejor
oferta.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicaciéon del Contrato

31. Criterios de Adjudicacién E?
y'g;-
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El Comité de Evaluacidon preparara un dictamen de recomendacioén detallando la revision,
analisis, evaluacién y comparaciéon de las ofertas, exponiendo las razones precisas en
que se fundamenta la recomendacion de adjudicacién, total o parcial, al o los oferentes
que cumplan lo establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar la declaracién
desierta o total conforme los supuestos establecidos en la clausula 33.1 del PBC. Asi
mismo, debera establecer el orden de prelacién.

El dictamen debera notificarse a la Maxima Autoridad en el plazo de dos (02) dias habiles
posteriores a su suscripciéon con copia a los oferentes participantes.

La licitacion se adjudicard mediante Resolucién motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, antes de la expiracion del periodo de validez de las
ofertas y dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacién del
Acta de Recomendacién expedida por el Comité de Evaluacién, indicando, entre otros: el
nombre del(los) oferentes ganadores, el monto fotal de su oferta; el orden de prelacién, el
lugar y fecha estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentacion
de las fianzas contractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo de ejecucion, el
nombre y cargo del servidor publico autorizado para firmar e! contrato y el nombramiento
del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Adjudicacion
dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emisién, y sera publicada en el
SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o a la tnica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para
satisfacer el interés publico perseguido con la contratacion

Firme la Resolucién de Adjudicacion, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al
modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

32. Suspension o Cancelacidn

La Superintendencia podra, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento
de contratacién si durante el desarrollo del mismo ocurren situaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrollo del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacion. En dicha resolucién deberd indicarse
expresamente el plazo de suspensidn y las razones que lo motivan, pudiendo retomarlo
una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspension.

Si la circunstancia acontecida por cualquiera de las causas relacionadas en la sub
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cldusula anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la
Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando su decisidn en la
Resolucion Administrativa que al efecto emita.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucién de Suspensidn
o de Cancelacidn, dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, a través
de su publicacion en el SISCAE.

El acto de Suspensidn o Cancelacién no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia. La resolucion debera ser notificada a todos los oferentes participantes,
a través de su publicacién en el SISCAE.

33. Declaracién Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion
cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b} Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas y economicas basadas en el incumplimiento del PBC.

c) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
las especificaciones contempladas en el PBC.

d) La Maxima Autoridad no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacién,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés plblico.

Cuando se declare desierta una licitacién, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccion del cincuenta por ciento (50%) de los plazos, previa revision del PBC utilizado
en la licitacion, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que se altere el objeto a
contratar.

La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a los oferentes dentro del plazo
maximo de tres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en la
clausula 33.1 del PBC, y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios
de difusién. La resolucion de declaracion desierta, no hara incurrir en responsabilidad
contractual o precontractual alguna a la Superintendencia.

34. Recursos

Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.
737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General,
Capitulo X y Titulo X, respectivamente y los tratados de libre comercio que lo afectan.

Por encontrarse esta licitacidon cubierta por Acuerdos Comerciales Internacionales o
Tratados de Libre Comercio vigentes, el plazo para interponer el recurso de impugnacién
sera de 10 (diez) dias postericres a la notificacion de la Resolucién de Adjudicacién o de
la Resolucion que la Declare Desierta.
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34.3 En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, los oferentes que interpongan recursos

35.1

36.1

36.2

administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Autoridad de la
Superintendencia.

35. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir
el contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, la
Superintendencia debera citar al oferente ganador, para gue dentro del plazo de tres
(3) dias habiles suscriba el contrato presentando la documentacion requerida.

b) Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podra requerir su
suscripcién, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin gue medie justa causa, perderd automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

36. Fianza de Cumplimiento del Contrato

El oferente adjudicado debe presentar Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacidn, por el monto del cinco por ciento (5%)
del valor total adjudicado, debiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.
Presentada la Fianza de Cumplimiento a satisfaccion de la Superintendencia, éste
debera devolver la Fianza de Seriedad de ia Oferta.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de ia Fianza de Cumplimiento o
no firma el Contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacién del contrato y
hacer efectiva la Fianza de Seriedad de la Oferta. En tal caso, la Superintendencia podra
re adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacién, siempre que resuitare
conveniente al interés publico y se ajuste al PBC.
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Seccion ll. Datos de la Licitacion
Los datos que se presentan a continuacién complementaran las disposiciones en las IAQ. En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccidn prevaleceran sobre las 1AO.

A. Disposiciones Generales

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)

Licitacién Plblica No. LP-SIBOIF-04-2023 “Garantia de Plataforma de Respaldo, Réplica y
Almacenamiento”

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y Reglamento
de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las
precitadas normas.

La presente contratacion no se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacién Publica de
los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio.

La Superintendencia sufragarda el costo de esta contratacion con fondos propios
correspondientes al aho 2023.

B. Contenido del PBC

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:

Atencién: Lic. Dulce Marta Salomon Somartiba

Direccion: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencién a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Teléfono: 22982100 ext. 4308

Direccidn electronica: dsalomon@siboif.gob.ni

Las solicitudes de aclaracion se recibiran del 31 de mayo al 08 de junio del afioc 2023

Se realizara una Reunidn de Homologacién el dia __30 de mayo del afio 2023, a las 02:00pm
en la Sala 2, edificio 1 de la Superintendencia.

C. Preparacion de las Ofertas

El Idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

e
s
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Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 14 del PBC.

Documentos de Elegibilidad del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 19 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 20 del PBC.

No se permitiran Ofertas alternativas.

Los oferentes no podran presentar ofertas parciales.

El oferente debera expresar el precio de su oferta preferiblemente en cérdobas.

Periodo de validez de la oferta sera de 60 dias calendarios.

Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (1%) del
monto total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (60) dias
calendarios, pudiendo ser prorrogables a treinta (30) dias calendarios adicionales a solicitud de
la Superintendencia.

D. Presentaciéon y Apertura de las Ofertas

Lugar donde se presenfaran las ofertas: Recepcion de la Superintendencia. Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este 25 metros al sur, Managua.

Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Cdédigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: __04 de julio del afio 2023

Hora: 9:00 am_(Rige Hora Oficial de Nicaraqua}

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccion: Sala de No. 2, edificio 1 de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200
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metros al este 25 metros al sur
Ciudad : Managua

Fecha: 04 de julio de! afio 2023

Hora: 9:15 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)

E. Evaluacién y Comparacion de Ofertas

La(s) moneda(s) de la oferta se convertira(n) a una sola moneda de la siguiente manera:

Para fines de evaluar y comparar las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir a una sola
moneda todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas seré: El cérdoba

Fuente de Ia tasa de cambio: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN.
Fecha de la tasa de cambio: Dia de la apertura.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato

Previo a la formalizacion del contrato se requerira la presentacion de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del
contrato.

—{’r'\; -
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PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA, FORMULARIOS
Seccion lil. Criterios de Evaluacidn y Calificacion
La evaluacidn se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

I} Primera Etapa: Evaluacion Preliminar o los Documentos de Elegibilidad del oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si cumple con
las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la vigencia del
Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para ejecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estdn completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del
oferente, conforme los documentos de elegibilidad requeridos. Se determinard si cabe o
no la subsanacion.

No son subsanables:
1. La falta de la firma en la oferta.

2. La presentacion de la fianza de seriedad de la oferta.
3. Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas establecido en el PBC.

RS

. Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta.

i

. Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha mdxima prevista para la
presentacion de las ofertas.

Los oferentes deben subsanar aquellos documentos que no estén certificados, lo cual no
compromete a la Superintendencia a adjudicar esa oferta.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en

la siguiente etapa.
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2} Tercera Etapa: Evaluacion of camplimiento de las Especificaciones Téenicas,

Se evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a aquellas
ofertas que superaron la primer etapa de evaluacion.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siquiente etapa.

3 Cugria Etapa: Comparacidn de Preciss

Unicamente las empresas que cumplen con las 2 etapas anteriores, serdn evaluadas por precio. Ll
precio mas bajo se calificara con el puntaje mdximo de 100. Si se recibe una sola oferta o si solo
una oferta califica en las etapas anteriores, se considerard que ha obtenido el mayor puntaje.

La calificacion de las otras ofertas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente
Jformula:

Puntaje (n) . Puntaje mdximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mds bajo

Ofertan  : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puniaje obtenido por la compariia (n) de la calificacion total

PeBK (5052298 2100 ¢ 85 comeotaiboifaobm 9 7 cerretera Sur, Managus, Nicaagua,
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Seccion IV. Especificaciones Técnicas, Lista de Servicios y Plazo de Entrega

Especificaciones Técnicas
GARANTIA DE PLATAFORMA DE RESPALDO, REPLICA Y ALMACENAMIENTO.

Situaciéon Actual

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia), como
parte de su proceso de modernizaciéon y mejora de servicios de Tecnologia de la Informacién
(Tl) que brindan a las diferentes areas de la institucién, adquirié en periodos anteriores una
solucidn de respaldos de-duplicados DELL EMC Avamar; DELL EMC DataDomain y solucién de
Almacenamiento de Datos Estructurados (Blogue para ambientes VMware vSphere) y no
estructurados DELL EMC. Para garantizar la buena operatividad de dichos sistemas de
respaldos y replicacion, y de almacenamiento e interconectividad SAN, se requiere adquirir el
servicio de continuidad de ias garantias de los contratos de soporte de Hardware y Software
para los equipos componentes de dichas soluciones actuaimente implementadas en la
institucion.

Los equipos en mencidbn se encuentran instalados en los Centros de cdmputo de la
Superintendencia (Km 7 Carretera Sur, del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este, 25
metros al sur} y su sitio alterno (parque tecnolégico ACCEDO TECHNOLOGIES, S.A, ubicado
en el kildbmetro catorce, punto, cinco (14.5), carretera Managua a Masaya (Ticuantepe).

Especificaciones Técnicas
Se requiere la continuidad del soporte con fabrica para las siguientes soluciones de acuerdo
con las fechas y tipo de soporte especificado:

CONNECTRIX DS-300B ProSupport 4HR

] iﬁx esr‘é‘;'gg'; orie , | Del01/DIC/2023 | /Mission Critical o
\ al 31/DIC/2024 |Post Std Support 4HR/
BRCALJ1946H01V Mission Critical
BRCALJ1946H070
DELL EMC UNITY 400
2 Nimero de Serie: 1 053%%%/220022?;3! ProSupport NBD
CKM00163100928
DELL EMC DataDomain DD2200
3 |Numeros de Serie: 2 1010(:{1)'?22023 al | ProSupport NBD
CKM00154100036 3 1/DIC2004 PP
FLLC22153100071
- 35
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Avamar DataStore Gen4S Del !ﬁ&igzzgpggtii:i
4 |FCBAV163200049 2 17/0CT/2023 al | o eere = Faties
FC6AV163400011 31/DIC/2024 >1d SUpPPOT
Mission Critical
DataDomain 6300 Del 18/ENE/2024
5 | cKM00180101300 v | 3 31Dic/2024 | ProSupport NEBD
DataDomain 6300 Del 18/ENE/2024
6 | ckM00190301560 1 al 31/DIC/2024 ProSupport NBD
. |UNITY 350F | |Del 20/ENE/2024|  ProSupport 4HR/
CKM00190201419 al 31/DIC/2024 Mission Critical
ISILON GEN5 x210
FCNER201500013
FCNER201500025
FCNER201500032 Del
8 |FCNER201500028 1 23/0CT/2023 al ProSupport NBD
FCNER201500015 31/DIC/2024
isilon Switch QDR
MT2024X21112
MT2024X21113
DATA PROTECTION SUITE 10 Del 17/ENE/2024
9 | SOCKETS (CONTRATO CLUSTER al 31/DIC/2024 ProSupport 4HR
1 CCC) SERVICE TAG 8FR3493 (1 afio)
DATA PROTECTION SUITE 24
10 SOCKETS (CONTRATO CLUSTER D;E;z'lglfégggf ProSupport 4HR
2 CCP Y CCA) SERVICE TAG (1 afo)
4FR3493

REQUISITOS DE LOS OFERENTES.
Los oferentes deberan incluir en su oferta original o fotocopia certificada por Notario
Publico de los siguientes requisitos:
+ Poseer un Centro de Monitoreo y Operaciones 24/7/365 dias para la atencién a casos de
soporte. Adjuntar en la oferta documento certificado por Notario Publico que lo acredite.
» Presentar documento sobre el procedimiento de atencion a casos y matriz de escalacion
para asegurar la debida gestidn de incidentes sobre la garantia de los equipos en
mencion.
* Incluir un equipo de al menos 3 ingenieros o técnicos para soporte local a soluciones de
DELL EMC con certificaciones relativas a los productos a renovar incluyendo al menos:
o Dos técnicos certificados de Ingeniero en Implementacion y/o administracion
DELL EMC Avamar.
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o Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacion ylo
administracion DELL EMC DataDomain.

o Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacion y/o
Administracién DELL EMC UNITY.

o Al menos dos técnicos certificados de Ingeniero de Implementacién y/o
Administracién DELL EMC PowerStore (Almacenamiento que reemplaza a DELL
EMC UNITY en la familia de Rango medio del fabricante DELL EMC).

o Al menos un técnico certificado de Ingeniero de Implementacidn vy/o
Administracién DELL EMC ISILON / POWERSCALE.

o Al menos dos técnicos certificados Brocade SAN Administrator o Brocade SAN
Especialista.

¢ Incluir al menos un ingeniero o técnico regionales para soporte a soluciones de DELL
EMC con certificaciones relativas a los productos a renovar para escalaciones y
consultas de especializadas. Adjuntar en la oferta documentos que los acrediten.

¢ Incluir al menos un ingeniero o técnico regional para soporte a disefio y estrategia para
Almacenamiento DELL EMC con certificaciones de Arquitecto para escalaciones y
consultas de arquitectura.

» Listado de al menos 5 clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a soluciones
DELL EMC similares a los equipos a renovar con los datos de los contactos para su
verificacion.

s Al menos tres cartas de referencia de clientes en Nicaragua donde se brinde soporte
activo a soluciones DELL EMC similares a los equipos a renovar con los datos de los
contactos para su verificacion.

o Hoja de vida de personal involucrado en el proyecto de implementacion (Las
certificaciones de cada especialidad deben ser presentadas en fotocopia certificada por
Notario Publico).

Tiempo de entrega
Se solicita que el oferente adjudicado debe entregar en el plazo de 90 dias calendarios, a
partir de la firma del contrato, un documento, vincuio o cualquier otro medio, para que la DTI
verifigue la vigencia del nuevo periodo de garantias.

Forma de verificacion de entrega
Se verificara la fecha de continuidad del soporte de las garantias con la informacion
proporcionada por el oferente adjudicado en el sitio web del fabricante.

Forma de pago
Se procedera al pago por la entrega de los servicios objeto de este proceso, el valor del
mismo en un solo pago previa recepcidn a entera satisfaccion por parte de la
Superintendencia, a través de la Direccion de Tecnologia de fa Informacion (DTI), quienes
estan facultados para este acto. La DTl emitird acta de recepcién y remitira la factura a pago
con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de la Superintendencia
};ix 37
rd

@ean (5052298 2100¢ : % coreo@sibaifgobni : §  Hm7 carretera Sur, Managua, Nicarague.
{50517826 2500 m www.siboif gobai Apartado Postal 788



Superintendencia de Bancosy de
Otras Instituciones Financieras

Seccion V. Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios que el oferente deberd presentar en su oferta. La

Superintendencia podra ademas incorporar algin otro formulario que considere oportuno,
siempre que obedezca a la naturaleza de la contratacion, a los criterios de evaluacién y que sea

consecuente con el contenido del PBC.

1. Formulario de Informacidn sobre el oferente.
2. Formulario de la Oferta

3. Formularios de Listas de Precios

4. Formulario de Especificaciones Técnicas

38

BB (505 2098 N0k T coveossiboilgobad g Km7ciretera’
(50517826 2500m www.siboif.gobuni Apartado Postal 78



Superintendencia de Bancos y de
QOtras Instituciones Financieras

1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacién Publica No: LP-SIBOIF-04-2023

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de fa APCA] o
[indicar que no aplica N/A]

Pais donde esté registrado el oferente [indicar el pals de ciudadania del oferente]

Afo de registro del oferente: findicar el afio de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: findicar el nombre del representante autorizado]

Of o AW

Direccidn juridica del oferente: [indicar la Direccién juridica del oferente en el pais donde
esta registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante auforizado]

Direccién de correo electrénico: findicar fa direccion de correo electrénico]

7. Se adjuntan los siguientes documentos: [indicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la oferta]

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

k.

Y
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2. Formuiario de la Oferta
[El oferente completaréa este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: (dia, mes y afio de la presentacion de la oferta)
Licitacidon Pablica No. LP-SIBOIF-04-2023

A: [nombre completo y direccion del Contratante]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no tenemos objecion o reserva alguna al PBC que regula la presente
licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones.

(b) Ofrecemos proveer los siguientes servicios de conformidad con el PBC: [indicar una
descripcion breve de los servicios].

(c} El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es de: findicar el precio total de la oferta en lefras y en cifras.

(d) Los descuentos aplicables son los siguientes: [detalfar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la lista de servicios al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara
a los descuentos]; si no ofrece descuento indicar que no aplica.

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

(i Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza de
Cumplimiento del CGontrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacion.

{g) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacidn, constituiran una obligacion contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

(h) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacion.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

=

Eldia del mes del afio

e
i
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3. Formularios de Precios

Licitacion Publica No. LP-SIBOIF-04-2023

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con 3s instrucciones indicadas.]

Fecha:

£5ta Jista debe contener el desglose de precios unitarios y totales de los servicios que se requieren.

ltems Descripcion Cantidad Precio | Sub Total | Plazo de
unitario Entrega

Sub total

Impuesto

Precio Total

Observaciones de la persona oferente.

Firma: findicar ef nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar /a oferta
pory en nombre del adjudicadof

£l dia del mes de! afio findicar la fecha de /a firmaj

e
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas

Licitacion Publica No. LP-SIBOIF-04-2023

[El oferente completard este formulario de acuerdo con [as instrucciones indicadas ]

Fecha:

£n este formato debe definir el desglosando fos servicios requeridos en el PBC y fos servicios ofertado
por el oferente

Especificaciones Técnicas Requeridas Especificaciones Técnicas Ofertadas

Observaciones del oferente;

Firma: findicar ef nombre completo, cargo, firma y seflo de la persona debidamente autorizada para firmar la
oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afo [indicar fa fecha de fa firmaf

fanagua, Nicaragus.
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PARTE 3 - Contrato
Seccion Vi. Modelo de Contrato
[El presente modelo contiene clausuias minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarias al
objeto contractual especifico, incorporar o suprimir fas que no correspondan a la naturaleza de
la contratacion]

Nosotros, MARTA MAYELA DIAZ ORTiz, mayor de edad, soltera, Economista, de este
domicilio, identificada con cédula de identidad numero dos, cuatro, uno, guion, cero, cinco, cero,
uno, seis, uno, guion, cero, cero, cero, siete, letra K (241-050161-0007K), actuando en nombre
y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS (Superintendencia) en su caracter de Vice Superintendente de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras, delegada para este acto, a través de la Resoluciéon SIB-OIF-
XXIX-717-2021, de fecha dieciocho de noviembre del afic dos mil veintiuno, quien en lo
sucesivo se denominara EI Contratante, y XoOXXXxxxxXxxxxxxx, mayor de edad, casado/soltero,
xxxx, de este domicilio, identificado con cédula de identidad niimerc X0000XXXXX en nombre y
representacion de la Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Central de
Proveedores con nimero RUC xoxxxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes
de la Republica de Nicaragua, lo que demuestra con xooxxxxxx, en adelante denominado El
Contratado; hemos convenido celebrar el presente contrato por “Xxxxo000OXXXXXXX", en
adelante denominado el "Contrato”, sujeto a los términos, condiciones y estipulaciones de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, el servicio de “X000o000eocaooaaxxx”’, dentro
de los términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que
se detallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica
presentada por E! Contratado, en el proceso de Licitacién Pablica N.” LP-SIBOIF-04-2023.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios requeridos, conforme los
alcances detallados en el PBC y la oferta adjudicada, los que forman parte de este contrato.

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El Contratado se obliga a entregar los servicios objeto del presente contrato, en las
instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este,
25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de xooxxxxxx, contados a partir
de la firma del contrato. La entrega se efectuara bajo 1a total responsabilidad de El Contratado.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
El Contratante pagara a El Contratado, por {a entrega de los servicios objeto de este contrato,
el valor total de x0cocoocotxxxxx, monto que incluye todos los costos, tales como gastos
administrativos, equipos, transporte, impuestos, seguros, tasas, derechos y demas cargas
conforme a las Leyes de Nicaragua.

K
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CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA
El presente contrato tendrd vigencia de xxx, a partir de su firma, hasta la entrega total a
satisfaccion de los servicios contratado, conforme el plazo establecido en la clausula tercera.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

Ei Contratante se compromete a pagar a El Contratado por la entrega total de los servicios
objeto del contrato, el valor del mismo, en un solo desembolso, previa recepcion definitiva a
entera satisfaccion por parte de El Contratante, a través de la Direccidn de Tecnologia de la
Informacién, quien esta facultada para este acto, emitiendo acta de recepcién y remitiendo a

pago.

El pago se hard por medio de cheque, en moneda nacional al tipo de cambio oficial publicado
por el Banco Central de Nicaragua, del dia de emisién del cheque para su cancelacién y sera
entregado en Caja General de la Superintendencia, en un plazo no maycr de ocho (8) dias
habiles después de recibida la solicitud de pago.

Esta institucién solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigentes de la Direccién General de Ingresos.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE
El Contratante tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi
como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables conforme lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley de Contrataciones, con el exclusivo objeto de proteger el
interés publico, entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacion del contrato.

2.2. Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Contratado si hubiere mérito.

2.3. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Contratado de una condicion
esencial del mismo.

2.4. Imponer multas y ejecutar fianzas acordadas en el contrato, cuando El Contratado
no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a:

1. Plena ejecucion de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resolucidn y rescision
unilateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de
Contrataciones.

Derecho al pago conforme io convenido en este contrato.

Derecho a ia terminacién anticipada del contrato por causas imputables a El
Contratante.

Derecho a solicitar la recepcion final del servicio.

Derecho al pago de intereses convencionales o legales y al reconocimiento de la tasa de

e
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deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Contratante incurran en mora en el
pago del valor del contrato. Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de
pago, El Contratante incurrira en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,
quince (15) dias después de ser exigible la obligacidn.

El Contratado tendra las siguientes obligaciones:

1. Prestar los servicios de conformidad con el contrato y fas instrucciones del representante de
El Contratante.

2. Reparar cualquier defecto ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para el
ejercicio de la direccion y control de la ejecucion.

3. Velar por la ejecucidén adecuada, la estabilidad y la seguridad de todas las operaciones y los
métodos utilizados en el lugar de prestacion de los servicios.

4. Nombrar un representante ante El Contratante, confiriéndole todas las facultades necesarias
para que actie en su nombre para los fines del contrato.

5. Contar con personal con las calificaciones, aptitudes y la experiencia adecuadas para
ejecutar el servicio.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion dei contrato, estard a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados Zinia Edith Orozco Valle, Directora Administrativa Financiera;
Maria Naima Madriz Fong, Asesora Legal, Azucena Reyes Blandon, Sub Directora
Administrativa; 000000000000xx; Ing. Jader de Jesus Garcia Montoya, Responsable de
Servicios Generales, quienes asumiran la obligacion de conducir oportunamente la ejecucion
contractual, tomar las providencias necesarias para que El Contratado se ajuste al estricto
cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y demas
obligaciones implicitas en este. El Ing. Jader de Jests Garcia Montoya, en su calidad de area
solicitante y experto en la materia, sera e! coordinador del EAC, responsable de informar a éste,
al Superintendente y Vice Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o situacién que se
suscite durante su ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la
contratacién, advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la
ejecucién, recomendar la rescisidn o resolucién del contrato cuando sefale fundamentos para
ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de direccién y control de la supervisién por parte
de El Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive. EI Contratado se encuentra obligado a ofrecer a El
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de |a direccién y control de la ejecucién.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratado debe presentar fianza de cumplimiento de contrato emitida por institucién
autorizada y supervisada por la Superintendencia, por la suma de X0C00OOXXXXX
correspondiente al 5% (cinco por ciento} del monto total del contrato, con vigencia de xxx a
partir del xoox y finaliza el 000xxxXx.

Si el presente contrato se hubiera cumplido a satisfaccion de El Contratante, este procedera a
ta devolucién de esta fianza al finalizar la relacién contractual.

£
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CLAUSULA UNDECIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, El Contratado se encontrase en
condiciones que impidiesen la prestacion oportuna de los servicios, informara por escrito a Ei
Contratante sobre la demora, duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir la comunicacién, El Contratante evaluara la situacién y a su discreciéon podra prorrogar
el plazc de cumplimiento de El Contratado. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la
prérroga mediante una adenda al contrato.

Cuando El Contratado por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a Ei Contratado por cada dia de atraso una multa del cinco
por millar, hasta un maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Sin perjuicio de
otras responsabilidades que pudieran proceder, si la causa de la demora no es imputable a El
Contratado, El Contratante autorizara la prérroga del plazo.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA

Si El Contratado es una asociacién en participacion, consorcio u otro tipo de asociacién, de
dos 0 mas personas, asimismo, estas dichas personas seran consideradas responsables en
forma conjunta y solidaria ante Ef Contratante por el cumplimiento del contrato; estas personas
notificaran a El Contratante el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para
obligar en forma vinculante a El Contratado y a cada una de esas personas; El Contratado no
modificara su composicion ni su situacidn juridica sin el consentimiento previo de Ei
Contratante.

Esta clausula se mantendra en el contrato si aplica.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en El Contratado una prohibicién para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la ferminacion
anticipada y de comtn acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacién por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de El Contratante o
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podra resolver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion
escrita a El Contratado, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si Ef Contratado por causas imputables a él, no entrega los servicios objeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada. }%
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b} Si se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como
defectucsa por EI Contratante.

¢} Si no entrega los servicios objeto del contrate de conformidad a lo estipulado en el contrato
sin motivo justificado.

d) Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiales, trabajadores o
equipos y, que a juicio de El Contratante el atraso pueda dificultar la terminacion satisfactoria
de la entrega en el plazo estipulado.

e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito de El Contratante.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacién de El Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién y prueba de los
servicios a entregar.

h} por sobrevenir en El Contratado quiebra ¢ insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de
concurso de acreedores.

) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

El procedimiento para resolver el contrato, en todo o en parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a terminar el contrato cuando:
1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;
2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente
acreditadas, El Contratante no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo
acuerdo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR

El Contratado no estara sujeto a la ejecucién de su fianza de cumplimiento, liquidacién por
dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de
Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacion fuera del control de El Confratado que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia de El Contratado. Si se
presentara un evento de Fuerza Mayor, El Contratado notificara por escrito a El Contratante a
la brevedad posible sobre dicha condicién y causa. A menos que El Contratante disponga otra
.., 47
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cosa por escrito, Ef Contratado continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacidn existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién, si sobreviene un evento o circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilite a cualguiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de
los derechos de cada parte respecto de cualguier incumplimiento previo del contrato. El
Contratante debera determinara el valor de lo ejecutado y emitirda un certificado de pago
indicando los montos adeudados cuyo precio se estipula en el contrato y devolverd a El
Contratado la fianza de cumplimiento; otros costos o responsabilidades que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente El Contratado para terminar el
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

La fianza de cumplimiento sera ejecutada conforme lo establecido en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones y la Guia Procedimental para la Ejecucion de Fianzas en los Proceso de
Contratacion Publicos, aprobada por la Superintendencia el diecinueve de enero del afio dos mil
dieciséis.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacion o modificacion de las condiciones del contrato solo se efectuara mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucion o ampliacion hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de
la suscripcion del mismo y que sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés publico,
sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacién financiera o
simetria original del contrato. Para ello serd necesario el cumplimiento de las condiciones
siguientes: que no afecte la funcionalidad del servicio, que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria para responder al compromiso y que no exceda el limite establecido para
determinar el procedimiento de contratacidn original aplicada.

CLAUSULA VIGESIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacién técnica que
contiene la descripcion de los servicios, sus especificaciones técnicas, la oferta adjudicada, lista
de precios unitarios presentada por El Contratado, resolucién de adjudicacion, fianzas, el PBC,
los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el
contrato, actas, informes vy la correspondencia cambiada entre las partes y todo otro documento
fehaciente. Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente
explicativos; en caso de contradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte
integral del contrato, la prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucidn, aplicacién o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacién y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Nicaragua. El lugar de arbitraje sera el Centro de
Mediacién y Arbitraje Antonio Leiva Pérez, ante un tribunal arbitral constituido por tres arbitros
que decidiran conforme a derecho. El idioma que se utilizard es el espafiol. El laudo arbitral
sera definitivo, inapelable y obligatorio para las partes.

En ningun caso seran sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrolio del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacion prevalecera el idioma espariol.

Toda notificacién entre las partes en virtud del contratc se hara por escrito o por correo
electrénico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccién:

Por parte de El Contratante, el xooooooooooxxxxxx Generales. Direccion: Edificio de la
Superintendencia, def Km 7 carretera Sur, 200 mts al este, 25 mts al sur. Managua. Correos:
X3OCOOOOOXXX Y 30000Kxxxx. Teléfono: 22982100; Ext. xxx.

Por parte de El Contratado, xoooooooxxx. Direccidn: xoooocooxxxxxxx. Managua. Correo:
XXXXXX0000x; T elefonos: 20000000000,

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ACEPTACION
Ambas partes aceptamos en todas y cada una de las obligaciones contraidas y contenidas en las
clausulas del presente contrato.

En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veintitrés.
P
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MARTA MAYELA DIAZ ORTIZ XXX K XXX
VICE SUPERINTENDENTE DE BANCOS XOCXOKXKOOOOK X
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EL CONTRATANTE } EL CONTRATADO
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