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Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacion de los Servicios de
Mantenimientos de Hardware para Equipos Especializados, UPS y Sistema Contra
Incendios

Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-06-2021

Contratante: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(Superintendencia)

Aprobado por:
Lic. Dulce Salomon Somarriba, Responsable de la Unidad de Adquisiciones
Lic. Carlos Roberto Flores Roman, quien es nombrado como experto en |la materia

Managua, 26 de mayo del afio 2021
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacion de los Servicios de
Mantenimientos de Hardware para Equipos Especializados, UPS y Sistema Contra

Incendios

Resumen Descriptivo

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma

Convocatoria

Seccion .

Seccion H.

Establece las fechas estimadas, hora y lugar para la realizacién de
las diversas etapas y sub etapas del procedimiento de licitacion,
las cuales pueden variar cuandc sobrevienen situaciones que lo
justifican y que deben ser formalizadas y comunicadas
oportunamente a las potenciales oferentes.

Aviso publico que realiza la Superintendencia a través de los
medios establecidos por la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (Ley de Contrataciones) y
el Decreto 75-2010 Reglamento General de la Ley de
Contrataciones (Reglamento de Contrataciones), divulgando el
inicio del procedimiento de contratacién, especificando informacién
gue permite a los interesados conocer las condiciones a cumplir
para su participacion.

Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

Las Instrucciones a los oferentes (IAQ), proporcionan informacién
a potenciales oferentes para preparar ofertas que se ajusten a los
requisitos exigidos por la Superintendencia, e informacion sobre la
presentacion, apertura, evaluacién de las ofertas y la adjudicacion
del contrato.

Datos de la Licitacion (DDL)
Los Datos de la Licitacion (DDL), contempla disposiciones
incorporadas por la Superintendencia que regulan la contratacién

en particular, y complementa la informacion o requisitos incluidos
en la IAQ.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES
DE LOS SERVICIOS

Seccion lll.

Seccion IV.

(PBX  {505)2298 2100 ¢
{505) 7826 2900 m

Criterios de Evaluacion y Calificacién
Esta seccidn contiene los criterios para determinar la mejor oferta y
las calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.

Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de oferta que deben ser
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Seccion V

PARTE 3 - CONTRATO

Seccion VI.

PR  {505)22982100¢
{505 7826 2900 m

., Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

completados por los oferentes, debiéndose adjuntar informacion
soporte.

Descripcion y Alcance de los Servicios

La Superintendencia debera incluir una descripcién y alcance de
los servicios a ser proporcionados, indicando requisitos,
condiciones y aspectos técnicos.

Modelo del Contrato

Modelo del contrato que contiene clausulas basicas que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion, pudiendo excluir o
agregar otras que respondan a las particularidades propias del
objeto que ha sido adjudicado, las condiciones comerciales,
administrativas y de cualquier naturaleza que fueran aplicables.

P
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

PARTE 1: PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma
N&FACTIN ) LAZO: . | FECHA LUE
1 Publlcacmn de PBC 26/05/2021 SISCAE
3 | Solicitudes de Minimo de dos (2) Del 27 al Adquisiciones,
aclaracion al PBC dias habiles contados | 31 de SIBOIF
desde el dia siguiente | mayo 2021
de la invitacion
4 | Respuestas a las No podra exceder de | Del 01 al Adgquisiciones,
solicitudes de dos (2) dias habiles 02 de junio SIBOIF
aclaracién al PBC contados desde el 2021 , J
vencimiento del plazo |
para la recepcién de
las consultas
5 | Interposicién de Primer tercio del Del 26 de Adquisiciones,
recurso de objecion plazo de pres. de mayo al 02 SIBOIF.
al PBC ofertas de  junio
2021
6 | Plazo Respuesta al 5 dias h. post Del 03 al Correo o
Recurso de Ohbjecion 09 de junio Direccién de
2021 los oferentes.
7 | Presentacién de No menor de 7 dias 18/06/2021 | 9:00 am Recepcion
ofertas héabiles SIBOIF.
8 | Apertura de ofertas El mismo dia de la 18/06/2021 | 9:15 am Adguisiciones,
presentacién de SIBOIF
oferta
9 | Calificacién de tres (3) dias antes del | Del 18 al Adguisiciones,
ofertas vencimiento del 23 de junio SIBOIF. J
periodo de evaluacion | 2021
10 | Plazo para interponer | 2 dias habiles a partir | Del 24 al Adquisiciones,
recurso de aclaracién | de la notificacion del | 25 de junio SIBOIF
acta de calificacién 2021
11 | Dictamen de 7 dias habiles, 28/06/2021 Adquisiciones,
recomendacion de contados a partir de la SIBOIF.
ofertas apertura de ofertas
12 | Notificacién de la A mas tardar al 29/06/2021 Correo o
Recomendacion siguiente dia habil de Direccién de
su suscripcién los oferentes.
13 | Resolucién de 3 dias habiles Del 30 de Despacho SIB.
adjudicacion después de recibirel | junio al 02
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", Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

dictamen de julio
2021
14 | Notificacion de la 2 dias habiles El 05 o 06 Correo o
Adjudicacion de julio Direccién de
2021 los oferentes
15 | Consentimiento de la | Pasados a los 3 dias | 12 de julio
Adjudicacion (si no héabiles de su | 2021
(f“\ hay recursos) notificacién, sin que
los oferentes hayan
ejercido recurso
alguno contra la
misma
16 | Plazo para interponer | 3 dias h. d/ Not. | Del 07 al PGR.
recurso de | Adjudicacion 08 de julio
impugnacién 2021
17 | Plazo para la | Interponer 10 dias h. CGR
Interposicién y|ss a la Resol del
resolucién del | Recurso de
recurso de nulidad Impugnacién y
resolucién 20 dias h.
a su interposicion
18 | Conirato (fecha | Citar al oferente: | Del 12 al Adquisiciones,
probable si no hay | Dentro de los 5 dias | 16 de julio SIBOIF.
recursos) habiles siguientes al | 2021
consentimiento de la
~ adjudicacion
(— : 3 dias habiles | Del 20 al
' suscripcion del | 22 de julic
contrato 2021
19 | Plazo de entrega 30 dias calendarios a
' partir de la firma del
contrato

Los plazos establecidos en el calendario de contratacién, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacion de plazos, modificaciones sustanciales, reduccién de
plazos, una sola oferta, recursos recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada,
feriados, etc).

LV
}t’)\

Pagina 7 de 62

PBX  {505)2298 2100 ¢
150817826 2900 m

% conea@siboilgobni
www.sibaif.aah.ni

@ Km7 carretera Sur, Managua, Nicaraguz.
Arnartadn Pactal 702



Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

CONVOCATORIA
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-06-2021

Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacién de los Servicios de

Mantenimientos de Hardware para Equipos Especializados, UPS y Sistema Contra

Incendios

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otras [nstituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacién bajo la
modalidad de Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-06-2021, de conformidad a Resolucién
No.SIB-OIF-XXIX-xxxx-2021, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el
Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion General de
Contrataciones del Estado, a presentar ofertas para la “Contratacién de los Servicios de
Mantenimientos de Hardware para Equipos Especializados, UPS y Sistema Contra
Incendios”, a ser entregada en la instalaciones Superintendencia, que se encuentra ubicada
del paso a desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion,
serd financiado con fondos propios de esta institucion. Los oferentes extranjeros deben
presentar certificado de inscripcién como Proveedores del Estado para formalizar el
contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley de Contrataciones se procedié a
verificar si la presente contratacion se encuentra cubierta por los Acuerdos Comerciales o
Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del
presente procedimiento de contratacién no se encuentra cubierto, por encontrarse el monto
de la contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacién, rigiéndose este
proceso por la legislacion nacional, por lo que de conformidad con lo estipulado en los
articulos 27 numeral 1, inciso b) y 52 de la Ley de Contrataciones y el articulo 70 inciso b)
del Reglamento de Contrataciones, la modalidad aplicada para este proceso de
contratacion es el de Licitacién Selectiva, por ser superior a quinientos mil cérdobas
(C$500,000.00) y menor de tres millones de cordobas (C$3,000.000.00).

Los oferentes elegibles podran obtener el PBC en idioma espafol en el Portal Unico
Contratacion (SISCAE) en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adqwsmlones de la Superintendencia, a partir del dia 26 de mayo del afio 2021 hasta el 17
de junio del afio 2021, en horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm, previo pago no
reembolsable de C$60.00 (Sesenta cordobas netos) en caja general de la
Superintendencia.

La oferta debe entregarse en la recepcion de la Superintendencia, a mas tardar el _18 de
junio del afio 2021 | a las 9:00 am, en idioma espafiol y expresar precios preferlb!emente
en moneada nacional. Las ofertas ent entregadas después de la hora indicada seran declaradas
tardias y devueltas sin abrir.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%}
sobre el valor total de la oferta.

Ninguin oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacion, si lo hiciere se ejecutarda la fianza de seriedad. (articulo 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n) del Reglamento de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas, en la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia, el _18 de
junio del afio 2021 a las 9:15 am, en presencia de los miembros del Comité de

Evaluacion, el Representante de la Méxima Autoridad y los oferentes a través de sus
representantes legales o persona debidamente acreditada para participar en la apertura y
cualquier otro interesado que desee asistir.

/
BN
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Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de [a Licitacion

1.1 La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
economicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacién
para la contratacion de los servicios descritos en la Seccién I, “Datos de la Licitacién”
(DDL), invitdindose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los
alcances especificados en la Seccién V, Descripcion y Alcance de los Servicios.

1.2 El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

1.3 Para todos los efectos:

v El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

v “Dia”", salvo indicacién contraria, debe entenderse como “dia calendario”.

v' Cémputo de plazos durante el procedimiento de contratacién: Conforme el articulo 79
del Reglamento de Contrataciones, los plazos en el procedimiento de contratacion,
desde su convocatoria hasta la adjudicacién del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas por la ley. La administracion publica tiene
como dias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando dias feriados, y los
declarados asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia del contrato los
plazos se computaran en dias calendarios.

v Oferente(s): Se denominara de esta forma a la persona(s) oferente(s) sea este persona
natural o persona juridica que participe en el proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC, ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
convocatoria.

1.5 Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacion requerida podra constituir causal de rechazo
de la oferta.

1.6 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se
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2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

s, Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

entenderan notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal Unico de
Contratacion (SISCAE), salvo las excepciones establecidas en la Ley y Reglamento de
Contrataciones. De forma simultdnea se enviara dicha comunicacion a la direccién
sefialada en la oferta.

2. Fuente de Financiamiento

La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios
correspondientes al afio 2021,

3. Normas Eticas

La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes observar las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y la ejecucién contractual.

Si los oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusién,
extorsion, soborno, corrupcion o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
Legislacion Nacional vigente.

En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensién se entendera por:

Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del personal al
servicio publico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

— Préactica Fraudulenta: acciéon u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafar, al
personal al servicio publico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del
contrato.

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer
precios artificiales no competitivos.

- Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas o a su propiedad para infiuir en su
participacion en el procedimiento de contratacion o en la ejecucién del contrato.

4, Oferentes Elegibles

Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente
PBC, estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecién a
ninguna restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas vy
objetivas propias del objeto licitado. f ‘K
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4.2

5.1

5.2

8.1

7.1

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan con los
requisitos de idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado dispuestos en el
articuio 17 de la Ley de Contrataciones.

5. Elegibilidad de los Servicios

Todos los servicios a proporcionarse de conformidad a esta licitacidon y su contrato deben
cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccion V de este PBC.

Seran excluidas del procedimiento de seleccidn las ofertas que no cumplan la clausula de
elegibilidad, aquellos servicios contrarios al Ordenamiento Juridico o que impidan la
satisfaccién del interés general perseguido en el procedimiento de licitacion.

B. Contenido del PBC
6. Conformacién

El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice general,
las que deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de
conformidad con la clausula 9 del PBC.

7. Aclaracién al PBC

La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de
la licitacion lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los
oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

Los oferentes interesados podran solicitar aclaraciones al PBC y deben ser dirigidas a la
Unidad de Adquisiciones, mediante comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en los
DDL, pudiendo utilizar medios electrénicos.

La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periode minimo de dos (2) dias
habiles contados desde el dia siguiente de la publicacién de la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracién seran atendidas en un plazo que no excedera de dos (2) dias
habiles contados desde el vencimiento del plazo para la recepcién de las consultas, sin
indicar la procedencia de la solicitud de aclaracion.

Vencido el plazo para responder las aclaraciones, estas se notificaran a los oferentes a
traves del SISCAE ¢ en los correos electrénicos proporcionados por los mismos.

El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar.

Pagina 12 de 62

PBX  1505)2208 2100 ¢ ¥ comreo@siboifgob.ni f ¥ Km?7 carretera Sur, Managua, Nicaragua. ~
(505) 7826 2900 m www.slboif.gob.ni ‘ Apartado Postal 788 TN



Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

8. Recurso de Objecion al PBC

8.1 Los oferentes podran presentar recurso de objecién al PBC, el cual debe ser presentado
por escrito y debidamente motivado ante la Unidad de Adquisiciones, dentro del primer
tercio del plazo para presentar oferta.

8.2 La objecion procede cuando los oferentes consideren que el PBC es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC vulnere las
normas en que debe fundarse.

8.3 Esta objecion se resolvera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacion. Si la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales del PBC, se
ampliara el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se
comenzara a contar a partir de la notificacion de la resolucién de la Unidad de
Adquisiciones a todos los oferentes.

8.4 La no atencion al recurso de objecion causara la nulidad del proceso.
9. Correcciones al PBC

9.1. La Superintendencia a través de la Unidad de Adquisiciones, y dentro de un plazo no
mayor a tres (3} dias habiles, posteriores al plazo de recepcion de las aclaraciones, podra
efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio o a peticion de cualquiera de los oferentes
participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos,
debera elaborar Acta de Correccion, debidamente motivada y notificarla a través de los
medios establecidos en el presente PBC.

9.2, La correccion del PBC corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacion, ni constituye una variacion fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la
presentacion de la oferta.

9.3. La correccion del PBC constituye una maodificacion sustancial, cuando introduzca una
alteracion importante considerada trascendente o esencial en la concepcién original del
objeto de la contratacion. En este caso, el plazo de presentacion y apertura de ofertas
debe ampliarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

9.4. Toda Acta de Correccién, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
10. PBC Definitivo

10.1. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consuitas,
correcciones y cualquier modificacién efectuada de oficio o a peticion de los oferentes, de

lo contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido. &Q/
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10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

13.1.

Superintendencia de Bancos y de
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El PBC quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Responsable de la Unidad de Adquisiciones.

La Unidad de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacion del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el PBC definitivo a través del SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptlia
de la publicacion en el SISCAE los planos, dibujos y disefios, los que deben ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en la direccion que indique la misma.

C. Preparacién de las Ofertas
11. Costo de la Oferta

Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacién de su oferta.

La Superintendencia no estara sujeta, ni serd responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contratacién.

12. Idioma de la Cferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios
de informacion entre los oferentes y la Superintendencia deben ser por escritos en idioma
espafiol.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas deben ser
presentados en el idioma espafiol, o en su defecto, acompafados de traduccion oficial,
Los oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La
traduccion prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

13. Documentos que Componen la Oferta
La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(@) Formularios debidamente completados, firmados y sellados.

(b) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
{Declaracion de idoneidad notariada).

(¢c) Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al oferente
o Poder de Representacion Legal.

(d} Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

(e} Evidencia documentada, que compruebe que el oferente es elegible para presentar
oferta (clausula 14 del PBC)
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(fy Evidencia documentada, que compruebe que el oferente esté calificado para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta (clausula 15 del PBC).

(9) Evidencia documentada, que establezca la conformidad de los servicios y que se
ajustan sustancialmente a los documentos de la licitacion. Clausulas 18 de! PBC.

(h) Fianza de Seriedad de la oferta, acorde con la clausula 20 del PBC.

(i) Ofertas presentadas por un Consorcio, deben estar acompafiadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, ¥

(i) Cualquier otro documento requerido en los DDL.

14. Documentos de Eiegibilidad del Oferente

14.1 El oferente debe acreditar su elegibilidad con la presentacion de los siguientes
documentos:

a)

b)

Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente.

Testimonio en original de Escritura Publica denominada “Declaracion de Idoneidad”, la
que debe contener textualmente lo siguiente:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de .....), conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacioén que presento para efectos del procedimiento
de seleccion y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarme y contratar conforme el Derecho Comun, lo que
acredito con la presentacion de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y c) Fotocopia Certificada de Escritura Publica de
Constitucién de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefialar los que le son aplicables seglin su condicién de persona natural o
juridica).
. Su inscripcion esta vigente como Proveedor del Estado.
3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de la Ley de Contrataciones.

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccion Judicial.

N

RY
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Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Puablico competente.

Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

Fotocopia certificada por Notario Pablico del testimonio de la escritura publica de
constitucion de la empresa y modificaciones en su caso, inscritas en el Registro Publico
Mercantil competente.

Fotocopia certificada por Notario Pablico de la cédula de identidad del Representante
Legai o de la Persona Natural.

Certificado de inscripcién vigente en el Registro de Proveedores.

Fianza de seriedad de ofertas por &} uno por ciento (1%) de con una vigencia de 60 dias
calendarios, prorrogable a 30 dias calendarios.

Las ofertas presentadas por consorcio, deberan estar acompafnadas de una carta de
intencién para celebrar consorcio o una copia certificada del convenio de consorcio
celebrado entre todos los socios.

Constancia de Responsable Recaudador del 15% IVA vigente.

Solvencia Fiscal Vigente.

Solvencia Municipal Vigente.

m) Fotocopia simple del nimero RUC.

n)

15.1.

Constancias de no retencion si son grandes contribuyentes.
15. Documentos de Calificacion del Oferente

La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para ejecutar el contrato si su

oferta es aceptada debe ser presentada a completa satisfaccion de {a Superintendencia. Se
evaluaran tnicamente las ofertas de los proveedores que presenten todos y cada uno de los
documentos requeridos siguientes:

Lote No.1 Mantenimiento de hardware para equipos especializado: Para cada sub
lote se requiere:
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a) El mantenimiento tiene que ser realizado por personal técnico calificado y autorizado
por el fabricante de cada uno de los equipos en mencién. Presentar con la oferta
documentos en fotocopias certificadas, que lo acrediten.

b) Presentar original o fotocopia certificada de carta de autorizacion del fabricante para
operar como centro de servicio técnico en el pais.

L.ote No. 2 Mantenimiento de UPS centrales.
a) Ingenieros certificados de servicios para dar mantenimientos a UPS EATON y
(”“\.A TrippLite. Presentar con la oferta documentos (certificaciones), en fotocopias
. certificadas, que lo acrediten.

Lote No. 3 Mantenimiento de Sistemas contra Incendio.

1. Contar con al menos un (1) Ingeniero certificado en sistemas de supresién de
Chemetron Fire Systems. Presentar con la oferta documento (certificacion), en
fotocopia certificada, que lo acrediten.

2. Contar con un (1} Ingeniero certificado en sistemas de deteccion y alarmas de
incendios de Notifier (certificacién basica y avanzada). Presentar con la oferta
documento (certificacion), en fotocopia certificada, que lo acrediten.

3. Contar con al menos cinco (5) instalaciones similares y una experiencia comprobada
en disefio, instalacién y mantenimientos de sistemas de deteccion y supresion de
incendios (comprobadas con constancias de clientes). Presentar con la oferta, cinco
constancias de clientes, en original o fotocopias certificadas, que demuestren que han
realizados instalaciones similares y el perfil de la empresa con la que se compruebe
Su experiencia.

4. Permiso de los bomberos para la instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas
contra incendio. Presentar con la oferta permiso de los bomberos en fotocopia

o certificada.

16. Precio de la Oferta

16.1. Los precios cotizados por el oferente en el formulario de la oferta, deben ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion:

(a) El precio cotizado en el formulario de la oferta debe ser el precio total de la misma,
incluyendo todos los derechos, impuestos y demas gravamenes que deba pagar el
oferente en virtud del contrato, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca (si
aplica).

(b) El oferente podra cotizar cualguier descuento de forma incondicional e indicara su
meétodo de aplicacion en el formulario de la oferta.

(¢) Los precios cotizados deben corresponder al 100% de cada actividad y tarea del servicio
requerido y al 100% de las unidades de medida o cantidad indicada para las mismas,

por cada lote, sub lote o items que coticen.
1
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(d) Todas las actividades y tareas del servicio deben enumerarse y cotizarse por separado

en el formulario de precios. El desglose de los componentes de los precios se requiere
con el Unico proposito de facilitar a la Superintendencia la comparacion de las ofertas,
sin limitarlo en su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

(e} Cuando en el formulario se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se

()

asumira que los precios estan incluidos en los precios de las otras actividades o tareas.
Asi mismo, cuando alguna actividad o tarea no aparece en el formulario de precios se
asumira que no esta incluida en la oferta.

Los precios cotizados por el oferente seran fijos durante la ejecucién del contrato y no
estaran sujetos a ninguna variacién por ninguin motivo, salvo indicacién contraria en los
DDL. Una oferta presentada con precios sujetos a revisién no responde a lo solicitado y,
en consecuencia, podra rechazarse.

(9) Los oferentes podran presentar ofertas parciales por cada lote. Asimismo, podran

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

presentar ofertas parciales para cada sub lote del lote # 1 o por cada item del lote # 2
dependiendo de la marca y modelo de los equipos. Para el Lote # 3 no se aceptaran
ofertas parciales.

17. Moneda de la Oferta

La moneda de la oferta debe ser preferiblemente en cérdobas. Si los oferentes, cotizan en
cualquier otra moneda plenamente convertible, para efectos de comparar ofertas se
utilizara el cordoba al tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua
(BCN) del dia de la apertura de las ofertas.

Para efectos del contrato y pago se establecera equivalencias al tipo de cambio oficial
vigente publicado el BCN, al momento de emitir los documentos correspondientes.

18. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios

Con el fin de establecer la conformidad de los servicios, los oferentes deben proporcionar
como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los servicios cumplen
con las especificaciones técnicas establecidas en la Seccién V, Descripcion y Alcances de
los Servicios.

Las normas de calidad de los servicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de
catalogos de los insumos necesarios que haya incluido la Superintendencia en los
requisitos de los servicios, son solamente descriptivas y no restrictivas.

Los oferentes pueden ofrecer ofras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccion de la Superintendencia, que las sustituciones
son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en la Seccién V.
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19.1.

19.2.

19.3.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Superintendencia de Bancos y de
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19. Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo de 60 dias calendarios, a partir de la
fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, Ia
Superintendencia podré solicitar a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

La solicitud y las respuestas seran por escrito. El oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la fianza de seriedad de la oferta. A los oferentes que acepten no se les
permitira modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez de la fianza de seriedad de
oferta correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

20. Fianza de Seriedad de la Oferta

El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.

La fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento (1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta,
con un plazo de vigencia de sesenta (60) dias calendarios, prorrogables a treinta (30) dias
adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera:

(@ Ser una fianza emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera
ser respaidada por una institucion financiera nacional autorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccion
General de Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta.

(a) Debe presentarse en original,
(b) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacién rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompariadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

La fianza de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:
K
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20.6.

21.1.

21.2.

21.3.

221,

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

(a) Un oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez una vez
vencido el plazo de su presentacion.

{b) Si el oferente seleccionado:
(i) No firma el contrato
(i} No rinde la fianza de cumplimiento

La fianza de seriedad de la oferta de una asociacion en participacion o consorcio debera
ser emitida a nombre de la asociacién o consorcio que presenta la oferta. Si dicha
asociacion o consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la
fianza de seriedad debera estar en nombre de todos los futuros socios de la asociacién o
consorcio, tal como se denominan en la carta de intencién mencionada en el formulario de
informacién sobre el oferente.

Las fianzas de seriedad de la oferta de los oferentes cuyas ofertas no fueron
seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea posible, después que el oferente al
que se haya adjudicado el contrato suministre la fianza de cumplimiento y firme el
contrato, conforme la clausula 35 del PBC.

21. Formato y Firma de la Oferta

El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 13.1 del PBC, y lo marcara claramente como "ORIGINAL”. A su
vez, debe presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”".

La oferta, debe constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos en tinta
indeleble. El original y |la copia deben estar foliadas, rubricadas y firmadas por la persona
autorizada para firmar en nombre del oferente. Toda modificacion, interlineado, borradura
o reemplazo sera vélido si es firmado o rubricado por el representante autorizado. E!
foliado del original y las copias debe ser igual.

La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada
por los representantes de todas las firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
22. Presentacion de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccidn y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en los DDL, o en la hora y fecha de prérroga, segtn
corresponda. El original y la copia de la oferta deben ser presentados en sobres
separados, cerrados en forma inviolable y debidamente identificados como “ORIGINAL” y
“COPIA”. Los sobres que contienen el original y la copia seran incluidos a su vez en un
solo sobre.
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22.2. Los sobres interiores y el sobre exterior deben:
a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y fa direccion del oferente:
b) Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccién que se indica en los DDL.
c) Identificar el procedimiento de licitacién.
d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de Ia
oferta, indicada en los DDL.

22.3. Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

22.4. La Superintendencia debe recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL.

22.5. La Superintendencia podra prorrogar la fecha limite de presentacién de las ofertas
mediante Acta de Correcciéon al PBC, conforme la clausula 9 del PBC. Todas las
obligaciones y derechos de la Superintendencia y de los oferentes quedaran sujetas al
nuevo plazo.

22.6. La Superintendencia no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones
declararla tardia y devolverla sin abrir al oferente, dejando constancia de ello en el
expediente de la contratacién.

23. Retiro, sustitucién y modificacion de las Ofertas

23.1. El oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacién o cualquier extension si la hubiese,
mediante solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y
claramente marcado como "RETIRO”, “SUSTITUCION" o “MODIFICACION"

23.2. Ninguna oferta podra ser retirada, sustitiida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracidén del periodo de
validez indicado en el formulario de la oferta, o cualquier extension si la hubiese.

24. Apertura de las Ofertas

24.1. La Superintendencia llevara a cabo la apertura de ofertas, mediante acto publico
presencial o electronico en la direccién, fecha y hora establecida en los DDL,

24.2. Primero se abriran los sobres marcados como “‘RETIRO", leyéndose en voz alta. El sobre
con la oferta iniciaimente presentada no sera abierto sino devuelto al oferente remitente.
No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién sea presentada
conforme la clausula 23.1 del PBC.

24.3. Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION”, leyéndose en voz
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alta la oferta sustituta, la que se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida,
esta dltima se devolvera sin abrir al oferente remitente. No se permitira la sustitucién de
ninguna oferta a menos que la comunicacién sea presentada conforme la clausula 23.1
del PBC.

Los sobres marcados como "MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacién a las ofertas a menos gue la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 23.1 del PBC.

Todos los demas sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento u oferta alternativa; la
existencia de la fianza de seriedad y cualquier otro detalle que ia Superintendencia
considere pertinente. Solamente los descuentos leidos en voz alia se consideraran en la
evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

La Superintendencia preparara un acta de apertura de las ofertas que incluirda como
minimo: nembre/denominacién del {los) oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion
o modificacion de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si corresponde,
incluyendo cualquier descuento, la existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

El acta de apertura debe ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacion, el
Representante de la Maxima Autoridad y los oferentes que se encuentren presentes. Se
les solicitard a los oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La
omisién de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta sera
distribuida a los oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningln caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacién, segun se
establece en la Ley y Reglamento de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente
seran considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
25. Confidencialidad

No se divulgara a los oferentes ni a ninguna otra persona qgue no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacion, informacién relacionada con la
evaluacion de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion de
conformidad a las disposiciones de la Ley y el Reglamento de Contrataciones.

Ninglin oferente se comunicara con la Superintendencia sobre ningin aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier
intento por parte de un oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
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evaluacién, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato
podra resultar en su descalificacion.

26. Examen Preliminar de las Ofertas

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, la Superintendencia debe
examinarlas preliminarmente para confirmar si la documentaciéon solicitada ha sido
suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC. En esta etapa del procedimiento
de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccién determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacion se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningin caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

La Unidad de Adquisiciones otorgara un plazo méximo de dos (2) dias, contados a partir
del dia siguiente de ia notificacion, para que el oferente subsane su oferta, en cuyo caso
la oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicién de la efectiva enmienda
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

Si el oferente no aporta la documentacién soiicitada dentro del plazo conferido ¢ no
realiza la correccion en el mismo acto, su oferta sera rechazada,

No se podra subsanar:

a) La falta de firma en la oferta.

b) La presentacién de la fianza de seriedad de Ia oferta.

¢) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas.

d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta.

e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las ofertas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion

corregira errores de la manera siguiente:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido.

b) Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran y se corregira el total:
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c) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto que razonablemente
resulte de la operacién aritméiica, debiendo corregirse lo que corresponda.

Si el oferente no acepta la correccién de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacion de las ofertas, la Superintendencia, a
traveés del Comité de Evaluacion podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas,
pudiendo utilizarse medios electrénicos. No se considerardn aclaraciones que no sean
presentadas en respuesta a una solicitud de |la Superintendencia.

La respuesta de los oferentes debe ser por escrito y a través de los medios indicados por
el Comité de Evaluacidn, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud de aclaracién.

26.10. Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas

aquellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en la
solicitud de aclaracién enviada por la Superintendencia.

26.11. La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b) Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el PBC.

c) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC,

d) Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas.

e) Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

f) Cuando la oferta contenga un precio ruinoso © no remunerativo para el oferente, que
dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por
insuficiencia de la retribucidn establecida, previa indagacién con el propésito de
averiguar si satisface las condiciones de participacidon y sera capaz de cumplir los
términos del contrato.

g) Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la clausula 26.9 del PBC.

26.12. E! Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a) No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos
en la Ley y Reglamento de Conirataciones y el PBC.

b) Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o
se encontrase sancionado de conformidad a la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

¢} Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas y
la realidad.

Pagina 24 de 62

PBX  (305)2298 2100¢ & comeo@siboitgobni ¢ Km 7 canietera Sur, Managua, Nicaragua, %f\/
{305) 7826 2200 m www.slboif.gob.ni Apartado Postal 783 (/'\



(0

271.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

27. Conversion a una Sola Moneda

Para efectos de calificacion y evaluacién de las ofertas, la Superintendencia convertira
todos los precios expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el
Tipo de Cambio Oficial emitido por el BCN, vigente el dia en gue se realiza el acto de
apertura de las ofertas.

28. Evaluacion de las Ofertas

En la evaluacién de ofertas, la Superintendencia unicamente aplicarg la metodologia,
parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitird ningtin otro parametro, criterio
ni metodologia, so pena de nulidad.

La Superintendencia calificara y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de
hasta siete (7) dias habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos
excepcionales, atendiendo a la complejidad del objeto de la contratacion y la cantidad de
oferentes participantes, este plazo podra ser prorrogado por la Maxima Autoridad
administrativa, hasta por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa
justificacion, notificandose a los oferentes participantes mediante escrito enviado
personalmente, electrénicamente o por medios telematicos.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion deben ser objetivos y
congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad. La Superintendencia debe identificar y
expresar con meridiana claridad los documentos probatorios gque permitan valorar la
capacidad del oferente y la calidad del objeto a contratar.

El aspecto técnico de la oferta presentada sera evaluado aplicando el método cumple o
no cumple. No se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento
tecnico minimo solicitado.

Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccion sera Onicamente el precio,
caso contrario, se deberd ponderar precio con la calidad.

Al evaluar fas ofertas, la Superintendencia considerara:

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la
clausula 26.7 del PBC.

b) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 16
del PBC.

c) La conversién a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los incisos
(@) y (b), cuando corresponda, de conformidad con la clausula 27 del PBC.

d) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacién, indicados en la Seccién
ill, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

En la evaluacién de la oferta no se tomaran en cuenta las disposiciones sobre ajuste de
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precios especificada en el modelo de contrato, las que Gnicamente son aplicables durante
la etapa de ejecucidn contractual, de ser el caso.

29. Calificacion del Oferente

La Superintendencia comparard todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y
determinard si el oferente seleccionado con la mejor oferta, cumple los criterios de
calificacién indicados en la Seccién [l1, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la clausula
15.1 del PBC.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato

30. Criterios de Adjudicacion

. El Comité de Evaluacién preparara un dictamen de recomendacion detallando la revision,

analisis, evaluacién y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en
gue se fundamenta la recomendacion de adjudicacion, total o parcial, al (los) oferenies
gue cumplan lo establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar la declaracion
desierta parcial o total conforme los supuestos establecidos en la clausula 32.1 del PBC.
Asi mismo, debera establecer el orden de prelacion con que han sido seleccionados.

El dictamen debe noftificarse a la Maxima Autoridad de la Superintendencia al dia
siguiente habil de su suscripcién con copia a los oferentes participantes.

La Licitacién se adjudicara mediante Resolucién motivada emitida por la Maxima
Autoridad de la Superintendencia, antes de la expiracion del periodo de validez de las
ofertas y dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacién del
dictamen de recomendacion expedido por el Comité de Evaluacién, indicando el nombre
del oferente ganador, el monto total de su oferta; el orden de prelacion; el lugar y fecha
estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentacion de las fianzas
contractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo de ejecucién, el nombre y cargo
del Servidor Publico autorizado para firmar el contrato y la designacion del equipo que
administrara su ejecucion,

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Adjudicacién
dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, y sera publicada en el
SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o adjudicar a la Unica oferta presentada, siempre y cuando sea conveniente
para satisfacer el interés puablico perseguido con la contratacién.
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Firme la Resolucion de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato de acuerdo al
modelo incluido en el PBC, observando ias disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

31. Suspension o Cancelacion

La Superintendencia podra mediante Resolucion motivada, suspender el procedimiento
de contratacién administrativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones
calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, que impiden su normal desarrollo y pueden
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacién. En dicha resolucion debe indicar
expresamente el plazo de suspensidn y las razones que lo motivan, pudiendo retomario
en la etapa en que se produjo la suspension, una vez superada la situacién que le dio
origen.

Si la circunstancia acontecida por cualquiera de estas causas, no puede resoiverse dentro
del plazo antes indicado, la Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando
su decision en la Resolucién Administrativa que al efecto emita.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Suspension
o de Cancelacion, dentro del plazo maximo de dos (2) dias héabiles a su emision, y sera
publicada en el SISCAE.

El acto de Suspension o Cancelacion no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia.

32. Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta Ia licitacién

cuando;

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas y econdmicas basadas en el incumplimiento del PBC.

c¢) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
las especificaciones contempladas en el PBC.

d) La Méaxima Autoridad de la Superintendencia no esté de acuerdo con el dictamen del
Comité de Evaluacion, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

Cuando se declare desierta una licitacién, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccion del cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revisién del PBC que sirvid
de base en la licitacion, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que se altere el
objeto a contratar.

La resolucién de declaracion desierta debe notificarse a los oferentes dentro del plazo
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maximo de tres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en la
clausula 32.1 del PBC, y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios
de difusién. La resolucién de declaraciéon desierta, no hara incurrir en responsabilidad
contractual o Precontractual alguna a la Superintendencia.

33. Recursos

Los oferentes podran interpcner los recursos administrativos preceptuados en Ley y
Reglamento de Contrataciones, Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, los oferentes que interpongan recursos
administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Autoridad de la
Superintendencia.

34. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir

el contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, la
Superintendencia citara al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres (3) dias
habiles suscriba el contrato presentando la documentacion requerida.

b} Cuando la Superintendencia no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente adjudicado podra requerir su
suscripcién, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

c) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

Con base en lo establecido en i{a Circular Administrativa No. DCGE-SP-11-2020, del
veinticuatro de septiembre del afio dos mil veinte, emitida por la Direccion General
de Contrataciones del Estado (DGCE) y lo definido en el articulo 4 numeral 6 de la
Ley No. 977 “Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”, si el oferente
adjudicado es una persona juridica, debe presentar como documento indispensable
antes de suscribir el contrato, Declaracion ante Notario Publico del Beneficiario
Final y que la faculta a la Superintendencia para publicarla en el Portal Unico de
Contratacién www.nicaraguacompra.gob.ni.

Si el oferente adjudicado es una persona natural, debe presentar como documento
indispensable antes de suscribir el contrato, la Declaracién de Beneficiario Final por
escrito en papel comun, que determine y de fe que ella misma es su beneficiario final
y que faculta a la Superintendencia para publicarla en el Portal Unico de Contratacion
www.nicaraguacompra.gob.ni.

La Declaracién de Beneficiario Final debe indicar expresamente, la siguiente
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informacion del Beneficiario(s) Final(es):

1. Nombres y Apellidos.

2, Tipo y numero del documento oficial de identificacion.
3. Nacionalidad.

4. Domicilio legal.

Se adjunta modelo de Declaracion de Beneficiario Final, para el oferente adjudicado
inscrito como persona natural, en el numeral 5 de tos formularios a presentar.

35. Fianza de Cumplimiento del Contrato

35.1. El oferente adjudicado debe presentar Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro del
plazo establecido en la Resolucién de Adjudicacion, por un monto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total adjudicado, debiendo ser prorrogable a solicitud de la
Superintendencia.

35.2. Presentada la fianza de cumplimiento y firmado el contrato, todo a satisfaccion de la
Superintendencia, esta devolvera la fianza de seriedad de la oferta al oferente contratado.

33.3. Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la fianza de cumplimiento o no
firma el contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de la oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resultare conveniente
al interés pulblico y se ajuste al PBC.

35.4. La fianza de cumplimiento debera:;

(a) Ser una FIANZA emitida por institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la Superintendencia
para hacer efectiva la fianza; todo conforme circular de la Direccion General de
Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta;

(c) Debe presentarse en original;
(d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

La Superintendencia devolvera la fianza de cumplimiento al finalizar la relacién contractual
el contrato, siempre y cuando se cumple a entera satisfaccion.
s
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Seccién Il. Datos de la Licitacién
Los datos que se presentan a continuacion complementaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta
seccion prevaleceran sobre las I1AQ.

A. Disposiciones Generales

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)

Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-06-2021 “Contratacion de los Servicios de
Mantenimientos de Hardware para Equipos Especializados, UPS y Sistema Contra
Incendios”

Contiene 3 lotes:
Lote No.1 Mantenimiento de hardware para equipos especializado.

Lote No. 2 Mantenimiento de UPS centrales.

Lote No. 3 Mantenimiento de Sistemas contra Incendio.

El Regimen Juridico aplicable a la presente contratacién es el dispuesto en la Ley y Reglamento
de Contrataciones. Cualquier disposicion no contenida en el presente PBC se rige por las
precitadas normas.

La presente contratacion no se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Publica de
los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio.

La Superintendencia sufragard el costo de esta contratacién con fondos propios
correspondientes al afio 2021,

B. Contenido del PBC

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:

Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba

Direccién: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencion a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua

Teléfono: 22982100 ext. 4308

Direccién electronica; dsalomon@siboif.gob.ni

Las solicitudes de aclaracion se recibiran del 27 al 31 de mayo del afio 2021
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C. Preparacién de las Ofertas

El Idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

Junto con la oferta, el oferente presentara los siguientes documentos adicionales:

Documentos de Elegibilidad del Oferente: Son todos los documentos requeridos en la
clausula 14 del PBC.

Documentos de Calificacion del Oferente: Son todos los documentos requeridos en la
clausula 15 del PBC.

En el caso del lote # 1, los oferentes podran presentar ofertas parciales para cada sub lote,

En el caso del lote # 2, los oferentes podran presentar ofertas parciales, por cada item,
dependiendo la marca y modelo de los equipos.

Para el lote # 3 no se aceptara oferta parciales.

El oferente debera expresar el precio de su oferta preferiblemente en cérdobas.

Periodo de validez de la oferta seré de 60 dias calendarios.

Debera presentarse una fianza de seriedad de la oferta, del 1% del monto total de su oferta
incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenta (80) dias, prorrogables a treinta (30) dias
adicionales a solicitud de la Superintendencia.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Lugar donde se presentaran las ofertas: Recepcion de la Superintendencia. Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este 25 metros al sur, Managua.

Atencion: Lic. Dulce Marfa Salomon Somarriba

Ciudad: Managua
Caodigo postal: 788, Managua, Nicaragua

Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: 18 de junio del aifo 2021

Hora: _9:00 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)

NOTA: Solo se permitira la asistencia de una persona por oferente.

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccion: Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200
metros al este 25 metros al sur
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Ciudad : Managua

Fecha: 18 de junio del afio 2021

Hora: _9:15 am_(Rige Hora Oficial de Nicaragua}

NOTA: Solo se permitira la asistencia de una persona por oferente.

E. Evaluacién y comparacion de Ofertas

La(s) moneda(s) de la oferta se convertira(n) a una sola moneda de la siguiente manera:

Para fines de evaluar y comparar las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir a una sola
moneda todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas sera: El cordoba

Fuente de la tasa de cambio: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN.
Fecha de ia tasa de cambio: Dia de la apertura.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato

Previo a la formalizacion del contrato se requerira la presentacion de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual y la Declaracién Notarial del
beneficiario final.
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PARTE 2: CRITERIOS DE EVALUACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS
SERVICIOS

Seccion . Criterios de Evaluacién y Calificacion

La evaluacién se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

I} Primera Etapa: Evaluacién Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del oferente.

(Esta evaluacion aplica para todos los lotes, sub lotes o items)

En la Evaluacion Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su caso
detectar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si cumple con
las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la vigencia del
Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demds condiciones
requeridas en el PBC de la Licitacién que nos ocupa necesarias para ejecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las ofertas estdn completas y en orden.

Se evaluard la presentacion de la documentacion formal y legal del oferente, conforme
los documentos de elegibilidad requeridos. Se determinard si cabe o0 no la subsanacion.

No son subsanables.

1. La falta de la firma en la oferta.

2. La presentacion de la fianza de seriedad de la oferia.

3. Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas establecido en el PBC.

4. Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta.

5. Acreditar hechos ocurridos con posteriovidad a la fecha mdxima prevista para la
presentacion de las ofertas.

Los oferentes deben subsanar aquellos documentos que no estén certificados, lo cual no
compromete a la Superintendencia a adjudicar esa oferta.

Meétodo de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en
la siquiente etapa.

P
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2) Segunda Efapa: Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de calificacién del
oferente. (En esta evaluacion se verificardn los reguisitos de calificacion solicitados
para cada lote, sub lote o items)

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en la clausula 15.1 del
PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran _a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

3) Tercera Etapa: Evaluacion al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas. (En esta
evaluacion se verificard las especificaciones técnicas solicitadas para cada lote, sub lote
0 items)

Se evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a aquellas
ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion. En esta etapa se evaluard la calidad de
los productos y materiales a utilizar, en dependencia de la marca de los productos ofertados que
deben de ser de la mejor calidad.

Meétodo de Evaluacidon: Cumple/ No Cumple

Unicamente las_ofertas gue superen esta etapa pasaran _a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

4) Cuarta Etapa: Comparacion de Precios. (La evaluacién se realizard por cada lote, sub
lote o items, segun corresponda)

Unicamente las empresas que cumplen con las 3 etapas anteriores, serdn evaluadas por precio. El
precio mds bajo se calificard con el puntaje maximo de 100.

La calificacion de las otras ofertas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente
Jormula:

Puntaje (n) :Puntaje maximo x {Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mds bajo

Ofertan  : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puntgje obtenido por la compaiiia (n) de la calificacion total
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Seccion IV. Descripcion y Alcances de los Servicios

Contratacion de los Servicios de Mantenimientos de hardware para equipos especializado, UPS y
Sistemas Contra Incendio.

Lote No.1 Mantenimiento de hardware para equipos especializado.
Lote No. 2 Mantenimiento de UPS centrales.
Lote No. 3 Mantenimiento de Sistemas contra Incendio.

LOTE 1. MANTENIMIENTC DE HARDWARE PARA EQUIPOS ESPECIALIZADO
Mantenimiento preventivo a equipos de computo, servidores Blade, servidores y sistemas de
almacenamiento (SAN), equipos de respaldos y equipos de comunicaciones de sus Centros de
Codmputos (CC), con el fin de garantizar el éptimo funcionamiento de los mismos.

Para este fin se detalla en el cuadro siguiente los componentes en mencion, el cual esta dividido
en sub-lotes teniendo en cuenta las marcas y fabricantes de los mismos.

1. Sub Lote No.1.1 Equipos DELL. Lista de los equipos
Dell PowerEdge 2800 CP4JW81 SIBOIF
Dell PowerEdge 2800 1SFLWE81 SIBOIF
Dell PowerEdge 2800 28FLw81 SIBOIF
BladeCenter 84DXCCA1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 1KTTDCH1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 3IPZMMCA SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 HKCZCC1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 GSMSHD1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 CKCZCCH1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 8LCZCC1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 2TMSHD1 SIBOIF
Dell PowerEdge 1955 6LCZCC1 SIBOIF
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(505) 7826 2500 m

& corec@siboifgobni |
www.sibolfgob.ni i

¢ Km7carretera Sur, Managua, Nicaragua,
Agartado Postal 788

w

Pagina 35 de 62



2. Sub Lote No. 1.2. Eq

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Dell PowerEdge 1955

BSMSHD1 SIBOIF

Dell PowerEdge 1955

5TMSHD1 SIBOIF

uipos HP. Lista de los equi

adeSystem ¢ nclosure

los componentes instalados

ProLiant BL.660c Gen8 USE310XRVB SIBOIF
ProLiant BL660c Gen8 USE310XRVE SIBOIF
ProLiant BL660c Gen8 USE310XRVD SIBOIF
ProLiant BL660c Gen8 USE310XRVA SIBOIF
ProLiant BL660c Gen8 USE310XRVC SIBOIF
ProLiant BL660c Geng 2M263403LS SIBOIF
HP VC Flex-10/10D Module 3C431800TJ SIBOIF
HP VC Flex-10/10D Module 3C431800NN SIBOIF
HP B-series 8/24c SAN Switch CN8251B06Z SIBOIF
BladeSystem

HP B-series 8/24¢ SAN Switch CN8251B06B SIBOIF
BladeSystem

HP B-series 8/24¢ SAN Switch CNB8251B07B SIBOIF
BladeSystem

HP B-series 8/24c SAN Switch CN8251B070 SIBOIF
BladeSystem

BladeSystem ¢7000 Enclosure G2y | USE310XRV3 SIBOIF
los componentes instalados

HP VC Flex-10/10D Module 3C432201F3 SIBOIF
HP VC Flex-10/10D Module 3C432201D3 SIBOIF
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HP B-series 8/24c SAN Switch CN8251B06Y SIBOIF
BladeSystem
HP B-series 8/24c SAN Switch CN8251B072 SIBOIF
BladeSystem
HP B-series 8/24¢c SAN Switch CN8251B0O7E SIBOIF
BladeSystem
HP B-series 8/24c SAN Switch CN8251BOswW SIBOIF
BladeSystem
ProLiant BL660c Gen8 USE310XRV6 SIBOIF

3. Sub Lote No. 1.3. Equipos EMC. Lista de los equipos

a) Ubicados en nuestro Centro de Cémputo Alterno — GBM-ACCEDO-

A043224124200139

Carretera a Masaya.

vdel.

G

AT-9924TL

VAMAR GEN4
INTERNAL COMM
MODULE

..........

ACCEDO

A043224110300029

AT-9924TL

AVAMAR GEN4
INTERNAL COMM
MODULE

ACCEDO

NNG03124410060

GEN4 Utility Node

AVAMAR DATA
STORE GEN4

ACCEDO

NNG03124510146

GEN4 3.9TB Stg

AVAMAR DATA
STORE GEN4

ACCEDO

NNG03124510177

GEN4 3.9TB Stg

AVAMAR DATA
STORE GEN4

ACCEDO

NNGO03124010101

GEN4 3.9TB Stg

AVAMAR DATA
STORE GEN4

ACCEDO

FC6AV163400011

AVAMAR

AVAMAR DATA
STORE GEN4S

ACCEDO

CKM00154100036

DD2200-4TB

DD2200 APLIANCE

ACCEDO
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FLC22153100071 DD2200-4TB | DD2200 APLIANCE ACCEDO
RPA GEN5-TAA
FCGRP124100095 | RPAGENSTAA | REACENSTAR ACCEDO
RPA GENB-TAA
FCGRP124000154 | RPAGENSTAA | oo OFNO T ACCEDO
CKMO00124702680 VNX5300 VNX5300 ACCEDO
IWXPD124133092 30 DAE DAE ACCEDO
JWXPD124133090 30 DAE DAE ACCEDO
JWXPD124341813 30 DAE DAE ACCEDO W,
JWXPD123621376 3U DAE DAE ACCEDO
JWXPD151900404 | Y DAEWITH DAE AGCEDO
15X3.5 |
JWXED161100230 VNX 5300 DAE ACCEDO
BLDZJNT Brocade 300 Brocade 300 ACCEDO
2KDZINT Brocade 300 Brocade 300 ACCEDO

- ipal — SIBOIF Edificio No. 1
. AVAMAR GEN4 INTERNAL

A043224122800137|  AT-9924TL s e N ET SIBOIF 9

AVAMAR GENZ INTERNAL
A043224122800309|  AT-9924TL O obULE SIBOIF
GEN4 Utility AVAMAR DATA STORE

NNGO3124010115 N N SIBOIF
NNG03123710622 | GEN4 3.9TB Stg | AVAMAR DATA STORE SIBOIF
NNGO3123410467 | GEN4 3.9TB Stg | AVAMAR DATA STORE SIBOIF
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AVAMAR DATA STORE

NNG03124010240 | GEN4 3.9TB Stg N SIBOIF
FCBAV163400011 |  AVAMAR AVAMAR DA STORE SIBOIF
FC6AV163200049 | AVAMAR AVAMAR DATA STORE SIBOIF
GEN4S
FC6RP124000158 | RPA GEN5.TAA | RPA At ORRP SIBOIF
FC6RP124100059 | RPA GEN5-TAA | RPAGENSTAAFORRP SIBOIF
CKM00154502076 | VNX5200 VNX5200 SIBOTF
JWXED 1534018671 | VNX5200 - DAE DAE SIBOIF
JWXED161900887 | VNX5200 - DAE DAE SIBOIF
JWXED153401844 | VNX5200 - DAE DAE SIBOIF
JWXED152800381 | VNX5200 - DAE DAE SIBOIF
CKM00162500572 | D32D32AF25 UNITY400 - DPE SIBOIF
CF22W162100110 D3123F DAE SIBOIF
BCRALJ1946H070 | DS-3008 CONNECTRIX DS3008 SIBOIF
BCRALJ1946H01V | DS-3008 CONNECTRIX DS3008 SIBOIF

4. Sub Lote No. 1.4. Equip

SYSTEM X3850 M2 7141 2RU | KQCMXPV SIBOIF
SYSTEM X3850 M2 7141 2RU | KQCMXPW | SIBOIF
Blade Center Chassis 88524YU | KQGYVFB ACCEDO
HS21 8853G6U KQGXHAA ACCEDO
HS21 8853G6U KQGXGZX ACCEDO
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HS21 8853G6U KQGXHBB ACCEDO
HX5 787264U KQ702BP ACCEDO
HXS5 7872640 KQ702BN ACCEDO
HX5 7873AC1 06PEA11 ACCEDO
HX5 7873AC1 06PEA15 ACCEDO
SYSTEM X3690 X5 7147 A7U 06E7238 SIBOIF
SYSTEM X3690 X5 7147 A7U 06E7236 SIBOIF
Tape TS3200 M/T 3573 L4U 78L6612 SIBOIF
Tape TS3200 M/T 3573 L4U 78G2303 SIBOIF

5. Alcances a presentar en las ofertas y son comunes para cada uno de los Sub lotes

anteriormente detallados.

a) Alcances del “Mantenimiento Preventivo”:

1.

6.

Se solicita la limpieza exhaustiva en la superficie interna y externa de los dispositivos
electronicos con el propdsito de mantenerlos limpios de impurezas, tales como polvo o
cualquier ofra particula que pueda ocasionar dafios.

Verificacion de los niveles de firmware y actualizacion de los mismos. De requerirse
alguna actualizacion de firmware se hara la recomendacion los técnicos de la
Superintendencia y en coordinacién mutua se realizara durante el tiempo del
mantenimiento preventivo.

Revision visual de alarmas y LOGS’s o errores de los equipos.

ldentificacién de cables conectados al equipo, desmontado el equipo que estd en
Rack, armado del equipo, validacién de funcionalidad por parte del personal técnico de
la SIBOIF.

La revision general de los dispositivos y su funcionamiento incluye verificacién de la
polaridad de los tomacorrientes a los que se encuentran conectados, para verificar
que cumplen con las normas eléctricas establecidas.

Entrega de informe técnico y diagnéstico por cada uno de los equipos.

b) Condiciones Generales del servicio para la presentacion de ofertas:

1.

2.

El mantenimiento tiene que ser realizado por personal técnico calificado y autorizado
por el fabricante de cada uno de los equipos en mencioén. Presentar con la oferta
documentos en fotocopias certificadas, que lo acrediten.

Presentar original o fotocopia certificada de carta de autorizacion del fabricante
para operar como centro de servicio técnico en el pais.

N
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3. El' mantenimiento de los equipos se podra realizar en horario de oficina
preferentemente, para los equipos que no impliquen interrupcion de servicios al
apagarlos.

4. Se deberdn realizar en horario fuera de oficinas, en caso de ser necesario, ya sea,
durante las noches en dias de semanas o fin de semanas.

5. Exponer el tiempo estimado para realizar el servicio de Mantenimiento Preventivo en
horas aproximadamente.

6. La calendarizacion de las actividades de mantenimientos se realizara en coordinacion

- con el personal técnico de la Superintendencia, conforme a la disponibilidad de los
( ! servicios y posibles ventanas de mantenimiento.

7. La Superintendencia es responsable de realizar el respaldo de la informacion previo al
mantenimiento preventivo.

8. El mantenimiento preventivo no incluye partes o repuestos. De encontrarse algun
dispositivo defectuoso o presentando fallas, este sera cotizado por la
Superintendencia o cubierto por garantia del equipo, en caso gue se encuentre
vigente.

9. Los oferentes pueden presentar ofertas parciales por cada sub lote, si posee las
certificaciones solicitadas para los mismos. Las ofertas deben cubrir en su totalidad los
alcances y terminos descritos en el presente documento, por el o los sub lotes en los
cuales participaran.

¢) Tiempo de entrega
Se solicita que el tiempo de entrega de los servicios de mantenimiento de 45 dias
habiles a partir recibir la orden de compra y en dependencia de la programacién de las
ventanas de mantenimiento que se coordinen con la DTl de la Superintendencia.

(7 LOTE NO. 2 MANTENIMIENTO DE UPS CENTRALES

s 1. Obijetivos de la contratacion
En la Superintendencia de Bancos se encuentran instaladas nueve UPS centrales que
protegen toda la infraestructura de Tl, incluidos sus centros de cémputo y cableado. Se
requiere la contratacion del servicio se mantenimiento preventivo para estos sistemas de
parte de personal técnico calificado y con experiencia en la materia. A continuacion, se
describe los equipos en mencion, los alcances y condiciones solicitados para este
procese.

2, Detalle de los equipos en mencion
a) Siete (7) UPS EATON Powerware 9355 de 15 KVA ubicadas en las oficinas Centrales
SIBOIF.
b) Una (1) UPS EATON Powerware 9355 de 30 KVA ubicada en las oficinas Centrales
SIBOIF.
¢) Una (1) UPS TrippLite Smart Online de 10 KVA ubicada en el CEDOC de la SIBOIF
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Detalle:

Descripcién Marca Modelo No. Serie Ubicacion
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 FY462JBA03 Cuarto UPS-Edificio 1
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 FY462JBA04 Cuarto UPS-Edificio 1
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 BF433JBA02 Cuarto UPS-Edificio 1
Bateria UPS de 30 U—
KVA Eaton 9355 BF432KXX19 Cuarto UPS-Edificio 1
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 BC481JBA30 Cuarto UPS-Edificio 3
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 BC481JBAZ29 Cuario UPS-Edificio 3
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 BF433JBA03 Cuarto UPS-Edificio 3
Bateria UPS de 15
KVA Eaton 9355 BD483JBA10 Cuarto UPS-Edificio 3
Bateria UPS TrippLite | SU10KRT3U PS737300064 Oficinas del CEDOC

3. Documentacion técnica solicitada

1. Ingenieros certificados de servicios para dar mantenimientos a UPS EATON vy \)
TrippLite. Presentar con la oferta documentos (certificaciones), en fotocopias
certificadas, que lo acrediten.

2. Presentar ofertas por separado en caso de incluir ofertas para las dos marcas.

4. Trabajos iniciales {Antes del Mantenimiento)

1. Verificar el correcto funcionamiento de las UPS localizadas en el sitio.

2. Verificar las conexiones donde se Alimentan las UPS y si es necesario dejar por
escrito cambio que se deben realizar para el buen funcionamiento.

3. Verificar la polaridad adecuada para las UPS.

4. Verificar las Cargas por fases y documentarlo si es necesarios realizar cambios.
Se solicita informe por escrito.

5. Revisar y certificar el polo a Tierra

=~
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5. Trabajos de mantenimiento preventivo

Dentro de los alcances del servicio solicitado se requieren los siguientes aspectos:
Inspeccién ocular de los equipos.

Registro de todos los parametros del funcionamiento de equipo.

Inspeccion de Gabinete de Baterias.

Limpieza de Acumulador y sus correspondientes Baterias.

Limpieza general de las UPS.

Lubricacion y ajuste en UPS y Bancos de baterlas

Verificacién de calidad de sefial eléctrica recibida y enviada por UPS.
Inspeccion y revision de inversores y transformadores.

Verificacién y mantenimiento preventivo a conexiones eléctricas gue alimenta UPS y
bancos de BATERIAS.

10. Reconfiguracion de las interfaces de red de las UPS EATON.

11. Pruebas de soporte de equipos bajo UPS.

12. Entrega de Diagnostico e informe de UPS.

NOTA: Se puntualiza que los trabajos de mantenimiento se realizaran en horarios laboral

para los sistemas que si lo permitan. En caso de ser necesario y para evitar interrupcion
del servicio se realizara en horas fuera del horario de oficina previa_coordinacién con la
DTI.

LONoORLN

Se aceptaran ofertas parciales en dependencia de la_calificacién_de los técnicos que
realizaran los trabajos de mantenimiento, para cada una de las dos marcas y modelos
existentes.

6. Tiempo de entrega

Se solicita que el tiempo de entrega de los servicios de mantenimiento de 45 dias habiles a
partir recibir la orden de compra y en dependencia de ia programacion de las ventanas de
mantenimiento que se coordinen con la DT| de la Superintendencia.

LOTE NO. 3 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CONTRA INCENDIO
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de deteccién y extincion
de incendios de los centros de computo de la Superintendencia.

I. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES

1. Servicio requerido
Se requiera la contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de supresion y extincién de incendio existentes en los centros de computo de la
Superintendencia, ubicados seg(n se detallan:

1. Centro de Computo Principal (CCP) - Edificio No. 1 - Sistema Honeywell Notifier NFS-

o} /
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Centro de Computo Caontingente (CCC) - Edificio No. 3 - Sistema Honeywell Notifier RP-
2002

Servicio de Mantenimiento Preventivo:

Realizar mantenimiento preventivo a los sistemas supresiéon de incendioc semestralmente. El
mantenimiento semestral consistird en lo siguiente:

1.

oW

pei e

Panel de deteccion y supresion de fuego: Revision y limpieza de la tarjeta y conectores
de zonas, chequec de los parametros técnicos.

Transformador: limpieza y revision de entradas y salidas de voltaje.

Baterias de Respaldo: Revision y limpieza, chequeo de los parametros técnicos.
Sensores de Humo: Limpieza y revision de parametros técnicos, ajustes.

Cilindros metdlicos: Revisién, chequeo de la fijacidon y conexiones, inspeccion de
presion.

Estaciones de descarga: Revisidn y mantenimiento general preventivo.

Estaciones de aborto: Revisién y mantenimiento general preventivo.

Boquillas de descarga: Revisién y limpieza.

Prueba general de funcionamiento de sistema.

. Prugbas de hidrostatica a la red de distribucién del agente {las cuales se realizaran una

vez al afio).

. Capacitacion y entrenamiento a usuarios si fuere necesario.
12.

Revisién y reposicion de las sefalizaciones de los componentes en caso de ser
necesario.

Servicio de Diagnéstico e Instalacion de acuerdo a [o resultados del mantenimiento
preventivo o en caso de ser necesario, a solicitud de la Superintendencia si los sistemas
presentan algln problema, el contratado debera realizar revision y diagnéstico del dafio
que presenta el equipo, realizando las recomendaciones correspondientes para el buen
funcionamiento de los mismos.

La Superintendencia adquirira los dispositivos que deben ser cambiados y el contratado
se obliga a su instalacion, sin costo alguno para la Superintendencia.

Servicio de Soporte Técnico y diagnostico de falla de los sistemas que podra
realizarse por: via telefénica, correo electrénico, o presencial segln envergadura del
problema. En caso de que sea necesaria la presencia del técnico de especializado en el
sitio, 1a respuesta no debe superar las doce (12) horas después de notificada la solicitud
por la Superintendencia.

Se solicita un tiempo para la sustitucion de partes o equipo dafiado: inicia desde el
siguiente dia habil laboral hasta treinta (30) dias posteriores, en el caso de que el equipo
sea traido del extranjero.

Kl
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Il. REPORTE DE SERVICIO Y DIAGNOSTICOS
Una vez finalizado cualquier tipo de mantenimiento o atencion se debera elaborar una orden de
servicio técnico donde se detalla los trabajos ejecutados, estadc de los equipos vy
recomendaciones.

ll.  HORARIO ATENCION REQUERIDO:
El horario de ejecucién de los mantenimientos se realizara en horario de Lunes a Viernes de las
8:30am ~ 5:30pm, conforme a programacién previamente aprobada por la Superintendencia.

IV. GARANTIA DEL SERVICIO

Compromiso por parte del proveedor de atender sin costo alguno, cualquier reclamo que se
produzca del mantenimiento preventivo detallado en el presente contrato, siempre y cuando el
mismo se realice en un término de 7 dias después de realizado el mantenimiento y se
compruebe técnicamente que el problema reportado fue originado a causa de dicho
mantenimiento.

V. DURACION DEL CONTRATO
E! contrato tendréd una duracion de un afio a partir de la firma y se realizaran dos
mantenimientos preventivos a cada uno de los sistemas mencionados.

VI. VALORY FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

La Superintendencia pagara al proveedor por cada uno de los servicios de mantenimiento
general preventivo el valor de la oferta, de tal forma que se debera especificar el costo de cada
uno de los servicios de mantenimientos.

Se facturara cada servicio por mantenimiento realizado una vez recibido conforme por parte de
la Superintendencia.

Vil. OTRAS CONDICIONES

Si durante la ejecucion del mantenimiento se encontrasen dispositivos en mal estado, el
proveedor debera informar de inmediato, presentando informe y presupuesto a la Direccién de
Tecnologia de la Informacién de la Superintendencia a fin de que ésta gestione la autorizacion
correspondiente para el reemplazo, reparacion y/o reemplazo del mismo. Los costos de estas
reparaciones no estaran incluidos en el contrato de mantenimiento, se facturara por aparte,
previa autorizacion.

La facturacién de los servicios sera soportada por medio de la orden de trabajo, la cual deberan
ser firmadas y selladas por la Direccién de Tecnologia de la Informacién, una vez se concluya el
mantenimiento realizado, constatando de esta manera la recepcion del servicio recibido.

VIIl. CONDICIONES PARA EL OFERENTE Y PERSONAL TECNICO
Las siguientes condiciones deberan cumplir y documentar el oferente como parte de la
presentacién de la oferta:
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Contar con al menos un (1) Ingeniero certificado en sistemas de supresién de
Chemetron Fire Systems. Presentar con la oferta documento (certificacion}, en
fotocopia certificada, que lo acrediten.

Contar con un (1) Ingeniero certificado en sistemas de deteccién y alarmas de
incendios de Notifier (certificacion basica y avanzada). Presentar con la oferta
documento (certificacién), en fotocopia certificada, que lo acrediten.

Contar con al menos cinco (5) instalaciones similares y una experiencia comprobada
en disefio, instalacion y mantenimientos de sistemas de deteccion y supresién de
incendios (comprobadas con constancias de clientes). Presentar con la oferta, cinco
constancias de clientes, en original o fotocopias certificadas, que demuestren
gque han realizados instalaciones similares y el perfil de la empresa con la que se
compruebe su experiencia.

Permiso de los bomberos para la instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas

contra incendio. Presentar con la oferta permiso de los bomberos en fotocopia
certificada.

2%
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Seccién V. Formularios de la Oferta

Esta seccion contiene los formularios que el oferente debera presentar en su oferta. La
Superintendencia podra ademas incorporar algun otro formulario que considere oportuno,
siempre que obedezca a la naturaieza de la contratacién, a los criterios de evaluacion ¥ que sea
consecuente con el contenido del PBC.

1.Formulario de Informacién sobre el oferente.

2.Formulario de la Oferta,

3.Formulario de Precios.

4. Formulario de Especificaciones Técnicas

5. Declaracién del Beneficiario Final.

f
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1. Formulario de Informacioén sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la ofertaj
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-06-2021

1. Nombre juridico del oferente [indicar ef nombre juridico del oferente]

2. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: findicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA] o
[indicar que no aplica N/A]

Pais donde esta registrado el oferente [indicar el pais de ciudadania del oferente]

Afio de registro del oferente: [indicar el afio de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: findicar el nombre del representante autorizado]

o gf M W

Direccion juridica del oferente: [indicar la Direccion juridica def oferente en el pais donde
esla registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: findicar los numeros de teléfono y facsimile def
representante autorizado]

Direccién de correo electrénico: findicar fa direccion de correo electrénicoj

7. Se adjuntan los siguientes documentos: findicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la ofertal

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y seflo de fa persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

o
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2, Formulario de la Oferta

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. ]

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de Ia oferta]
Licitacién Selectiva No. L.S-SIBOIF-06-2021

A: Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras

Pista a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur.

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(d)

(e)

(9)

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecion o reserva alguna al Pliego de Bases y
Condiciones (PBC) que regula la presente licitacion, incluyendo sus aclaraciones,
enmiendas y correccicnes,

Ofrecemos proveer los siguientes servicios de conformidad con el PBC y el plan de
entrega establecido findicar una descripcion breve los servicios ofrecidos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es: [indicar el precio tofal de la oferta en letras y en cifras en la monedas indicada en /a
Seccion lf;

Los descuentos aplicables son los siguientes: [detallar descuento ofrecido]. Los
descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: {Detallar la metodologia
que se aplicara a los descuentos]; (Si no ofrece descuento indicar que no aplica (N/A).

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualguier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una fianza de cumplimiento
del contrato conforme las condiciones establecidas en el PBC que reguia el procedimiento
de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacién, constituiran una obligacién contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, 0o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacién.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre def oferente]

N
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El dia del mes del afio findicar la
fecha de la firma]

IN
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3. Formulario de Precios

Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-06-2021

{La persona oferente completars este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. i

Fecha:
(-\ Esta lista debe definir el desglosando los servicios y precios unitarios que se deben realizar para lograr los
objetivos y cumplir los requisitos de los aspectos técnicos.
ItemS Descripcion Plazo de
Cantidad P/U P/Total Entrega

Sub total

Impuesto

Precio Total

Observaciones de la persona oferente;

Firma: findicar e/ nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizadsa para firmar la oferta
por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del aiio findicar la fecha de la firma]
Ny
A
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas

Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-06-2021

[Ef oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha:

En este formato debe definir el desglosando los servicios requeridos en el PBC y los servicios ofertado
por el oferente.

Especificaciones Técnicas Requeridas Especificaciones Técnicas Ofertadas

Observaciones del oferente:

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de Ia persona debidamente autorizada para firmar la
oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio findicar Ia fecha de Ia firma]
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5. Declaracion de Beneficiario Final

Con base en lo establecido en la Circula Administrativa No. DCGE-SP-1 1-2020, del veinticuatro
de septiembre del afio dos mil veinte, emitida por la Direccion General de Contrataciones del
Estado (DGCE) y lo definido en el articulo 4 numeral 6 de |a Ley No. 977 “Ley Contra el Lavado
de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva’, si el oferente adjudicado es una persona juridica, debe presentar como
documento indispensable antes de suscribir el contrato, Declaracion ante Notario Publico del
Beneficiario Final y que la faculta a la Superintendencia para publicaria en el Portal Unico de
Contratacién www.nicaraguacompra.gob.ni.

Si el oferente adjudicado es una persona natural, debe presentar como documento
indispensable antes de suscribir el contrato, la Declaracién de Beneficiario Final por escrito en
papel comun, que determine y de fe que ella misma es su beneficiario final y que faculta a ia
Superintendencia para publicarla en el Portal Unico de  Contratacion

www.hicaraguacompra.gob.ni.

La Declaracién de Beneficiario Final debe indicar expresamente, la siguiente informacién del
Beneficiario(s) Final(es):

1. Nombres y Apellidos.

2. Tipo y numero del documento oficial de identificacion.
3. Nacionalidad.

4. Domicilio legal.

Adjunto modelo de Declaracion del Beneficiario Final para el oferente inscrito como persona
natural.

A
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DECLARACION DEL BENEFICIARIO FINAL

En la ciudad de Managua, alos ........ dias del mes ... del afio dos mil veintiuno, Yo (nombres y
apellidos de la persona natural adjudicada), generales de ley (nacionalidad, profesién u oficio,
domicilio legal), titular de la (tipo y nimero de documento oficial de identificacién) y Registro
Unico de Contribuyente No. ......, actuando en representacion propia y en calidad de persona
adjudicada segln consta en la Resolucion de Adjudicacion No. ....... del Procedimiento de
Contratacion (agregar numero y tipo de procedimiento, descripcidn del objeto de la
contratacién), emitida por el Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de
fecha a efectos de suscribir contrato administrativo con la antes dicha Entidad
Contratante, declaro que:

Primero: Me declaro la persona beneficiaria real y final del negocio antes relacionado, no

habiendo otros beneficiarios, propietarios o agentes controladores.

Segundo: Faculto a la Superintendencia de Bancos y de Otfras Institucicnes Financieras,
publique la presente Declaracion de Beneficiario Final en el Portal Unico de
Contratacion administrade por la Direccién General de Contrataciones del
Estado.

Firma autorizada
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PARTE 3: Contrato
Seccidn VI. Modelo de Contrato
[&/ presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarlas al abjeto
contractual especifico, incorporar o suprimir las que no correspondun a la naturaleza de Ia
contratacién]

Nosotros, LUIS ANGEL MONTENEGRO ESPINOZA, mayor de edad, casado, Licenciado en
Administracién de Empresas, de este domicilio, identificado con cédula de identidad nuamero
uno, seis, uno, guion, cero, uno, cero, uno, cuatro, nueve, guion, cero, cero, cero, cero, letra “S”
(161-010149-00008), actuando en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia), en su caracter
de Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, lo que demuestra con
Certificacién de Acta de Toma de Posesion emitida por la Primer Secretaria de la Asamblea
Nacional, el dia nueve de mayo del afio dos mil diecinueve, y conforme el articulo cuatro parrafo
segundo y el articulo doce de la Ley 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
fnstituciones Financieras” (publicada en La Gaceta No. 196 del 14 de octubre de 1999), y sus
reformas, que en |o sucesivo se denominara El Contratante, ¥ XXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de
edad, casado/soltero, xxxx, de este domicilio, identificado con cédula de identidad ndmero
XXXXXXXXXXXX en nombre y representacion de la Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en
el Registro Central de Proveedores con nimero RUC XXXxxxxx, Sociedad constituida
legalmente conforme las Leyes de la Replblica de Nicaragua, lo que demuestra con
XXXXxXxxxx, en adelante denominado El Contratado; hemos convenido en celebrar, como en
efecto celebramos, el presente contrato por “Contratacién del Servicio de Internet, Enlace
Principal y Secundario”, en adelante denominado el "Contrato”, sujeto a los términos,
condiciones y estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, Ia “Xxxxxxooooaoaxx”, dentro de los términos,
condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se detallan en el
Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econémica presentada por El
Contratado, en el proceso xx0exxx NO. X000MXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios requeridos, conforme los
siguientes alcances:

1. XOOKXXXXXXXXX

2. XXOXXXXXXKXX

3. XUXXXXXXXXXXX

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El Contratado se obliga a entregar los servicios objeto del presente contrato, con toda
exactitud, caracteristicas, especificaciones y requisitos establecidos en el PBC y en la oferta
tecnica-econémica presentada por El Contratado, en las instalaciones de XUXXXXKXKXXX,
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ubicada xxxxxxxxxxx, dentro de un plazo maximo de xxxxxxxxxx, contados a partir de la firma
del contrato. La entrega se efectuara bajo la total responsabilidad de El Contratado.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

El Contratante pagara a El Contratado, por la entrega de los servicios cbjeto de este contrato,
el valor total de xx000o000mxxxxx, monto que incluye todos los costos, tales come gastos
administrativos, equipos, transporte, impuestos, seguros, tasas, derechos y demas cargas
conforme a las Leyes de Nicaragua.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

El presente contrato tiene vigencia a partir de la firma del misme, hasta la fecha limite de
entrega de los servicios objeto del contrato, descrito en la clausula tercera, sin perjuicio de lo
establecido para la garantia de calidad.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Contratante se compromete a pagar a El Contratado por la entrega total de los servicios
objeto del contrato, el valor del misme en un solo pago previa recepcion a entera satisfaccion
por parte de El Contratante, a través de 000000xxx%, quienes estan facultados para este acto.
La xxo000000xck emitird acta de recepcidon y remitird la factura a pago con todos los
documentos pertinentes a satisfaccién de El Contratante.

El pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional al tipo de cambio oficial publicado
por el Banco Central de Nicaragua, del dia de emisién del cheque para su cancelacién y sera
entregado en Caja General de El Contratante, en un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles
después de recibida la solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de
El Contratante.

El Contratante solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, seguin
las Normativas Vigentes de la Direccion General de Ingresos.

El horario de atencidn de caja General de El Contratante es de 8: 00 am a 12M y de 1:00 pm a
4:00 pm.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE
El Contratante tendra los derechos contractuales que resulien del contrato celebrado, asi
como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables conforme lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley de Contrataciones, con el exclusivo objeto de proteger el
interes publico, entre ellas las potestades siguientes:;

2.1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacion del contrato.

2.2. Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Contratado si hubiere mérito.

2.3. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Contratado de una condicién
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esencial del mismo.
2.4, Imponer multas y ejecutar fianzas acordadas en el contrato, cuando El Contratado
no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a:

1. Plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resolucion y rescision
unilateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de
Contrataciones.

2. Derecho al pago conforme lo convenido en este contrato.

3. Derecho a la terminacion anticipada del contrato por causas imputables a El
Contratante.

4. Derecho a solicitar la recepcion final del servicio.

5. Derecho al pago de intereses convencionales o legales y al reconocimiento de la tasa de
deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Contratante incurran en mora en el
pago del valor del contrato. Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de
pago, El Contratante incurrira en mora cuando no haya pagado el valor del contrato,
quince (15) dias después de ser exigible la obligacion,

—

El Contratado tendr las siguientes obligaciones:

2. 1. Prestar los servicios de conformidad con el contrato y las instrucciones del
representante de El Contratante.

3. 2. Reparar cualquier defecto ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para
el ejercicio de la direccion y control de la ejecucién.

4. 3. Velard por la ejecucion adecuada, la estabilidad y la seguridad de todas las
operaciones y los métodos utilizados en el lugar de prestacion de los servicios.

5. 4. Nombrar un representante ante El Contratante, confiriéndole todas las facultades
necesarias para que actlle en su nombre para los fines del contrato.

8. 5. Contar con personal con las calificaciones, aptitudes y ia experiencia adecuadas para

gjecutar el servicio.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por la Direccién Administrativa Financiera, XxxxxXXXXXXxx y un Asesor Legal,
quienes asumiran la obligacion de conducir oportunamente la ejecuciéon contractual, tomar las
providencias necesarias para que El Contratado se ajuste al estricto cumplimiento de las
condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y demas obligaciones
implicitas en este. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la contratacion,
advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la ejecucion,
recomendar la rescision o resolucion del contrato cuando sefale fundamentos para elio. La
ausencia de ejercicio de las facultades de direccién y control de la supervisiéon por parte de El
Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive. El Contratado se encuentra obligado a ofrecer a El
Contratante [as facilidades necesarias para el ejercicio de la direccion y control de la ejecucion.
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CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratadoe dehe presentar fianza de cumplimiento de contrato emitida por institucién
autorizada y supervisada por la Superintendencia, por la suma de XXXXXXXXXXXXXX
correspondiente al 5% (cinco por ciento) del monto tetal del contrato, con vigencia de xxX000xxx
a partir del 00 y finaliza el Xx000000xx.

Si el presente contrato se hubiera cumplido a satisfaccion de El Contratante, este procedera a
la devolucién de esta fianza al finalizar 1a relacién contractual.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, Ei Contratado se encontrase en
condiciones que impidiesen la prestaciéon oportuna de los servicios, informara por escrito a El
Contratante sobre la demora, duracién y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir la comunicacién, El Centratante evaluara la situacién y a su discreciéon podrd prorrogar
el plazo de cumplimiente de El Contratado. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la
prérroga mediante una adenda al contrato.

Cuando El Contratado por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a El Contratado por cada dia de atraso una multa del cinco
por millar, hasta un maximo de! diez por ciento {10%) del valor del contrato. Sin perjuicio de
otras responsabilidades que pudieran proceder, si la causa de ia demora no es imputable a El
Contratado, El Contratante autcrizara la prérroga del plazo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA

Si El Contratado es una asociacién en participacidén, consorcic u otro tipo de asociacién, de
dos 0 méas personas, asimismo, estas dichas personas serdn consideradas responsables en
forma conjunta y solidaria ante El Contratante por el cumplimientc del contrato; estas personas
notificaran a El Contratante el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para
obligar en forma vinculante a El Contratado y a cada una de esas personas; El Contratado no
modificard su composicién ni su situacién juridica sin el consentimiento previc de El
Contratante.

Esta clausula se mantendra en el contrato si aplica.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en El Contratado una prohibicion para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podréan convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacién por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de El Contratante o
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de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podra resolver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion
escrita a El Contratado, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si El Contratado por causas imputables a &I, no entrega los servicios objeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

b) Si se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como
defectuosa por El Contratante.

c) Si no entrega los servicios objeto del contrato de conformidad a lo estipulado en el contrato
sin motivo justificado.

d) Si no da cumplimiento al cronograma de ejecucion por falta de materiales, trabajadores o
equipos y, que a juicio de El Contratante el atraso pueda dificultar la terminacion satisfactoria
de la entrega en el plazo estipulado.

e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito de El Contratante.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacién de El Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccion y prueba de los
servicios a entregar.

h) por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de
concurso de acreedores.

J) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

El procedimiento para resolver el contrato, en todo o en parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a terminar el contrato cuando:
1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuiio;
2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente
acreditadas, El Contratante no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo
acuerdo.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR

El Contratado no estard sujeto a la ejecucion de su fianza de cumplimiento, liquidacion por
dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resuitade de un evento de
Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacién fuera del control de El Contratado que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido ¢ negligencia de El Contratado. Si se
presentara un evento de Fuerza Mayor, El Contratado notificara por escrito a El Contratante a
la brevedad posible sobre dicha condicién y causa. A menos que El Contratante disponga otra
cosa por escrito, El Contratado continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién existente.

Sin perjuicio de cualquier ofra disposicion, si sobreviene un evento o circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilite a cualquiera ¢ ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de
los derechos de cada parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. El
Contratante debera determinard el valor de lo ejecutade y emitird un certificado de pago
indicando los montos adeudados cuyo precio se estipula en el contrato y devolvera a El
Contratado la fianza de cumplimiento; otros costos o responsabilidades que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente El Contratado para terminar el
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

La fianza de cumplimiento sera ejecutada conforme lo establecido en [a Ley y el Reglamento de
Contrataciones y la Guia Procedimental para la Ejecucion de Fianzas en los Proceso de
Contratacién Publicos, aprobada por la Superintendencia el 19 de enero del afio 2016.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacion o modificacién de las condiciones del contrato sélo se efectuara mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucidn o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre gue éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de
la suscripcion del mismo y que sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés pablico;
sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacion financiera o
simetria original del contrato. Para ello serd necesario el cumplimiento de las condiciocnes
siguientes: que no afecte la funcionalidad del servicio, que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria para responder al compromiso y que no exceda el limite establecido para
determinar el procedimiento de contratacién original aplicada.

CLAUSULA VIGESIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO {7‘\/
Pég/
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Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacién técnica que
contiene la descripcién de los servicios, sus especificaciones técnicas, la oferta adjudicada, lista
de precios unitarios presentada por El Contratado, resolucion de adjudicacién, fianzas, e! PBC,
los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el
contrato, actas, informes y la correspondencia cambiada entre las partes y todo otro documento
fehaciente. Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente
explicativos; en caso de contradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte
integral del contrato, la prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conilictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacion con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucién, aplicacion o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacién y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Nicaragua. El lugar de arbitraje sera el Centro de
Mediacion y Arbitraje Antonio Leiva Pérez, ante un tribunal arbitral constituido por tres arbitros
que decidiran conforme a derecho. El idioma que se utilizara es el espafol. El laudo arbitral
sera definitivo, inapelable y obligatorio para las partes.

En ninglin caso seran sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de la Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacién prevalecera el idioma espariol.

Toda notificacion entre las partes en virtud del contrato se hara por escrito o por correo
electronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccién:

Por parte de El Contratante, Lic. xxxxxxooooxxxxxx. Direccién: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
XX00000aexx; Teléfono: 22982100 Ext. xxxxxXXXXxXXXX.

Por parte de El Contratado, xxxxxxxxxxx. Direccion: xxxxxxxxxXxxxx. Managua. Correo:
XXXXXXXXUXXXXXX; T elEfonos: XXX,

La notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacién.

o
A

Pagina 61 de 62

PBX  (505)2298 2100 ¢ & coneo@siboifgabni §  Km 7 cametera Sur, Managua, Nicaragua.
[505) 7826 2900 m wwwsibelfgob.ni Apartads Postal 788



CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ACEPTACION

En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veintiuno.

Lic. Luis Angel Montenegro E XXXXKXXXHXHXKKHXXKKXXXK
Superintendente de Bancos XAXXKANKAXK XX KKK
y de Otras Instituciones Financieras \_)
El Contratante El Contratado

/!51;(
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