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RESUMEN DESCRIPTIVO
PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma  Establece las fechas estimadas, hora y lugar para ka realizacion de
las diversas etapas y sub etapas del procedimierto de licitacién,
las cuales pueden variar cuando sobrevienen stuaciones que lo
justifican v que deben ser formalzadas y comunicadas
oportunamente a los potenciales oferentes

Convocatoria Aviso publizo que realiza la Superintencencia de Eancos y de
Oftras Instituciones Financieras (Superintendencia) a través de los
medios es:ablecidos por la Ley, divulcando el inicio de un
determinado procedimientoc de conrratacion  especificando
informacién que permite a los interesados conocer las condiciones
a cumplir para su participacion.

Seccion | Instrucciones a los Oferentes (IAD)
Proporcionz informacion a los potenciales oferertes para preparar
ofertas que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintencencia, e informacién sobre la presentacion, apertura,
evaluacion de las ofertas y la adjudicacién del corirato.

Seccion Il Datos de |z Licitacion (DDL)
Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia
que regulan la contratacion en particuiar, y complementa la
informacion o requisitos incluidos en la Seccion |, Instrucciones a
los oferentes.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

Seccion llI Criterios de Evaluacion y Calificacion
Esta seccién contiene los criterios para determinar la mejor oferta y
las calificaciones del oferente para ejecutsr el contrato.

Seccion IV Formularios de la Oferta.
Esta seccitn contiene los formularios de oferta que deben ser
completados por los oferentes, debiéndose adjuntar lnfurmaclon
soporte. T
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Seccion V Descripcion y alcance de los servicios
El cferente debera incluir una descripcion y alcance de los
servicios a ser proporcionados, indicando requisitos, condiciones y
aspectos técnicos.

PARTE 3 - Contrato.

Seccicn VI Modelo del Contrato
Clausulas basicas que deben ajustarse a la naturaleza de la
contratacion, pudiendo agregarse otras que respondan a las
particularidades propias del objeto que ha sido adjudicado, las
condiciones comerciales, administrativas y de cualquier naturaleza
que fueran aplicables.
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CRONOGRAMA
r P ! T T e Y E}.ﬂ. lli"1— ;L"'-‘ 7
1 F’ublmaaﬁn de PBC 21/5/2019
2 | Reunién de homologacién Dentro de los § dias habiles 271512019 Aquisiiones,
del periodo de presentacion 10:00 am SI30IF
de ofertas
3 | Solicitudes de aclaracion al 5 dias habiles, cesde el dia Del 22 al 28 ~Cquisiciones,
FBC siguiente de la invitacién de mayo 2219 SI20IF
4 | Respuestas a las solicitudes | No mas de 2 dizs habiles 20y 30 de Arquisciones,
de aclaracion al PEC contados desde el mayo 2019 3IBOIF
vencimiento del plazo para la
recepcion de las consultas
5 | Interposicion de recurso de Primer tercio de plazo de Del 22 al 27 Acquisrciones,
objecion al PBC pres. de ofertas de mayo 2219 SIBOIF
6 | Plazo Respuesta al Recurso | 5 dias h. post Del 28 de Correo o Direccién de
de Objecidn mayo al 3 de os oferentes.
junio 2019
7 | Presentacion de ofertas No menor de 7 dias habiles 6/6/2019 .00 am “ecepcion SIBOIF
8 | Aperlura de ofertas El mismo dia de la 6162019 8:15 am Acquisciones,
presentacion de oferta SIBOIF
9 | Calfficacién de ofertas tres (3) dias antes del Del 6 al 11 de AgjuisTiones,
vencimienta del periodo de junio 2019 SIBOIF
evaluacion
10 | Plazo para interponer 2 dias habiles 12y 13 de Acquisiones,
recurso de aclaracion junio 2019 SIBOIF
11 | Dictamen de recomendacién | 7 dias habiles, contados a 14 de junio Adquisciones,
de ofertas partir de la aperura de 2019 SIBOIF
ofertas
12 | Moftificacion de la Al siguiente dia nabil de su 17 de junio Zoreo o Direccién de
Recomendacién suscripcion 2019 s ofersntes
13 | Resolucion de adjudicacion 3 dias habiles después de Del 18 al 20 Zespacho SIB
recibir el dictamen junig 2019
14 | Motificacion de la 2 dias habiles 21 6 24 de Zoreo o Direccion de |
Adjudicacion junio 2019 125 oferantes
15 | Consenfimiento de la pasados a los 3 dias habiles | 28/06/2019
Adjudicacién (si no hay de su notificacién, sin que los
recursos) oferentes havan ejercido
recurso alguna confra la
misma
16 | Plazo  para  interponer | 3dias h. d/ Not Adjudicacion | Del 25 al 27 FCR
recurso de impugnacion ¥ 10 dias h. df de junio 2019 2oy
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17 | Plazo para la imerposicidn y | 10 dias h. 35 a la Resol del CGR
resolucion del recurso de | Recurso de Impugnacidn y 20
nulidad dias h. a su interposicidn
18 | Confratc (fecha probabie si | Cita al oferente: Dentro de los | Cel 1 al 5 de Adquisiciones,
no hay resursos. 5 dias habiles siguientes al | julio 2019 SIBOIF
consentimiento  de la
adjudicacidn.
3 dias hébiles suscripcion del | Cel 8 al 10 de
contrato julic 2019
19 | Pazo de emfrsga de los | Semesiral Conforme
servicios ¢ranograma

Los plazos astabiecidos 2n el calendario de contratac:6n, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecter {Ampliacion de plazos, reduccién de plazos, una sola oferta, recursos
recibidos, cumpl mientc ce plazos de forma anticipada, feriados, etc.
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CONVOCATORIA

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos r de Otras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el procedimiento de contratacion bajo la
medalidad de Licitacion Selectiva, de conformidad a Resolucién No. SIB-OIF-XXVII-365-
2019, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el Registrc de Proveedores,
administrado por la Direccion General de Contrataciones del Estado, a presentar ofertas
por el servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de oficina”, que sera
financiada con fondos propios de la Superintendencia.

La normas y procedimientos contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones {PBC) de la
Licitacion se fundamentan en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Adminstrativas del
Sector Publico” (Ley de Contrataciones) y Decreto No. 75-20°C “Regiamento General®
(Reglamento de Contrataciones).

Los oferentes elegibles podran obtener el PBC en idioma espafiol en el Portal Unico de
Contrataciéon www.nicaraguacompra gob.ni.

En caso que los oferentes requieran obtener el PBC en fisico debera solictarlo en la Unidad
de Adquisiciones de la Superintendencia, ubicada del Km 7 carretera sur 100 mts. al este,
25 mts., al sur, a partir del dia 21 de mayo del 2019 hasta el 4 de junio ael 2619, de lunes
a viernes en horario de 8:00 am a 12 m y de 1:00 a 4:00 pm, previo pagc no reembolsable
de C$80.00 (Ochenta cordobas netos) en caja general de la Supe-ntendercia.

La reunién de homologacion del PBC se realizara el 27 de mayo del 2019. a las 10:00 am,
en la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia.

La oferta deberad entregarse en la recepcion de la Superintendencia, a mas tardar el 6 de
junio del 2019, a las 9:00 am, en idioma espaficl y expresar precios preferinlemente en
moneda nacional. Las ofertas entregadas después de la hora indicada no seran aceptadas.

Ningun oferente podra retirar, modificar o corregir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacion, si lo hiciere, se ejecurara la garantia de seriedad ce oferta. (Art. 66 Ley de
Contrataciones y 87 literal n) del Reclamento).

La oferta debe incluir una garantia de seriedad de oferta por el monto cel uno por ciento
(1%) sobre el valor total de la oferta.

Las ofertas seran abiertas, en la Unidad de Adquisiciones de la Superiniendencia, el 6 de
junio del 2019, a las 9:15 am, en presencia de los miembros del Zomité de Evaluacion, los
licitantes o sus representantes legales y cualquier otro interesado que desee asistir.

Lic. Gioconda Gutiérrez Guido
Respcnsable de Adquisicicnes

|
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PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Seccién l. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

A. Disposiciones generales
1. Alcances de la licitacién

1.1. La Unidad ce Adausiciones de la Superintendencia emite el presente PBC que contiene
las condicicnes juridicas, econémicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el
procedimiento de seleccion de la mejor oferta para la contratacién mediante la modalidad
de Licitacid~ Selectiva de los servicios descritos en la Seccion Il, “"Datos de la Licitacion”
(DDL) para lo cua invita a todos los oferentes interesados a presentar oferta acorde a los
alcances esoecificacos en la Seccidn V, Descripcidn y Alcance de los Servicios.

1.2. El régimen juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC
se rige por las precitadas normas.

1.3. Para tedos los efectos:

>  El termino “pcr escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente
del mecarismo utlizado como prueba de recibido (correo electrénico, télex).

»  "Dia", salvo ind cacién contraria, debe entendsrse como “dia calendario”.

»  Computo de piazos durante el procedimiento de contratacion: Conforme el articulo 79
del Reglamentc de Contrataciones, los plazcs en el procedimiento de contratacion,
desde su convoczatoria hasta la adjudicacién del contrato, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones dispuestas po- la ley. La administracién publica tiene
como cias habiles los dias de lunes a viernes, exceptuando dias feriados, y los
declaradcs asuetos por el Ministerio del Trabajo. Durante la vigencia del contrato los
plazos se computaran en dias calendarios

1.4. La Sugerintendenciz, no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificacionss, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
convocatosia.

1.5. Es responsabilidac del oferente estudiar todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus nstrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presemtacion incompleta de la informacién o documentacién requerida podra
constituir causal de rechazo de la oferta.

1.6. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion, . se. 4
entenderan notificados a partir del dia siguiente de su comunicacion obligatoria por medios i Af

@PFEX (505} 2238 2100¢ | B corea@siboilgobuni | 9 Km 7 cametera Sur, Managus, Nicaragua,y, iy ;
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escritos, pudiéndose hacer uso de las notificaciones electrénicas, telematicas o cualquier
medio de comunicacion dirigida a la direccién suministrada por el oferente, con excepcién
de las regulaciones especificas establecidas en la Ley de Contrataziones y su Reglamento.
De no haber sefalado el oferemte una direccion electronica donde le notifiqguen las
actuaciones, deberan realizarse de forma escrita debiendo acrecitarse las mismas en el
expediente de la contratacion.

2. Fuente de financiamiento

2.1. La Superintendencia, sufragara el costo de esta cont-atacién con recursos adecuados,
suficientes y disponibles del afio 2019.

3. Normas éticas

3.1. La Superintendencia, exige a todos los oferentes participantes, ckserva- las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y en la ejecucion contractual.

3.2. Si algun oferente incurre en practicas contrarias a la ética, tales come fraude, colusién,
extorsion, soborno, corrupcion o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la
Legislacion Nacional Vigente.

3.3. En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensién se entende-a por:

— "Practica corrupta”, consiste en cfrecer, dar, recibir, ¢ solicitar directa ¢ indirectamente,
cualquier cosa de valor para infiuenciar indebidamente en la actuacidn de un servidor
publico durante el procedimiento de licitacion o en la gjecucion 2zl conrato;

- "Practica fraudulenta”, accién 1 omision, incluida la tergiversacicn de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafar, al
Servidor Publico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaieza o para evadir
una obligacion durante el procedmiento de licitacion ¢ en la ejecucién del contrato;

— "Practicas colusorias” consiste en la confabulacion o arreglo ertre dos 5 mas oferentes
con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de estabiecer precios de
ofertas a niveles artificiales no competitivos;

~ “Practicas coercitivas”, consiste en perjudicar o hacer dafio, ¢ amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a perscnas o a su propiedad para influir en su participacion en
procedimiento de contratacion o en la ejecucion del contrato.

4. Oferentes elegibles

4.1. Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentaﬁns,_jestaré -e;_nt".-_
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posibilidad de particioar en el procedimiento de licitacion en condiciones de igualdad y sin
sujecion a ninguna restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones
técnicas y otjetivas progias del objeto licitado.

4.2, Son elegiblzas para oartic par en esta licitacion todos los oferentes que cumplan:

4.2.1.Los requisitos de cepacidad para ofertar y contratar con el Estado, dispuestos en el
articulc “7 de la _ey de Contrataciones.

4.2.2 Los requisitos ircluidos en Tratados de Libre Comercio cuando la contratacién se
encuert 2 cubizma por los mismos.

5. Elegibilidad de los servicios
5.1. Todos los servicios que hayan de suministrarse de conformidad con esta licitacién y el
contrato, desken cumolir cada una de las condiciores esenciales, especificaciones técnicas
y requisitos ce funcicnarmiento indicados en la Seccion V este PBC.
5.2. Seran excluidos del procedimiento de seleccién aquellas ofertas que no cumplan esta

clausila de elegibilidad, aquellos contrarios al ordenamiento juridico o que impidan la
satisfaccion del interes general perseguido en este procedimiento de licitacion.

B. Contenido del PBC
6. Conformacion

6.1. Este PBC esta conicrmado por tres partes, indicacas en el resumen descriptivo, las cuales
deben leerse en conjunto con cualquier acta de correccion emitida.

6.2. Ademas de eso, forman parte del PBC, la convocatoria a licitacién emitida por la Unidad de
Adquisiciones y el cronograma de la licitacion.

7. Homologacion del PBC

7.1. En esta Licitacion la Superintendencia celebrard una reunién de homologacién con los
oferentes interesadcs, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del periodo de
presentacior de ofertas, de conformidad a lo estaklecido en los DDL.

7.2. De esta reunion se zlaborara un acta en la que se incluiran los acuerdos y aclaraciones del
caso, la que sera ratificada a todos los oferentes que han expresado interés a través de
cualgLier medio esiaolecido en el PBC.

@Pax {505 22622100 B coresgsiboligebni 9 Km7 cametera Sus, Managua, Nicaragua, o
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8. Aclaracion al PBC

La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefialara el wugar, hora y
fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los oferentes interesados en
cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

Los oferentes interesados podran solicitar aclaraciones a la Jnidad de Adquisiciones,
mediante comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en Izs DDL pudiendo utilizar
medios electronicos.

La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de 5 dias habiles,
desde el dia siguiente de la invitacién.

Las solicitudes de aclaracion deberan ser atendidas en un plazo de 2 dias habiles contados
desde el vencimiento del plazo para la recepcion de las consultas

Vencido el plazo para responder |zs aclaraciones, estas se notificaran por medios escritos
a los posibles oferentes a través del Portal Unico de Contratacion (SISCAE), o en los
correos electrénicos proporcionados por los oferentes.

El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpen el plazo para :a presentacién de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del cbjeto a licitar
(Modificaciones Sustanciales).

9. Objecién al PBC

En los procedimientos de licitacion los potenciales oferentes podran formular objecion
escrita y debidamente motivada ante la Unidad de Adquisiciones. dentrz del primer tercio
del plazo para presentar oferta, cuando consideren que el PBC es contrario a os principios
y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el PBC vumnere las nomas en que
debe fundarse.

Esta objecion debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles sigdientes a su
presentacion. Si la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales cel PBC, se
ampliara el plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta peor ciento '50%).

. La No atencién al Recurso de Objecién causara la nulidad del proceso.

10.Correcciones al PBC

10.1. La Superintendencia, a través de la Unidad de Adgquisiciones, y dentro cel plazo no mayor
de tres (3) dias habiles, contados después de celebrada la reunién de la homologacién, - = .
podra efectuar modificaciones al PBC, sea de oficio o a peticién de cualquier oferente. "
participante, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciores. Para tales efectos; la._* « ..\

B wry
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Unidad de Adquisiciones deoera elaborar Acta de Correccion, debidamente motivada y
notificarla a todos los oferentes participantes a través de los medios establecidos en el
presente FBC.

10.2. La correccion det PBC corresponde a una medificacion simple, cuando la misma no
modifica el objeto de la contratacién, ni consfituye una variacion fundamental en la
concepcion original de este, conservandose el plazo inicialmente establecido sara la
presertacior de la zferta.

10.3. La correccidon de: PBC corstituye una modificacion sustancial, cuando introduzca una
alteracidn mportarte considerada trascendente o esencial en la concepcién original del
objeto de la contratacion. En este caso, el plazc de presentacién y apertura de ofertas
debera ampliarse ~asta en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente
establecido.

10.4. Toda acta de correccion (Modificacion), sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
11.PBC definitivo

11.1. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consultas u
observaciones efeciuadas por los oferentes, de lo contrario, el procedimiento de
contratacién resultara invalido.

11 2. Una vez atendidas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han
presentade, os PEC quedars firme como regla definitiva y no podran ser cuestiorado en
ninguna ofra via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad
del titular de la Unicad de Adquisiciones.

11 3. La Unidad de Adauisiciones no podra continuar con la tramitacién del procedimiento de
contratacién si no na cumplido con publicar el PEC definitivo a través del Portal Unico de
contratacién, so pena de nulidad y sin perjuicio de las responsabilidades a que =ubiere

lugar.

11.4. Se excepua de la publicacion en el SISCAE de los planos, dibujos y disefios los que
deberan ser adquindos en las oficinas de la Superintendercia, en la direccién que indique
la misma.

C. Preparacion de las ofertas

12.Costo de la oferta

“2.1. El ofersnte financiara todos los costos relacionacos con la preparacién y presentacion de
su oferta. La Superintendencia, no estara sujeto ni serad responsable, en ningln caso, de
los costos e~ que incurre el oferente, independientemente de la modalidad de contratacién
o del resultado del orocedimiento de licitacion.
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13.ldioma de la oferta

13.1. La oferta deberd ser escrita en idioma espafiol, de |z misma forma, toda la
correspondencia y documentos relacionados o intercambios de informacion entre el
oferente y la Superintendencia.

13.2. Todos los documentos que contengan informacion esencial de las oferzas se presentaran
en idioma espafiol, o en su defecto, acompafiados de traduccion oficial. El oferente sera
responsable de la exactitud y veracidad de dichcs documentos. ~ara efectos de
interpretacion de la oferta, la traduccion prevalecera.

14.Documentos que componen la oferta

14.1. La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

a) Carta de la oferta.

b) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del oferente parz contratar de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Cont-ataciones.

¢) Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al oferente o
Poder de Representacion Legal.

d) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

e) Evidencia documentada, que compruebe que el oferente esta zalificado para ejecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada.

f) Los formularios debidamente completados.

g) Evidencia documentada, de conformidad con las Clausulas 19 ce las IAD, que
establezca que los servicios se gjustan sustancialmente a los Cocumentos de Licitacidn.

h) Ofertas alternativas, si se permite, de conformidad con la Clausula 16 de las 1AO.

i) Garantia o fianza de seriedad de la oferta, de conformidad zcn la Cidusula 22 de las
1AO.

j) Ofertas presentadas por un Consorcio, deberdn estar acompanadas de una carta de
intencién para celebrar Consorcio o una copia del corwvenio de zonsorcio ceiebrado entre
todos los socios vy,

k) Cualguier otro documento requerido en los DDL.

15.Formulario de oferta y lista de precios
15.1. El oferente presentara su oferta utilizando los formularios suministrados en la Seccion IV,
Formularios de la oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llerados con la
informacion solicitada.
16.0Ofertas alternativas

16.1. No se consideraran ofertas alternativas.
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17.Precio de la oferta

17.1. Los precos y descuentos cotizados por el oferente, deberan ajustarse a los
requer mien:os que e indican a continuacion:

7.2, Todas las actividades y tareas deberan enumerarse y cotizarse por separado en el
formulario de precic Si la lista de servicios detalla los servicios, pero no los cotiza, se
asumiré que los prscios estan incluidos en los precios de otros servicios. Asi mismo,
cuando alguna tarea o actividad no aparezca en la lista de servicios se asumira que no
esta incluicec en la cferta.

“7.3. El precio zatizado en el formulario de presentacion de la oferta debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

“7.4. El oferasnte oodra cctizar cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método
de aplizacicn en el formularic de presentacion de la oferta.

“7.5. El oferantz ndicaré los precios de los servicios cue propone ejecutar detallando el precio
neto por cada mantenimiento preventivo y sub total, segln el tipo de contratacién, el monto
de impuestcs aplicables y la suma: Precio Total, es decir, el precio neto mas el impuesto
en el sitio de prestacidn de los servicios.

17.6. El desglcse de los componentes de los precios se requiere con el Unico propésito de
facilitar a la Superintandenciz la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de
contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

“7.7. Los precics cotizadcs deberan corresponder al 100% de las actividades indicadas en cada
servicio y al 100% ce las unidades de medida o cantidad indicada para cada actividad del
servicio

17.8. Los prscios cotizados por el cferente seran fijos durante la ejecucién del contrato y no
estaran sujeros a ninguna variacion por ningln motivo, salvo indicacién contraria en los
DDL. Una coferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en
consecuencia, podra rechazarse.

“7.9. Los precios cotizados debe-an corresponder al zien por ciento (100%) de los servicios
indicados y &l cien por ciento (100%) de las canticades para cada servicio. No se aceptan
ofertas parciales.

18.Moneda de la oferta
78.1 La moreda de la cferta debera ser preferiblemente en cérdobas. Si los oferentes, cotizan

en cualquier otra moneda plenamente convertible, para efectos de comparar ofertas se
utilizara el cordoba al tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua . .
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(BCN) el dia de apertura de ofertas

18.2. Para efectos de adjudicacion, contrato y pago se establecera equivaencias al tipo de
cambio oficial vigente publicadc el BCN, al momento de emitir os documentos
correspondientes.

19.Documentos que establecen la conformidad de los servicios

19.1. Con el fin de establecer la conformidad de los servicios los coferertes ceberan
proporcionar como parte de la oferta, evidencia documentada acreditando que los
servicios cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la
seccion V, Descripcion y Alcances de los Servicios.

19.2. La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, pianos o datos, y
debera incluir una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales técnicas
demostrando la conformidad sustancial de los servicios con las especifizacicnes técnicas
solicitadas.

19.3. Las normas de calidad de los se-vicios, asi como las referencias a marzas o nimearos de
catalogos de los insumos necesarios que haya induido la Superiniendencia en los
requisitos de los servicios, son solamente descriptivas y no restricivas.

19.4 Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, »/o nimeros de catalogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccion del Comité se Evaluacidn, que las
sustituciones son sustancialmente equivalentes o superiores & :as escecificadas en los
requisitos de los servicios.

20.Documentos de calificacion del oferente

20.1. La evidencia documentada de las zalificaciones del oferente para ejecutar el contrato si su
oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccion oel Comite de Evaluacion,
que:

a) En el caso de un oferente que no esta establecido comercialmente en el pais de la
Superintendencia, el oferente esta o estara (si se le adjudica =l contrato) ~epresentado
por un agente en el pais de la Superintendencia, equipaco y con capacidad para
cumplir con las obligaciones estipuladas en las condiciones der zontrato y/o las
especificaciones técnicas, siempre que lo requieran los DDL.

b) Cumple con cada uno de los criterios de calificacion estipulados en la seccion |l
Criterios de Evaluacién y Califizacion.

c)Contar con cursos, acreditaciones y/o certificaciones recibidas por e personal y por ra-.
empresa para reparacion de equipos de las marcas descritas en el Inuentanﬂ
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Presentar el C'¥ del personal.

d) Certificar la exoeriencia con cinco cartas de referencia del servicio prestado a
empresas comerciales o instituciones del estado.

21.Periodo de validez de las ofertas

21.1. Las ofzrtas permaresceran validas durante el plazo establecido en la seccion |l, Datos de
la Licitacidon, a partr de la fecha limite para presentacion de ofertas establecida por la
Superirtendencia. Toda oferta con un plazo menor sera rechazada por el Comité de
Evaluacion, por incumplimiento.

21.2. Por circunstancias =xcepcionales y antes que exnire el periodo de validez de la oferta, el
Comite de Evaluacion, podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor
del cincuerta por ciento (50%) del plazo orginal de su oferta expresado en la
garantiaffiarza de seriedad de la oferta.

21.3. Tamo la scicitud como las respuestas seran pcr escrito. El oferente puede rehusar tal
solickud sin que se haga efectiva la garantia/fianza de seriedad de la oferta. A Los
oferentes que acectien no se les pedird, ni permitira modificar sus ofertas, debiendo
prorragar la validez de la garantiaffianza de seriedad de oferta correspondiente para
ajustarla al plazo prorrogado.

22.Garantia de seriedad de la oferta

22.1El oferente deberz oresentar como parte de suL oferta el original de una garantia de
seriedad de oferta.

22.2. La garantiaffianze de seriedad de la oferta dekbera expedirse por el valor del uno por
ciento (1%; del momo total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de
su oferia, con un piazo de vigencia de sesenta (€0) dias, prorrogables a treinta (30) dias
adicionales a solicitud de la Superintendencia, y debera:

(a) Ser una garantiaffianza emitida por institucién autorizada y supervisada por la
Superirtendercia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que
emite la garantia no se encuentra establecda en el pais de la Superintendencia,
debera ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por la
Superimtendercia para hacer efectiva la garantia; todo conforme circular de la
Di-eccicn Genreral de Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015).

(b) La garantiaffiarza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anteriondad a |z presentacion de la oferta;
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e) Debe presentarse en original;
f) No se aceptaran cheques certificados o de gerencia.

22.3. Todas las ofertas que no estén acompafadas por una garant'a de seriedad de oferta,
seran rechazadas el Comité de Evaluacion, por incumplimiento.

22.4. La garantia/fianza de seriedad de |la oferta se podra hacer efectiva si:

(a) Un oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el pariodo de validez una vez
vencido el plazo de su presentacian.

(b) Si el oferente seleccionado:
(i) No firma el contrato
(ii) Mo rinde la garantia de cumplimiento

22.5. La garantia/fianza de seriedad de la oferta de una asociacién en oarticipacion ¢ consorcio
debera ser emitida a nombre de la asociacion o consorcio que presenta a oferta. Si dicha
asociacion o consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, Ia
garantiaffianza de seriedad debera estar en nombre de todos wos futuros socios de la
asociacion o consorcio, tal como se denominan en la carta de intencién mencionada en el
formulario de informacion sobre el oferente.

22.6. Las garantias de seriedad de la oferta de los oferentes cuyas ofertas no fueron
seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea posible, después que el oferente al
que se haya adjudicado el contrato suministre la garantia de cumaziimienta, de conformidad
con la clausula 41 de las 1AO.

23.Formato y firma de la oferta

23.1. El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que ccnforman la oferta
indicados en la sub clausula 14.1 de las |AQ, y lo marcara claramente como ‘ORJUGINAL’.
A su vez, debera presentar una copia y marcar claramerte el ejemplar ccmo “CCRIA”".

23.2. Las ofertas alternativas, si se permiten de conformidac con la c ausula 15 de las 1AQ, se
marcaran claramente como "ALTERNATIVA". Ademas, el oferente presentara una copia de
la oferta que se indica en los DDL y marcara claramente el ejemptar como *COPIA".

23.3. El original y la copia de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecanicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmzcas y rubricadas por la
persona debidamente autorizada para firmar en nombre y representacion del oferente.

23.4. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran vaiicos solamente si Ay
llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la oferta. En el caso de ciscrepancias.,

w =S
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el texto original prevalecera sobre las copias.

23.5. Todas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo,
desde la primera hasta la Gltima pagina. El foliado del original y la copia de la oferta debera
serigual.

D. Presentacion y apertura de las ofertas

24 . Presentacion de oferta

24.1. Los ofereries dederan presentar su oferta personalmente o a través de representante
legal debidamente zcreditado, en original y copia de la oferta, inclusive ofertas alternativas
si fueran permitidas 2n virtud de la clausula 16 de las |AO, en sobres separados, cerrados
en forma involable y debidamente identificados como "ORIGINAL" y "COPIA". Los sobres
que contienan el orginal y la copia seran incluidos a su vez en un solo sobre.

24.2. Los sobres intericr=s y el sobre exterior deberan:

(a) Consignar el nambre, denominacion o razén social y la direccion del oferente:

(b) Estar dirigidos a la Superintendencia, y llevar la direccion que se indica en los DDL:

(c) Sefala- la idertificacion especifica de este proceso de licitacion;

(d) Incluir una acvertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta.

24.3. Si los scbres no estan sellados e identificados como se requiere, la Unidad de
Adquisiciones no es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

24.4. La Unidad de Adauisiciones, debera recibir las ofertas en la direccién y, a mas tardar, a la

hora y fecha indicada en los DDL. Los oferentes no podran presentar sus ofertas
electronicamente,

25.0fertas tardias

25.1. El Comité de Evauacion, no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad a la
hora y fecha limite oara la presentacion de las oferzas, de conformidad con los DDL.

25.2. Toda oferta presertada una vez transcurrido el plazo limite establecido para su entrega,
sera declarada tardiz y devuelta al oferente remitente sin abrir.

26.Retiro, sustitucién y modificacion de las ofertas
26.1. El oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante

comunicacion escria, debidamente firmada por el representante legal de conformidad a la’
clausula 24 ze las 1AD. Todas las comunicaciones deberan ser: ing
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(a) Presentadas por escrito en sus respectivos sobres, claraments marcados como
“RETIRO", “SUSTITUCION" ¢ "“MODIFICACION" y

(b) Recibidas por la Unidad de Adquisiciones, antes del plazo iimite establecido para la
presentacion de las ofertas de acuerdo a la Subclausula 24 £ de las |1AQ.

26.2. Las ofertas cuyo retiro fue solictado en base a la subclausuiz 26.1 de las IAO, seran
devueltas sin abrir a los oferentes -emitentes.

26.3. Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracon de periodo de
validez indicado por el oferente en el formulario de oferta, ¢ zualquier extension si la
hubiese.

27.Apertura de las ofertas

27.1. La Unidad de Adquisiciones, llevara a cabo la apertura de ofertas, mediante acto ptblico
en la direccion, fecha y hora establecida en los DDL.

27.2. Primero se abrirdn los sobres ma-cados como “RETIRO" y se lzeran en voz alta. El sobre
con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al oferente remitente. No se
permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicac.cn pertinents contenga la
autorizacion valida para solicitarlc y sea leida en voz alta en e acto ze apertura de las
ofertas.

27.3. Seguidamente, se abriran los sobres marcados como "SUSTITUCION" se eeran en voz
alta y se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida; a oferta sus-ituida no se
abrird y se devolvera al oferente remitente. No se permitird ninguna sustituzion a menos
que la comunicacion respectiva contenga la autorizacion valida para soiicitar la sustituzion
y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

27.4. Los sobres marcados como “MODIFICACION" se abrirdn y eeran en voz aka y se
intercambiara con la oferta que esta siendo modificada; la oferta modificada no se abrira y
se devolvera al oferente remitente. No se permitira ninguna modificac:én a 'as ofertas a
menos que la comunicacion correspondiente contenga la autorizacién valida para solicitar
la misma, y sea leida en voz altz en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacion los sobres que se abrer y leen en voz zlta durante el acto
de apertura de las ofertas.

27.5. Todos los demas sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz ata: e nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuenio u oferta aternativa: la
existencia de la garantia de seriedad de la oferta y cualquier otro deta le qJe el Comité, . _
considere pertinente. Solamente los descuentos y las ofertas altemativas leidas en voz alta © . -
se consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta serd rechazada curante el acto de.
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apertura.

27.6. La Superintandencia, preparara un acta de apertura de las ofertas que incluira como
minimo: nomore/denominacion de los oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacion de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si corresponde,
incluyerdo cualquier descuento u oferta alternativa si estaba permitido; la existencia o no
de la garantiz de seriadad de 'a oferta.

27.7. Los oferertas a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en e acta de apertura sus observaciones,

27.8. El acta de aperturz debera ser firmada por los miembros del Comité de Evaluacion y los
oferentes jue se encuentren presentes. Se i=2s solicitara a los oferentes o sus
representantes que firmen la hoja de asistencia. La omisién de la firma no invalidara el
contenido y efecto cel acta. Una copia del acta sera distribuida a los oferentes.

27.9. La apertura de ofe~as no crea, en ningun caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazaga o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacién, segln se
establece er a Ley de Contrataciones y en el presente PBC.

D. Evaluacién y comparacion de las ofertas

28.Confidencialidad

28.1. No se divulgara a los oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente involucrada
con el procedimiertc de la licitacion, informacion relacionada con la evaluacion de las
ofertas, hastz la narificacion que conforme la Ley de Contrataciones realice el Comité de
Evaluacon.

28.2. Ningun oferente se comunicara con el Comité de Evaluacién sobre ninglin aspecto de su
oferta a parir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier
intento oor parte de un oferente para influenciar en la Superintendencia, respecto a la
evaluacion, calificacién y recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato podra
producir su cascalificacion.

29.Aclaracion de las ofertas

29.1. Con el objetivo de 7acilitar el examen, evaluacién y la comparacion de las ofertas y la
calificacon ze los cferentes. el Comité de Evaluacién debera solicitar por escrito a
cualquier oferente aclaraciones a su oferta, pudiendo utilizarse medios electrénicos, con
copia al resto de oferentes.

29.2. No se consideraran aclaraciones a una oferta que no sean en respuesta a una solicitud ...

del Corrité ce Evaluzcion. La respuesta del oferente debera ser hecha por escrito. No se
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solicitara, ofrecera o permtird cambios en los precios ni en la ese-cia de la oferta, excepto
para confirmar correcciones de errores aritméticos descubiertos oor la Superintendencia,
en la evaluacion de las ofertas, de conformidad con la sub clausulz 31.5 de las 1AQ.

29.3. Los oferentes deberan erviar las respuestas a las aclarac ones solicitacas por los medios
antes indicados, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partr de la fecha de
recepcion de la solicitud de aclaracion. Las aclaraciones no podra~ violentar el Principic de
lgualdad entre los oferentes.

29.4. Si un oferente no entrega las aciaraciones a su oferta en la fecha y hora fijadas en la
solicitud de aclaracion la Superintendencia, su oferta podra ser recnazada.

30.Cumplimiento de las ofertas

30.1. Para que el Comité de Evaluacion, determine la mejor oferta, se basara en el contenido
propio de la misma. La mejor ofer:a es aquélla que se ajusta de forma mas acertada al
PBC, una vez aplicados los criterios de evaluacion de las ofertas.

30.2. En ningln caso se calificaran las condiciones que el proponente tengz en exceso de las
minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumrplir el zontrato, en términos de
experiencia, capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condicicnes se exigiran
exclusivamente de manerz proporcional al valor y complejidad del abjeto a contratar.

31.Examen preliminar de las ofertas

31.1. Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, @ Comité de Evaluacion
debera examinar preliminarmente todas las ofertas para confirmar que todas las
credenciales y la documentacion técnica solicitada ha sido suministrada y determinara si
cada oferta entregada estZ completa, si cumple con los requisitos <e elegibilidad, si ha sido
debidamente firmada, si la garantia de seriedad de la oferta cumple las condiciones de
validez, en fin, cumple sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC. En
esta etapa del procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre 10 formal.

31.2. No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitcs o la ‘alta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido ce la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccion determinados en e PBC. 2 no afecten la
calificacion de la oferta. Estos podran ser aportados pcosteriorrente mediante
requerimiento de subsanacion enviado por el Comité de Evaluacion, a través de la Unidad
de Adgquisiciones.

31.3. La Unidad de Adquisiciones otorcara un plazo maximo de dos (2) dias. contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, nara que el oferente subsane su oferta, en cuyo zaso la
oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicidn de a efeciiva enmienda del
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el
oferente no aporta la documentacisn solicitada dentro del plazc =onferido o no realiza la”
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correcc:on en el mismo acto, su oferta sera rechazada.

31.4. No se podra subsanar:

a. La faita de firma 2n la oferta;

b. La prasentacion de la garantia de seriedad de la oferta;

¢. Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
estaklecidos en = método de evaluacion de las ofertas;

d. Omisionas o errares en los precios unitarios de la oferta econdémica;

e. Acredita- 7echos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacidn de ias ofertas.

31.5. A condiciér de qus ia oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a) Si nay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario sor las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio tztal sera corregido, a menos que, en apinion de la Superintendencia, haya un
error okvio en la colocacion del punto decimal en el precio unitario, entonces el precio
total colizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) Si hay un errar en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
suototales prevzleceran y le corregira el total;

(c) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras a
menos que la cantidad expresada en ndmero corresponda a un error aritmético, en

cuvo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y
(b) antes mencicnados.

El oferente cue no acepta la correccion de los errores, su oferta sera rechazada.

31.6. La Suoerint=ndencia, rechazara las ofertas en los casos siguientes:

aCuardo lz oferiz no estuviese firmada por =l oferente o su Representante Legal
debicamente acraditado.

b Cuardo el oferentz presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el PBC.

¢ Cuardo el ofererte presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

d Cuardo el ofererte no presentare las garantias requeridas.

e Cuardo las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

f Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir
su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién
estatlecida, previa indagacion con el oferente con el propésito de averiguar si éste
satisface ias condiciocnes de participacién y serd capaz de cumplir los términos del
contrato

g.Cuardo el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la Z*ausula 29 IAO.

31.7. El Comité ce EvalLacion descalificara al oferente en los supuestos siguientes:
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a. Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad egal, técnica y financiera,
establecidos en la Ley y PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién parz presentar ofertas o se
encontrase sancionadc de conformidad con la Ley de Contratzziones

c. Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentadzs o en los hechcs
declarados dentro del procedimiento de licitacdén, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el
proponente y la realidad.

32.Conversién a una sola moneda

32.1. Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, er Comiié de Evaluacion,
convertira todos los precios de las ofertas expresados en moneza diferente a la moneda
nacional cérdoba, utilizando el tipc de cambio oficial vigente, pusiicado por el BCN, en la
fecha del acto de apertura de las ofertas.

33.Evaluacion de las ofertas

33.1. En la evaluacion de ofertas, el Comité de Evaluaciéon Gnicamente apizara los factores,
metodologias y crterios definidos en el presente PBC. No se pe mitird ningun otro criterio
ni metodologia, so pena de nulidad.

33.2. El Comité de Evaluacion, calificara y evaluara de las ofertas cresentadas dentro de un
plazo de hasta siete (7) dias habiles contados a partir de la acertura de las ofertas. En
casos excepcionales, atendiendo a la complejidad d=! objeto de la contratacién y ka
cantidad de oferentes participantes, este plazo podra ser prorrogaco po- la maxima
autoridad administrativa, hasta por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa
justificacion, notificandose a los oferentes participantes mediante escrito enviado
personalmente o electrénicamente por medios telematicos.

33.3. Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacien técnica v econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocaricria, deniendo sujetarse a
criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

33.4. El Comité de Evaluacion, debera identificar y expresar con mericiana claridad los
documentos probatorios que permitan valorar la capacidad del cferente y la calidad del
objeto a contratar.

33.5. La oferta teécnica presentada podra evaluarse aplicando el método currple o no cumple.
No se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimientc técnico minimo
solicitado.

33.6. Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccién sera (nicamente el preclc-
caso contrario, se debera ponderar precio con la calidad :
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33.7. Al evaluar las ofer:as, el Comité de Evaluacion considerara:

a) El precic cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

k) El ajuste del pracio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub
clausula 31.5 dz as |AO:

c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la subclausula
17.4 de las IAQ;

d) La conversion a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los incisos
(a). (b) y [c), cuando corresponda, de conformidad con la clausula 32 de las |1AO.

e) Ajustes debidcs a la aplicacién de los factores de evaluacion, indicados en la seccion
lll, Criterios de =valuacior y Calificacion.

33.8. En la evaluacior de la oferta no se tomara en cuenta las disposiciones de ajuste de
precios que se hayan especificado en el contrato, aplicables durante el periodo de
gjecucion de: misma.

33.9. Podra perrritirse a os oferentes cotizar precios separados para diferentes lotes, y que se
adjudiquen varios lotes a un solo oferente, para lo cual el Comité de Evaluacion,
especificara 2n la seccién lll, la metodologia para determinar la mejor oferta para los lotes
que resulten de combinar los lotes ofrecidos en las diferentes propuestas, incluidos los
descuentos cue se hayan ofrecido.

34.Calificacion del Oferente
34.1. El Comité ce Evaluacion, comparara todas las ofertas que se ajusten al presente PBC
para determinara a su entera satisfaccion, si el oferente seleccionado como el que ha
presentado la mejor oferta, cumple los criterios de calificacion que se especifican en la
seccion Il
34.2. El resultaco se determinara después de analizar los documentos de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la
subclausula 20.1 de as instrucciones a los oferentes.
35.Derecho de aceptar o rechazar oferta
35.1. El Comité de Evaluacidn, se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier

oferta de adjudicar total o parcialmente o de rechazar todas las ofertas, en cualquier
momento antes de la adjudicacién del contrato.

E. Adjudicacion del contrato

36.Criterios de adjudicacién

36.1. =L Comité de Evaluacién, adjudicara el contrato al oferente cuya oferta haya sido. .
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determinada como la mejor oferta siempre y cuando la Superiniendencia, verifique que el
oferente se encuentra calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamence.

36.2. La Licitacion se adjudicard mediante Resolucién emitido por Iz maxima autoridad de la
Superintendencia, antes la expiracion del periodo de validez ce las ofertas y dentro del
plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificaciéon del dictamen de
recomendacion del Comité de Evaluacién, especificando el nombre del oferente ganador y
el monto total de su oferta; forma, lugar y plazo para la presentaciér de las garantias
contractuales; en su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos; el lugar y fecha
estimada en que el licitante ganador debera firmar el contratc; 'a fecha de inicio de los
trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos, el ncmbre y cargo del Se-vidor Plblico
autorizado para firmar el contrato.

36.3. La Superintendencia, notificara por escrito a los oferentes participantes la -esoluzién de
adjudicacion dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, y se-a
publicada en el SISCAE cuando se encuentre firme.

36.4. Considerando la viabilidad econdémica, técnica yfo administrativa a adjudicacién podra ser
total, parcial o a la tnica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el
interés publico perseguido con la contratacion.

36.5. Una vez firme la resolucién de adjudicacién, se procedera a formalizar el contrato de
acuerdo al modelo incluido en el PBC y las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

37.Suspension o cancelacion

37.1. Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacién se suscitan situasiones calificables
como caso fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollc del mismo, cuya
solucién pueda ser superada dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias
calendarios, y no afecte el monto y objeto de la contratacion, la Superintendencia, podra
mediante resolucion motivada suspender el proceso de comtratacon administrativa,
indicando expresamente el plazo de suspension y las razones sue lo motivan, pudienco
reiniciar el procedimiento de la contratacién una vez superada la situacién.

37.2. Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no pueden ser resueltas
con la prontitud requerida dada la naturaleza de la contratacion, la Superintendencia,
deberd cancelar el procedimiento de contratacion, motivanco mediante resolucién
administrativa tal circunstancia.

37.3. El acto de suspensién o cancelacion no causan responszbilidad alguna para a

Superintendencia. La resolucién debera ser notificada a todos les oferemtes participantes y
publicarse en el SISCAE. '
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38.Declaracidon Desierta

38.1. La Superirtendencia, mediarte resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacién
cuando:

a)No se presantare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y
econémicas basacas en el incumplimiento del PBC.

c)En e proceso de evaluacion se comprueban errores sustanciales respecto a las
especificaciones zzntempladas en el PBC.

d)No esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacion, fundamentando su
desacuerdo en razones de interés plblico.

38.2. Cuando se zeclare cesierta una licitacion, se podra iniciar nuevamente el proceso con una
reduccion de: cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision del PBC que sirvié
de base en a licitacion, incluyendo los ajustes que sean necesario sin que se altere el
objeto a conratar.

38.3. La resolucién de daclaracién de desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o
Preccntraciual alguna a la Superintendencia.

38.4. La resolucicn de declaraciéon de desierta debera notificarse a los oferentes dentro del
plazo maximo de tras (3) dias a partir de la comprobacion de las causales indicadas en la
Subclausula 38.1, ¥ publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios de
publicacién.

39.Recursos

39.1. Los ofzrentes poaran interponer los Recursos Administrativos preceptuados en Ley de
Contrataciores y s. Reglamento, Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

39.2. Cuando la licitacién se encuentre cubierta por Acuerdos Comerciales Internacionales y

Tratados de _ibre Comercio vigentes y suscritos por Nicaragua, el plazo para interponer el
recursc de impugnacion sera de 10 dias posteriores a la notificacién de la resolucion.

40.Firma del contrato

40.1. Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscrlblr &

el contrato san los siguientes:
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a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la ad udicacion, la
Superintendencia, debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres
(3) dias habiles suscriba el contrato presentando la documenacién recuerida;

b) Cuando la Superintendencia, no cumpla con citar al adjudicado o ns suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente podra requerr su suscripcion,
dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando el oferente ganador no se presente a firmar el contratc dertro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera autcmaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones admiristrativas sorrespondientes.

41.Garantia de cumplimiento del contrato

41.1. El oferente adjudicado debera presentar garantia de cumplimiermo del =cntrato dentro del
plazo establecido en la Resolucién de Adjudicacion, por un morto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor contractual, y en la misma moneda del contratc, zor un plazo de
vigencia igual o superior al perioco de vigencia del centrato, ceniendc ser zrorrogable a
solicitud de la Superintendencia.

41.2. Presentada la garantia de cumplimiento a satisfaccion de lz Superintendencia, éste
debera devolver |la garantia de seriedad de la oferta.

41.3. Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de |z garantia de cumplimiento
mencionada anteriormente o no firma el contrato, constituira base suficierte para anular la
adjudicacion del contrato y hacer efectiva la garantia de seriedac de la oferta.

41.4. En tal caso, la Superintendencia, podra re adjudicar el contratc 2 la segunda oferta mejor
posicionada, siempre que esta resultare conveniente al nterés pZolico y se ajuste al PBC.
41.5 La garantia de cumplimiento debera:

(a) Ser una FIANZA emitida por institucion autorizadz y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la instituc 6n que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de |z Superintendancia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional actorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la garantia; todo sonforme drcular de la
Direccion General de Contrataciones del Estado (DGCE/UN/08-2015..

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprobados poar el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta;

g) Debe presentarse en original;

h) No se aceptaran garantias bancarias, cheques cerificados 2 de gerenciz.
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Seccion ll. Datos de la Licitacion.

A. Disposiciones Generales

1AO 1.1. Superintendancia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

MNombre del Proyecte: Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de
Oficina

| Precedimiento de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-06-2019
|

| Esta Licitacion comprende:
| Mantenimiento Preventivo y Correct vo a Equipos de Oficina

IAO 2.1. | FLente de Fnanciamiento: Propios
B. Contenido del PEC
IAO 7.1. Se rzalizara reunion de homologacion.

Fecna: 27 de mayo del 2019
Hora: 10:00 am

Lugar: Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia

IAD 8.2. Los oferermas podran solicitar aclaraciones a:

Atercion: _ic. Gioconda Gutiérrez Guido

Direccién: Edificio de la Superintendencia. Del Km 7 carretera sur, 100 mts al
estz, 25 mus al sur. Unidad de Adqu siciones.

Ciucad: Managua

Teléfono; 22982100 ext. 4308

Direccion electronica: gqutierrez@siboif.gob.ni

C. Preparacion de las ofertas

IAO 12.1. El Icioma er que debe presentar la oferta es: Espafiol

IAO 14.1. Jurto con ia oferta. el oferente presentaré los siguientes documentos adicionales:

Dozumentcs de Elegibilidad del Oferente

(ar Cerificado de inscripcion vigent2 en el Registro de Proveedores.

(by Saraniia de seriedad de ofertas por el 1% del monto total de su oferta
ncluyenco impuesto, con una vigenca de sesenta (60) dias, prorrogables a
reinta (2J) dias adicionales a solicitud de la Superintendencia.

(c. Declaracion ante Notario Plbico, original, de no estar inhabilitado para
carticipar en el procedimiento de contratacion ni para contratar con el Estado
c¢e conicrmidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la Ley de
Contrataciones; que conoce, acepta y se somete al PBC, y demas
raquerir-ientos del procedimienzo de contratacion; que es responsable de la
varacidad de los documentos e informacidén que presenta para efectos del
orocedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley de
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Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General.

(c) Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor
de la persona que renresenta legalmente a la persona juridica, debidamente
inscrito en el Registro Publico competente.

(d) Fotocopia certificada por Notario Publico del Peder de Representacion,
cuando un oferente nacional esté representando a Comercantes extranjeros,
debidamente legalizado y autenticado en el pais de arigen del Comerciante y
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicarazua.

(e) Fotocopia certificada por Notario Publico del testimonio de la eszritura publica
de constitucion y modificaciones en su caso, inscta en e registro publico
mercantil competente.

(f) Fotocopia de la cédulz de identidad del Representante Legal

(g) Solvencia Fiscal Vigente.

(h) Solvencia Municipal Vigente.

(i) Fotocopia simple del nimero RUC.

(J) Acuerdo de consorcic para las empresas que presenten ofertas en consorcio

(Aplica en caso de presentar ofertas en con esta modaiicad).

(k) Constancias de no retencién si son grandes contribuyentes.

Documentos de Calificacion del Oferente

(1) Los establecidos en la clausula 20 del PBC.

1AO 16.1. Mo se permitiran Ofertas alternativas.

El lugar de destino convenido es: Edificio de la Superintendencia. Del Km 7
carretera sur, 100 mts al este, 25 mts al sur.

IAO 17.9. | Los oferentes NO podrén presentar ofertas parciales.

IAO 20.1 Se requiere la Autorizacion del Fabricante: NO

IAO 18.1. El oferente debera expresar el precio de su oferta preferinlemente en cérdoba.

El Tipo de Cambio Oficial aplicable es el emitido por el 3anco Central de
Micaragua.

1AO 21.1. Periodo de validez de la oferta sera de 60 dias.

1AO 22.1 Debera presentarse una garantia de seriedad de la oferta, del 1% del monto total
de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de sesenwa (6C) dias,
prorrogables a treinta (30) dias adicionales a solicitud ce la Superintendencia.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAO 24.4. Direccién de la Superintendencia para fines de presentacion de oferta:

Atencién: Lic. Gioconda Gutiérrez Guido

Direccion: Recepcion de la Superintendencia. Del Km 7 carretera sur, 100 mts. al
este, 25 mts al sur

Ciudad: Managua

T w { —
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Codigo pos:al: 788, Managua, Nicaragua

Plazo para a presentacion de ofertas:

Fecna: 6 de junio del 2019
Hora: 9:00 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)

Les oferent2s no tendran la opcién de presentar sus ofertas de manera
elecironica.

IAO 27.1. Lugar donds se realizara la apertura de las ofertas:

Direccion: Superintendencia. Del Km 7 carretera sur, 100 mts al este, 25 mts al
sur

Oficna: Unidad de Adquisiciones

Ciugad : Managua

Fecna: 6_de junio del 2019
Hora: 9:15 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)

E. Evaluacién y comparacicn de ofertas

IAO 33.7 La(s) monada(s) de a oferta se convertira(n) a una sola moneda de la siguiente
manrera: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN

Para fines ca evaluar y comparar las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir
a una sola moneda todos los precios de las ofertas expresados en diferentes
moredas sea la siguiente: El Cérdoba.

FuLente de |z tasa de cambio: Tasa de cambio oficial publicada por el BCN Fecha
de la tasa de cambio Dia de la apertura

E. Adjudicacidn del Contrato

IAC 41.1. En la formalizacién contractual se requerira la presentacion de Garantia de
Cumrplimiento por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
contractual, y en la misma moneda del contrato, con un plazo de vigencia igual o
superior al zeriodo de vigencia del contrato, debiendo ser prorrogable a solicitud
de la Super atendencia.

IAO 42.1. Si e oferent= requiere anticipo el mismo no podra ser superior del 30% del valor
del contratc. el que sera entregado contra presentacion de la garantia respectiva
y amortizado de conformidad a lo dispuesio en el contrato.
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PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION Y
REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

Seccion lll. Criterios de Evaluacién y Calificacion
Para la evaluacién se realizara el siguiente proceso:

1) Primera etapa de evaluacion: Evaluacién preliminar
En este punto, se revisara la informacion formal y legal de la empresa, si cumple o

no_ cumple, si cabe o no la subsanacion. (Documentos de elegibilidad vy
calificacion).

Mo son subsanables:

. La falta de la firma en la oferta.

. La presentacion de la ga-antia de seriedad de la oferta.

. Los documentos a ser utlizados para determinar el puaje obtenico por la oferta
de conformidad al método de evaluacion establecido er el PBC.

. Requisitos de calificacién del oferente.

. Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econérica.

. Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecna maxima prevista para la
presentacion de las ofertas en el respectivo proceso.

T

@ o o

Nota: No aplican constancias de la Superimendencia.

Se aclara que, obligatoriamente se tiene que subsanar un documento que no esté certificado,
aunque posteriormente el oferente no salga favorecido.

2) Segunda etapa de Evaluacién:

Las ofertas que cumplieron el inciso anterior se evaluaran, si cumplen o no cumplen con los
alcances solicitados:

Mantenimiento semestral

Los oferentes deberan detalla- en su propuesta el procedimiento
del mantenimiento ofrecido a los equipos.

Proveer repuestos nuevos para los mantenimientos y que
correspondan a la marca de fabrica del equipo

Se estima un plazo no mayor a 30 dias calendarios para la
reparacion total a partir de la fecha de reporte del dafio en caso de
importar repuestos que no se encuentre el mercado local y 15 dias
para los mantenimientos correctivos con los repuestos que se
encuentren en el mercado local.

MPEX (505} 2298 2100 c = corec@siboilgobni ¥ Km 7 careters Sur, Maragua, Nicaragies. —
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El ofeente debera brinaar como minimo 3 meses de garantia por
repuestos y partes instaiadas en el equipo.

Contar con curses, acreditaciones y/o certificaciones recibidas por
el personal ¥ pcr la emprzsa para reparacion de equipcs de las
marcas descritas en el inventario. Presentar el CV del personal.

Poseer las herramientas v equipo necesarios para la prastacion del
servicio de forma segura con la calidad y tiempo requeridos.

Tener a la mano un stock de repuestos suficiente, para la atencién
del contrato segun los compromisos adquiridos por el rismo.

Experiencia minima de 2 afios en trabajos relacionados con
mantenimiento de equipcs (imprasoras, Impresora de Etiqueta,
Impresora Punto de verna, Impresora de tarjeta, Scannar,
Proyectores Fax, Fotocaopiadoras).

Certificar la 2xperiencia con cinco cartas de referencia del servicio
prestado a empresa o insttuciones.

Para los mantenimientcs preventivos el tiempo de respuesta a
llamados, es maximo de £ horas. Tiempo de resoluciér de
problemas es maximo 72 horas.

Unicamente las empresas gue cumplen con los dos incisos anteriores, serdn evaluadas por precio.
3) Tercera etapa de Evaluacion: Precio méas bajo: 100%

Se calificara con e puntajs maximo de 100 % a la emprasa que ofrezca el costo méas bajo de la
oferta. La calificacion de las otras empresas se calculara de manera proporcional utilizando la
siguiente formula:

Punzaje (n Puntaje maximo x [Oferta Basa / Oferta (n)], donde

O’erta Base El costo ofrecido mas bajo

Orertan : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Punaje (n  El puntaje obtenido por la compafiia (n) de la calificacion total

@FEX  (505) 236 2100 ¢ B conecasibaifgobonl € Km 7 carretera Sur, Managua, Micaragua, ' - ©
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Seccion IV. Formularios de la Oferta
1. Formulario de Informacion sobre el oferente.
2. Formulario de informacién sobre los miembros de la asociacién er participacion, corsorcio o
asociacion (APCA). (Solamente en caso que participen en consorcio)
3. Formulario de oferta.

4. Formulario de precios.
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1. Formulario de Informacioén sobre el Oferente
[El oferente cebera compietar este formulario de acuerda con las instrucciones siguientes.]

=echa: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

1. Nombre juridicc del oferente [indicar el nombre juridico del oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar ef nombre juridico ce cada miembro de la APCA]

3. Pais donde esta registrzdo el oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse findicar
el pais de ciudadania del oferenie en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afio de registro del oferente: [indicar el ario de registrc del oferente]

5. Direccion uricica del cferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica del
oferente en e! vais derde esta registrado]

6. Informacion de: Represantante autorizado del oferente:
Nombre: jindicar el ncmbre del representante autorizado]
Direccion [ind'car la dirzccion del representante autorizado]
Numero teleforico: fincicar los nimeros de teléfono del representante autorizado]

Direccion de correo elsctronico: findicar la direccién de correo electronico del representante
autorizada]

7. Se adjuntan copias ce los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documenios orginales adjuntos]

« Estatutos de la Sccedad o Registro de la empresa

e Si se trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de
intenc.6n de formar la APCA, o el Convenio de AFCA,

» Si se traia de un ente gubernamental nicaraguense, documentacién que acredite su
autcnomia juridica v financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

|
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2. Formulario de Informacidn sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA)

[El oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar .a fecha (dia, mes y afio) de ls presentacion de la oferta]
L No.. [inciicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

)

. Nombre juridico del oferente [indicar 2 nombre juridico def oferente]

M

MNombre juridico del miembro de la Asociacién en Participacién Consorcio o Asociacion
(APCA) [indicar el Ncmbre juridico del miembro de la APCA]

3. Nombre del Pais de registro del miembro de la Asociazion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA) findicar el nombre del Pais de registro del miembro de lz APCA]

4. Ano de registro del miembro de la Asociacién en Participacion Consorcio o Asociacion
(APCAY): [indicar el afio de registro de: miembro de la APCA]

5. Direccién juridica del miembro de ka Asociacién en Participacion Consarcio o Asociacién
(APCA) en el Pais donde esta registrado: [Direccion juridica del meembro de le APCA en el
pais donde esta registrado]

6. Informacién sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociacién en Participacion,
Consorcio o Asociacién (APCA):

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado dal miembre de la APCA]
Direccion: [indicar la direccién del representante autorizado del miempro de la AFCA]

Numeros de teléfono y facsimile. [indicar los ndmercs de reléfonc y facsimile del
representante autorizado del miembro de la APCA]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccién de correo elezrénice del representante
autorizado del miembro de la APCA]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar ia(s) casmas(s) ce los documentos
adjuntos]

¢ Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior,

e Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, docu™entacion que acredite su
autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

BFax (5052298 2100¢ & corwodsiboilgebuoni | §  Em 7 carmeera Sur, Marzgea, Nicsragua,
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3. Formulario de la Oferta

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitirén altereciones & este formulario ni se aceptarar substituciones.]

Facha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]

L No. : [Indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Lcitacion No.: findicar el No. del Liamado]

Alternativa No. [Indicar el numero de identificacién si esta es una oferta alternativa]

A: [lnombre comuoteto y direccién del Contratante]

Mosotros, los suscritos, c=claramos que:

Hemos examinado y no tenemos objecién o reserva alguna al PBC que regula la
presente licitacién, incluso sus Correcciones “os. [indicar el numero y la fecha de
emision ds cada correccion];

Ofrecemds proveer los servicios de recorrido de personal para la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras de conformidad con los requerimientos
estatlecidos en el pliego de bases y condiciones y descripcion y alcance de los
servicios: {indicar una descripcion breve de los servicios];

El p-ecio total de ruestra oferta, incluyendo tres recorridos por la mafiana y por la tarde
con servicio de aire acondicionado es: [indicar 2/ precio total de la oferta en palabras y
en cifras indicanao las cifras respectivas en diferentes monedas];

Nuesira o“srta se mantendra vigente por el pericdo de establecido a partir
de |a fecha limite fijada para la presentacion dz las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podra ser aceptada en cualjuier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

Si ruestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza de una
Compafi'a de Seguros como garantia de cumplimiento del contrato.

f. No tenemos conflicio de intereses institucional.

g.

Enterdemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de acjudicacion, constituiran una obligacién contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado oor las partes.

@PBX  1305) 2261 2100¢ B comecisibollgabni I @ Km 7 carretera Sur, Managua, Nl;aragua;
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h. Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de le persona cuyo nomkre y calicad se indican] En calidad
de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de 1z Oferta]

Nombre: findicar el nombre completo de la persona que firma el Formufario de fa Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [in2icar el nomore completo
del Oferente]

El dia del mes del afio [indicar la
fecha de la firma]

B PEX  (505) 2298 2100c B coreogsiboif.gobni 9 Em 7 camewera Sur, Managua, Micaragua, :
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Seccidén V. Descripcion y alcance de los servicios

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superimendenc a), dentro
de su plan anual de contrataciones, tiene prevista la contrataciéon cel serwicio anual para el
mantenimiento preventivo y correctivo a las impresoras, scamner, proyectores, fax vy
fotocopiadoras, que permita evitar que fallen y alargar la vida Util de los mismes.

OBJETO:

Brindar a los equipos en mencién, mantenimientos preventivos d= forma opo-tuna, de tal
manera que se detecten y prevengan posibles fallas en los mismos. De igual forma, se corrijan
con prontitud y eficiencia las reparaciones en los equipos.

a)

ALCANCES:

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo debs brindarse de forma semestrzl para .n totzl de dos (2)
mantenimientos programados durante el afio.

El tiempo de duracién del contraio de mantenimiento de equipcs seré de (1) un afio, el
cual se podra prorrogar de acuerdo a las condiciones establecdas en :a Ley 737, Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico (Ley de Concratacioras).

Los Oferentes deberan detallar en su propuesta el procedimiento c2' mantenimiento
ofrecido a los equipos. En la practica el mantenimiento debe -ealizarse ce acuerds a
este detalle y no debe limitarse a lo indicado.

Este procedimiento de mantenimiento tendra un carécter de ckligatorio cumglimiento v
en el momento de la prestacion cel servicio, la Superintendenc z exigira lo ofrecido en la
propuesta y el servicio prestado.

El oferente cotizara precios unitarios de mantenimiento preventvo por cada equipo. En
€aso que uno o mas equipos sean sustituidos, por razones de renovacion y desuso, el
proveedor ya no proporcionara el mantenimiento a dicno equipo y no facturara los costos
asociados.

El proveedor debera cumplir con o siguiente:

» ElI mantenimiento preventivo se realizara en las instalaciones de la
Superintendencia.

» Horarios de servicio para el mantenimiento preventivo sera los dizs sapado.
» Tiempo de respuesta a llamados, es maximo de 4 horas.
» Tiempo de resolucion de problemas es maximo 72 horas
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> Una vez terminado el proceso preventivo, debe presentar un informe de equipos
en donde se indiquen las labores realizadas y obse-vaciores,

b) Manfenimiento correctivo

1. El mantenmiento correctivo consiste en la asistencia y solucién técnica en el sitio, de un
problema 2 requerimiento que presente un equipo para que el mismo quede operando
nuevamente. En e caso del mantenimiento corractivo, el servicio debe incluir;

> Diagnostics y remocién de parte(s) afectada(s), instalacion y configuracion si es
necesaric.
> Suministro de partes necesarias para corregir el problema, previa aprobacion del
Jefe de Servicios Generales (Supervisor) con la actorizacién del Directora
Administrativa Financiera, o Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (Superintendente), segin el caso, garantizando el perfecto
funcionarmizsnto del equipo.

2. En caso de qus sea necesario retirar equipos de la institucion, para realizar
reparaciores, e oferente seleccionado debera presentar diagnéstico de las fallas
presentadas y la justificacién de la necesidad de llevar el equipo a su taller.

lll. SUMINISTRO D= REPUESTOS:

El oferente seleccionado debera proveer todos los repuestos y partes, asi como los elementos
que sean necesarios cambiar, con el fin de mantener los equipos en éptimas condiciones de
furcionamiento. Estos repuestos saran originales o genuinos segun el caso.

a. Para el cambio de repuestos o partes en mal estado, debera enviar cotizacién para ser
aprobada oor el Superviso- y autorizada por la Directora Administrativa Financiera o el
Superintardente

b. Los rzpuestos que provea el oferente, deben ser nuevos y que correspondan a la marca
de faorica del equioo.

c. El Supervisor, se reserva el derecho de rechazar repuestos que a su juicio no cumplan
con los requerimientos de calidad para este tipo de equipo. El suministro de repuestos
debe inclur cualguier tipo de repuesto necesario para la puesta en marcha del equipo.
Asimismo, se reserva el derecho de comprar repuesto pcr su cuenta, en caso de que los
propuestcs por el oferente sean superiores a los precios de mercado. En el caso de que
por cbsclescencia técnica de un elemento y/o repuesto 10 se encontrara disponible, se
camktiara oor uno funcionalmente equivalente que garantice, como minimo, la misma
operatividad de la oarte reemplazada.

d. Las fallas ocasicradas por obsolescencia que requieran cambio y en el caso en que la
parte o rapuesto nacesario no se consiga en el mercado, se debe informar por escrito al
supeviso- del canrato, justificando y soportando técnicamente dichas fallas.

e. El ofererte seleczionado debera realizar el mantenimiento correctivo con repuestos a los
equipos JLe no gocen de garantia de acuerdo a las condiciones que aqui se sefialan.

f. Los equivos que actualmente se encuentran en garantia (lo sefialados en el detalle de !
los equipcs en rsjo) no seran objeto de mantenimientos correctivos; a menos que las _ +
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condiciones de la garantia, no permitan solucionar el p-oblema que genera la
indisponibilidad y que el periodo de la garantia haya vencido previa aprobacién del
Supervisor.

g. Las partes o equipos que por lz naturaleza del dafio no se puedan -eparar en el sitio
donde se encuentren ubicados se trasladaran al taller del oferente seleccionado y
deberan estar debidamente identificados con la fecha, la hora el nomore del usuario, la
dependencia y una descripcion bien clara de la falla presentadz, reemplazando la parte
del equipo por uno original o genuino, en un término de cuatro {4) dias habiles
siguientes.

h. Se estima un plazo no mayor a 20 dias calendarios para la reparacion :otal a partir de |a
fecha de reporte del dafic en zaso de importar repuestos cue nc se encuentre el
mercado local y 15 dias para los mantenimientos correctivos con los repuestos que se
encuentren en el mercado local.

i. Una vez reparado el equipo se debera de hacer entrega mediante un acta que se
entregara al Supervisor del contrato, en el cual se debe especificar el Zrea de donde fus
retirada, nombre del usuario, ndmero de inventario, serie, marca y mocelo del equipo.

IV. GARANTIA DE LOS REPUESTCS:

Si despues de realizado el mantenimiento correctivo se presenta una falla sobre la reparacion
realizada, dicho mantenimiento se efectuara como respuesta a una peticién por garantia, por Io
que el contratista debera atender oportunamente el requerimiento en |2 posible de inmediato y
sin costo adicional para la Superintendencia.

El oferente debera brindar como minimo 3 meses de garantia por repuastos y partes instaladas
en el equipo.

V. REQUISITOS:

El proveedor seleccionado para brindar el servicio, debe cumplir con os siguientes requisitos
minimos:

1) Contar con cursos, acreditaciones y/o certificaciones recibidas por el personal y por la
empresa para reparacion de equipos de las marcas descritas =n el inventario. Presentar
el CV del personal.

2) Poseer las herramientas y equipo necesarios para la prestaccn del servicio de forma
segura, con la calidad y tiempo requeridos.

3) Tener a la mano un stock de repuestos suficiente para la atenc.cn del zontrato segun los
compromisos adquiridos por el mismo.

4) Experiencia minima de 2 anos en trabajos relacionados con mantenimiento de equipos
(impresoras, Impresora de Etiqueta, Impresora Punto de verta, Impresora de tarjeta,
Scanner, Proyectores, Fax, Fotocopiadoras).

5) Certificar la experiencia con cince cartas de referencia del servic.o prestado a empresa 2
instituciones.

VI. FORMA DE PAGO:
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En lo concernient2 al mantenimiento preventivo, el pago se hara por medio de cheque a favor
del proveedor octo dias desoués de la fecha de recibida de la factura, presentacién del informe
de equipos a los gue se las proporciono el servicio y de los reportes técnicos completos de las
visitas de mantanimientc preventivo, indicando las labores real zadas, fecha y visto bueno del
administrador d= contratc.

El pago por el Tantenimiento correctivo se hara efectivo, después de la recepcién en buenas
condiciones del equipo, y la presentacion por parte del proveedor de la factura.

VII.OBLIGACIONES DEL OFERENTE SELECCIONADO:

L

Cumplir zan idoreidad y efizacia el objeto del contrato y su alcance.
Proporcionar a la Inst tucién el cronograma de mantenimisnto

Cumplir con el mantenimiento segun el cronograma.

Cumplir cen los horar os de mantenimiento establecidos por la Superintendencia.
Realizar los mamenimientos preventivos y correctivos con su personal.

Dispone~ Je personal técnico entrenado para brindar el servicio, asi como para mantener
bajo zortral las eventualidades que se presenten con los equipos. Este personal debera
estar denidamente identificado.

Dotar a lcs técnicos designados para atender los requerimientos, con los elementos
fisices que se requieran pa-a la solucion oportuna de los problemas.

Asumir los costos y demas gastos ocasionados por el traslado de equipos,
desplazamiento de los técnicos, entre otros.

Hacer recomencaciones oportunas para asegurar la eficiencia en el funcionamiento de
los equipos y prever dafios.

Realizar pruebas demostrativas sobre la operatividad y buen funcionamiento de los
equipos Jdespués ze los mantenimientos.

Cumplir zan el cojeto y el alcance requeridos, garantizando que los equipos operen en
forma 6ptima y adecuada.

Cambiar el persoral asignado cuando la SIBO'F comunica que éste comete actos de
indisciplina en el interior de la institucion, no cumple con los requerimientos deseados o
con los Forarios astablecidos.

Responcer en los plazos establecidos en el presente contrato.

El oferents tomara todas las precauciones y medidas necesarias para la seguridad
de los empleados y cumplira con todas las estipulaciones aplicables de las Leyes
de Seguridad Social, Cédigo del Trabajo y ley 618 Ley de Higiene y Seguridad
Ocupacional, cen el fin de prevenir accidentes de trabajo.
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Articulo 33.- Los contratistas y sub-contratistas estin en la obligatoriedad de darle
cumplimiento a las disposiciones contenidas en materia de higiene y seguridad en

relacién con sus trabajadores.

Articulo 134.- Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria
y permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedar limitarse. Los equipos
de proteccion personal, deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Proporcionar proteccién personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que
motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

b.

En caso de riesgos miltiples, que requieran la utilizacién simuitinea de varios

equipos de proteccién personal, éstos deberan ser compatibles, manteniendo su
eficacia frente a los riesgos correspondientes.

« En el caso de |z Seguridad Social el oferente debera presentar copia de la colilla
del INSS del personal que laborar en el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo.

« El oferente sera el (nico responsable por los dafios a terceros que puedan resultar de
las operaciones efectuadas por €l o persona directa o indirectamente empleada durante

la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos.

VIIl. Equipos a los que se les realizard mantenimiento:
IMPRESORAS MATRICIAL
Item Cadigo Descripcién Serie Marca | Modelo
1 [SIB-1-016-001-0003 {Imprescra Matricial | FSZY028045| Epson |LQ-2090
2 |SIB-1-016-001-0004 |Imprescra Matricial |GBDY423529| Epson | LX-300
3 |SIB-3-016-001-0004 |Imprescra Matricial | FSZY004890 |[EPSON | LGZ2090
4 |SIB-3-016-001-0003 |Imprescra Matricial | FSZY004619| Epson |LQ-2090
IMPRESORAS DE BURBUJAS
ltem Cédigo Descripcion Serie Marca Modelo
1 |SIB-1-016-003-0041 |Impresora de ourbujas |MXSCG1WO0SR| HP  Deskjet 832C
2 |SIB-1-016-003-0052 (Impresora de surbujas | MYBIMCR2KR| HP  TESKJET 5940
3 |SIB-1-016-003-0056 |Impresora de nurbujas [CNOCH1FOWC| HP 60C0
4 |SIB-1-016-003-0059 |Impresora de osurbujas | TH22G2201Y | HP KBEID
5 |SIB-1-016-003-0081 (Impresora de surbujas | W98Y070446 |EPSON L575
6 |SIB-1-016-003-0060 Impresora de ourbujas | W98Y070435 |EPSON L575
7 |SIB-1-016-003-0062 |Impresora de nurbujas | W98Y069031 |EPSON L575
8 |SIB-1-016-003-0063 |Impresora de surbujas | W98Y070400 |EPSON L575
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IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

Item Coadigo Descripcion Serie Marca| Modelo
1 |SIE-1-016-0C2-0035 |Impresora Laser Multifuncional | CNJ8SDD0OSR | HP | M1319F
2 |SIE-1-016-0C2-0045 |Impresora Laser Multifuncional | WCBB05DN | Xerox | XL3573353
3 |SIE-1-016-0C2-0047 |Impresora Laser Multifuncional [CNFS8GDTONB| Hp M425dn
4 |SIE-1-016-0G2-0048 |Impresora Laser Multifuncional | MXBCJ52130 | HP | MFP M577
5 |SIE-1-016-0C2-0054 |Impresora Laser Multifuncional | CNGT7J33H94 | HP M17En
6 |SIE-1-016-0C2-0061 |Impresora Laser Multifuncional | PHELKBYD1Z | HP | M426DW
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e IMPRESORAS LASER

tem Cédigo Descripcidn Serie Marca Modelo

1 |SIB-1-016-002-0014 |Impresora Laser| CNRXX14749| HP 4250M

2 |5IB-1-016-002-0018 |Impresora Laser| CNDX201032 HP P4014r

3 |5IB-1-016-002-0017 |Impresora Laser| CNBC82507K | HP CP3505-

4 |SIB-1-016-002-0021 |Impresora Laser| CNSJP76862 | HP P2015an

5 |5|B-1-016-003-0051 |Impresora Laser| CNBJP76863 | HP P2015an

6 |SIB-1-016-002-0024 |Impresora Laser | CNB51067410| HP 2025n

7 |SIB-1-016-003-0053 |Impresora Laser| ChB9P14575 | HP 2055dr

8 |SIB-1-016-002-0027 |Impresora Laser| ChNB9P14583 | HP 2055dr

9 |SIB-1-016-002-0025 |Impresora Laser| CNBSN15657 | HP 2055dr

10 |SIB-1-016-002-0026 | Impresora Laser| ChPIP 14563 HP 2055dr

11 |SIB-1-016-002-0029 |Impresora Laser| ChB9P14586 | HP 2055dr

12 |SIB-1-016-002-0028 |Impresora Laser| ChNB9P14576 | HP 2055dr

13 |SIB-1-016-002-0031 |Impresora Laser| CNBSC06045| HP CP2025 DN

14 |SIB-1-016-002-0033 |Impresora Laser| ChDY814285 | HP P4015CN

15 |SIB-1-016-002-0036 |Impresora Laser|CNCCC940C7| HP CP3525dn

16 |SIB-1-016-002-0037 |Impresora Laser| WNB3B16105 | HP M401dn

17 |SIB-1-016-002-0038 |Impresora Laser| VNB3B16098 HP M401dn

18 [SIB-1-016-002-0039 |Impresora Laser| VYNB3B16099 | HP M401dn

19 [SIB-1-016-002-0040 |Impresora Laser| VNB3B16107 | HP M401dn

20 [SIB-1-016-002-0042 |Impresora Laser| PHGFF11873 | HP M401DMNE

21 |SIB-1-016-002-0043 |Impresora Laser| PHGFF11974 | HP M401DNE

22 |51B-1-016-002-0041 |Impresora Laser| PHGFD12197 HP M401DME

23 |5I1B-1-016-002-0044 | Impresora Laser| PHGFF11971 HP M401DME

24 |SIB-1-016-002-0046 |Impresora Laser| PGHFG10247 | Hp M40 1dnez

25 |SIB-1-016-002-0049 | Impresora Laser| JPBCJ4TOBX | HP Enterprise M553dn

26 |SIB-1-016-002-0053 |Impresora Laser| PHBGQO7551| HP MS506dn

27 |SIB-1-016-002-0052 |Impresora Laser| PHBQH13322| HP M402dn

28 |SIB-1-016-002-0050 |Impresora Laser| PHBQH13325| HP M402dn

29 |SIB-1-016-002-0051 |Impresora Laser| PHBQB12590| HP M402dn

30 |SIB-3-016-002-0026 |Impresora Laser| CNHC82L262 | HP  |LaserJet color 2505dn

31 [SIB-3-016-002-0024 |Impresora Laser| 99294R3 |Lexmark TE30

32 |SIB-3-016-002-0025 |Impresora Laser| 61142164214 | Okidata BE300

33 |SIB-1-016-002-0055 |Impresora Laser| PHBQD48285| HP Pro 400 M£0ZDN

34 |SIB-1-016-002-0056 |Impresora Laser| PHBQD48238| HP Pro 400 M202DN

35 |SIB-1-016-002-0059 |Impresora Laser| PH35F 18324 | HP M402CM

36 [SIB-1-016-002-0060 |Impresora Laser| PH35F18325 | HP M4020M

37 [SIB-1-016-002-0058 |Impresora Laser| PHB5F06617 | HP M4020M

38 |SIB-1-016-002-0057 |Impresora Laser| PEB5B36789 | HP M4020CM

39 VNB3D26165 M452D1N
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; SCANNER 2 :

Item Cadigo Descripcién Serie Marca Modelo

1 |SIB-1-020-001-C006 | Scanner CN7-B3TH10R HP 5590

2 |SIB-1-020-001-C0C8 | Scanner CN7-B3TR137 HP 5590

3 |SB-1-020-001-C071 |Scanner CN7-B3THOHJ HP 5590

4 |SIB-1-020-001-CO72 |Scanner CN7-B3THO0G HP 5550

5 |5B-1-020-001-C014 |Scanner CNEBTOAS05Y HP G310

6  SIB-1-020-001-0015 |Scanner KSTWO037055 | Epson V300

7 SB-1-020-001-0017 | Scanner CN97SVHOPD HP 5590

& SIB-1-020-001-C078 |Scanner CN998VH12B HP 5590

9 SIB-1-020-001-0020 |Scanner CNOTVVHOGT HP 5580

10 SB-1-020-001-0021 |Scanner CMOTVWVHOSH HP 5590

11 SIB-1-020-001-0022 |Scanner CHNOTVWVHOSC Hp 5590

12  SIB-1-020-001-C023 |Scanner CNOTVVHOGM HP 5580

13 SIB-1-020-001-C026 |Scanner SG1C841032 HP 7500 L2725A,
14 | SIB-1-020-001-COZ7 | Scanner 279584 Fujitsu 51500

15 |SIB-1-020-001-C0Z8 | Scanner 279589 Fujitsu 51500

16 |SIB-1-020-001-C029 | Scanner 2795 Fujitsu 51500

17 |SIB-1-020-001-COZ0 | Scanner 271746 Fujitsu 51500

18 |SIB-1-020-001-C021 |Scanner 324147 Fujitsu 51500

19 [S1B-1-020-001-C0Z2 | Scanner ADVBO59820 | Fujitsu X500

20 [SIB-1-020-001-C0Z3 | Scanner ADVBOS2428 | Fujitsu X500

21 |SIB-1-020-001-C034 | Scanner AOVBO53431 Fujitsu X500

22 |SIB-1-020-001-C036 | Scanner 389DHC0093 | Xerox XMD3220
23 |518-1-022-001-C037 | Scanner 389DHC0085 Herox XMD3220
24 |SIB-1-022-001-C0=8 |Scanner ANVB17E030 Fujitsu X500

25 |S1B-1-022-001-C029 |Scanner ADVBITTE31 Fujitsu X500

26 |SIB-1-022-001-C041 |Scanner BVDHF0058 AErox XDM3220
27 |SIB-1-022-001-C042 | Scanner BVDHFO071 ARrOK XDM3220
28 |5I1B-1-022-001-C043 |Scanner 53DCU0001 Xerox 31158

29 |SIB-1-022-001-0044 | Scanner ADVBCETTS8 |FUJITSU %500

30 |SIB-1-022-001-C045 [Scanner CNSB5A10QC HP [SCANJET PRO 2500
31 |SIB-3-023-001-C0%4 |Scanner CN7CSS10Q5 HP Scanjet G2410
32 |5IB-1-023-001-0022 |Scanner UB3287)4G255764 Brother ADS-2000
33 |5IB-1-020-001-0023 | Scanner AWTHOE1518 | Fujitsu iX500

34 o n
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FOTOCOPIADORAS
Item Codigo Descripcién Serie  |Marca) Modelo
1 [SIB-1-019-002-0003 (Fotocopiadora 55044828 | Sherp |AL-164223
2 |SIB-1-019-002-0004 |Folocopiadora Multifuncional - Sherp | MX-M36ZK
3 8I1B-1-018-002-0005 | Fotocopiadora Multifuncional - Sherp | MX-M362N
SIB-1-019-001-0001 [Fnlt}mmadula Multifuncional |W432L700165| Ricoh
E%lmwfwﬂfﬁﬁﬁﬂm@ | 10042450 | Xerox BTUB0TC|EN GARBATI
= PROYECTORES
Item Codigo Descripcidn Serie Marca Modelc
1 |SIB-1-062-001-0005 |Proyector 611DTVL01638| _G DS125
2 |SIB-1-062-001-0008 |Proyector W40022F |Cennen| _V-72850
3 |SIB-1-062-001-0011 |Proyector FJIZNGT Dell 4210%
4 |SIB-1-062-001-0016 | Proyector 51WAaNG1 Dell 4810%
5 |SIB-1-062-001-0018 |Proyector 45KL181 Dell 1510X
6 |SIB-1-062-001-0019 |Proyector SVIWMY1 Dell 1510X
7 |SIB-1-062-001-0020 |Proyector BY2WMY1 Dell 1510X
8 |SIB-1-062-001-0021 |Proyector TUWK4101504 | Epson | Fowerlite 24
9 |SIB-1-062-001-0022 | Proyector BB5VF22 Dell 1510X
10 |SIB-1-062-001-0023 | Proyector 5CE5VF22 Dell 1510X
11 |SIB-1-062-001-0024 | Proyector VEAF480158L | Epson =16214,
12 |SIB-1-062-001-0025 | Proyector VBAF4Z0040L | Epson 6124
13 |SI1B-1-062-001-0026 | Proyector RLFF40032L | Epson 14804,
14 |5I1B-1-062-001-0027 |Proyector VASKS302605 | Epson 6124
15 |81B-3-062-001-0012 | Proyactor GPBGS560054F | Epson |Power Lite 732C
16 |SIB-3-062-001-0020 |Proyector 1TTGNTS1 Dell 2400MF
17 |SIB-1-062-001-0028 |Proyector  |WDRKB907196| EFSON | Power Lite S31+
18 |SIB-1-062-001-0029 |Proyector  |WDRKB907230|EFSON | Power Lite S31+
19 |SIB-1-062-001-0030 |Proyector  |WDRK7801199| EFSON | Power Lite S31+
FAX
Item Cadigo Descripcion Serie Marca{Modzlo
1 |SIB-1-016-002-0016 |Teléfono - Fax| CN78DGZ40J| HF 43E5
2 |SIB-1-016-002-0015 |Teléfono - Fax|CN78DGZ40V| HF 4355
3 |SIB-1-023-002-0155 |Telefono - Fax| EVU17202 |Canor{ L170s
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PARTE 3 - CONTRATO

Seccién VI. Modelo de Contrato
[El presente modelo conticne cldusulas minimas, pudiendo la Superintendencia ajustarlas al objeto
contractual especifico, incorporar o suprimir las que ro correspondan a la naturaleza de la
contratacidn)

CONTRATO DE SERVICIO POR
C-xx-2019

Nosotros, xxxxxoxxxxxxxxx, mayor de edad, xxxxxxxxxxx, Doctor en Derecho y Finanzas, de
este domicilio, identificaco con cédula de identidad NUMEro XXXXXXXXKIKHK  (XNHXXHKAXXXX),
actuando en nomore y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS
INSTITUCICNES FINANCIERAS (Superintendencia) en su caracter de xxooxxxxxxxxx, lo que
demuestra con zartificacion de Acta de Toma de Posesion, emitida por la Primer Secretaria de
la Asamblea Macional, & dia nueve de abril del afio dos mil catorce y conforme al articulo cuarto
parrafo segundo v el ariiculo doce de la Ley 316 “Ley de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Finandieras” (publicada en La Gaceta No. 196 del 14 de octubre de 1999), y
sus reformas, gque er lo sucesivo se denominard El Contratante, vy por la ofra:
XA0O0000000X, mayor de edad, >o0000oomxx, xxxxxxuxxxx, de este domicilio, identificado con
cédulz de identicad numero: 0000000000 (XxxxxxxX) en nombre y representacion de la
Sociedad denomn na xxxxxxxxxx, nscrito en el Registro Central de Proveedores del Estado con
numero RUC xoooooccoxx. Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes de la
Republica de= Nicaragua lo que demuestra con: 1.- 0000000oxxxx.- Cargo o calidad que
acredita con xocooooeoctx, en adelante denominadc El Contratado: hemos convenido en
celebrar, como en efecio celebramos, el presente contrato de xocoooooxxx, en adelante
denominado el "contratc”. el que se regira bajo las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tizne por cbjeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, los xxxxxxxx, dentro de los términos,
condiciones y estibulaciores establecidas de las especficaciones técnicas que se detallan en el
Pliego de Bases y Cordiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica presentada por El
Contratado, en e proceso XxxxXxXxXXXxXxX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios requeridos, conforme los
siguientes alcances:

1. Xooxx

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Los mantenmientos se realizaran en las instalaciones de la Superintendencia, ubicada del
Kilometro 7 carratera sur, 200 metros al este, 25 mts al sur. "
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Mantenimientos Preventivos:

Los mantenimientos preventivos se realizaran de forma semestral, para un -otal de dos (2)
mantenimientos en el afio.

Los mantenimientos preventivos se realizaran los dias sabados, zonforme crcnograma de
mantenimiento que presente El Contratado y aprobado por el Responsable de Servicios
Generales.

Mantenimientos Correctivos:

1. Los mantenimientos correctivos se realizaran cuando sean requeridos.

2. Eltiempo de respuesta a llamadcs es de cuatro (4) horas.

3. Eltiempo de resolucién del problema es de 72 horas.

1. En caso de ser necesario y se debe de retirar el equipe de la nstitucién de El
Contratante, el tiempo de entrega es de 4 dias habiles, incl.ve diagnostico entrega e
instalacién del repuesto local.

2. El plazo maximo para la reparacion total del equipo cuyo repuesto proveniente del
extranjero es de 30 dias calendarios incluyendo instalacion y prueba. Y parz los equipos
cuyo repuesto se encuentran en el mercado local, el plazo maxmo parz :a reparacion es
de 15 dias calendarios incluyendo instalacién y prueba.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CCNTRATO

El Contratante pagara a El Contratado, por la entrega de los servicios objeto de este contrato,
el valor total de C$ xxxx, (xxxxxxxxx), monto que incluye todos los ccsios, tales como
materiales, gastos administrativos, equipos, transporte, impuestos, seguros, tasas, derechos y
deméas cargas conforme a las Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo. si corresponde.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO
El Contratante se compromete a pagar a El Contratado, nor el servicio oogjeto del contrato,
pagos parciales por cada servicio de mantenimiento realizado y recibidc a entera satisfaccion.

El Contratado al momento de solicitar el pago por el servicio prestado deberz adjuntar en
original: la factura, hojas de vida técnicas de cada uno de los equipos & los qus se les brindo el
mantenimiento ya sea este preventivo o correctivo, asi mismo, un informe consoiidado de los
equipos a los que se les brindé mantenimiento.

Los pagos se haran por medio de cheque, en moneda nacional = tipo de cambio oficial
publicado por el Banco Central de Nicaragua, del dia de emisidn del cheque para su
cancelacion y seran entregado en Caja General de la Super ntendencia, en un plazo no mayor
de ocho (8) dias habiles después de recibida la solicitud de pago.

Esta institucion solicita que se presente recibo oficial de caja, solvenca fisca y facturas, segun
las Normativas Vigentes de la Direccion Seneral de Ingresos.

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA
El presente contrato tendra una vigencia de xxxx, a partir de xxxxx.
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CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE
El Contratante tendra os derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi
como:
1. Potestac zara dirigir, controlar y supervisar el contrato.
2. Ejercera zs prerrcgativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables con el exclusivo objeto
de proteger el interés publico, siendo estas las siguientes:
2.1. La cotestad para modificar unilateralmente el ccntrato por razones de interés
publizo; sin perjuicio de la renegociacion del contrato.
2.2. Potestad para ampliar unilateralmente los contratos sin exceder en un veinte por
cienta (20%) del valor del contrato original, siempre que éstas obedezcan a situaciones
de naturaeza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la Unica
forma de satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que
deban efectuarse dara preservar la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato.
2.3. _a potestac cara suspender o resolver el contrato por razones de interés plblico,
sin perjuicio de las indemnizaciones que correspondan a El Contratado si hubiere
merito.
24, La potestad para rescindir el contrato sor incumplimiento de El Contratado
particular de una condicion esencial del mismo.
2.5. Imponer multas y ejecutar garantias acordadas en el contrato, cuando El
Contratado no cumpla con sus obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracior del ccntrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformade por la Coorzinadora de Adquisiciones, el Asesor Legal, la Directora Administrativa
Financiera y el Responsable de Servicios Generales, quien asumira la obligacién de conducir
oportunamente la ejecicion contractual, tomar las providencias necesarias para que El
Contratado se zuste 2l estricto cumplimiento de las condicicnes, especificaciones y plazos
establecidos en el cconrrato y demds obligaciones implicitas en este. Corresponde al
Responsable de Servicios Generales, verificar el cumplimientc del objeto de la contratacién,
suministrar la ‘nformacon necesaria al EAC, advertir la conveniencia de introducir
modificaciones, c sefialar correcciones en la ejecucién, recomendar la rescisién o resolucion del
contrato cuando sefale “undamentos para ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de
direccion y contrai de la supervision por parte de El Contratante, no exime a El Contratado de
cumplir a cabaiigad con sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se derive. EIl
Contratado se e-cuentra obligado a ofrecer a El Contratante las facilidades necesarias para el
ejercicio de la direccion v zontrol de la ejecucion.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATADO
A. El Contratado tendra derecho a:

1. Plena ejezucion de lo pactado, salvo modificacién, susaensién, resolucién y rescision
unilateral ejecutadas de cenformidad a las prerrogativas consignadas en Ley 737 “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector PCblico” (Ley de Contrataciones).

2. Derecho a pago zonforme lo convenido en este contrato.
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3. Derecho a la terminacion anticipada del contrato por causas mputables a El
Contratante.

4. Derecho al pago de inte"eses convencionales o legales y al reconocimeento de la tasa de
deslizamiento oficial de la moneda, en caso que El Contratante incurran en mora en el
pago del valor del contrato. Sin necesidad de requerimiento aaminist-ativo o judicial de
pago, El Contratante incurrira en mora cuando no haya pagado el valor cel contrato
quince (15) dias después de ser exigible la obligacion.

B. Obligaciones:

1. Remitir para su aprobac én el cronograma de mantenimiento.

2. El Contratado prestara los servicios de conformidad con el cortrato v las irstrucciones
del representante de El Contratante.

3. Reparara cualquier defecto ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias parz
el ejercicio de la direccién y control de la ejecucién.

4. EIl Contratado suministrara los servicios y los documentos que se especifiquen en e
contrato, asi como el personal necesario para y en relacion con el servicio.

5. El Contratado velara por la ejecucion adecuada, la estabilidad y la seguridad de todas
las operaciones y los métodos utilizados en el lugar de prestac 4n de lcs serv cios.

6. El Contratado nombrara un representante ante El Contratante, confrriéndole todas las
facultades necesarias para que actle en su nombre para los fines del contrato.

7. El Contratado no subcontratara la totalidad de los servicios y sera responsable de las
acciones u omisiones ce cualquier subcontratista, sus agentes o empleados, como s
fueran las suyas propias. El Contratado debera obtener el cc~sentimiento previo de El
Contratante en la contratacién de los subcontratistas que prcpongan. El Contratads
notificara sobre la fecha prevista de inicio del trabajo de sada subcontratista. El
Contratado se asegurara que los requisitos de confidencialidac se apiquen igualments
a todos los Subcontratistas.

8. El Contratado debera cumplir con todas las regulacicnes de seguridad apl cables, velar
por la seguridad de todas las personas autorizadas a estar en el lugar de prestacion de
los servicios; hacer lo razonable para mantener el lugar libre de obstrucciones
innecesarias a fin de evitar situaciones peligrosas para dichas nersonas;

9. El Contratado asumird toda la responsabilidad por el cuico de las instalaciones
suministradas por El Contratante, desde las respectivas fechas de ertrega a El
Contratado hasta el cese de ocupacion. Si las instalaciones sufren alguna pérdida =
dafio mientras estén bajo la responsabilidad y cuidado de El Contratado oor cualquier
motivo, salvo les que sean responsabilidad de El Contratante. El Contratado
rectificarg, a su costo, la pérdida 2 el dafio a satisfaccion de la sapervision.

10. Durante la ejecucién de los servicios, El Contratado tomara todas las medidas
razonables para proteger el medio ambiente, evitar dafios y alte-aciones en las personas
y las propiedades, como consec.encia de la contam nacion, el ruido y otros resultados
de sus operaciones, tanto dentro como fuera del lugar de prestacion de los servicios.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS
1. Garantia de Cumplimiento: La Garantia de Cumplimieric de Tontrato (Fianzz
presentada por El Contratado sera por el monto de 5% (cinco por ciento) del mento .
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total del centrato con vigercia de un afio a partir de la entrada en vigencia del contrato.

La garantia de cumplimiento sera ejecutada total o parcialmente en sede administrativa, a favor
de El Contratante cuanco El Contratado incumpla sus obligaciones contractuales. conforme lo
establecido en la Ley v el Reglamento de Contrataciones y la Guia Procedimental para la
Ejecucion de Fianzas en los Proceso de Contratacion Publicos, aprobada por la
Superintendenca el 19 de enero d=l afio 2016.

La devolucién de a2sta Gzrantia se efectuara a la finalizacién de esta relacion contractual.

2. Garantia de calidad: El Contratado, darad una garantia de tres meses por el
mantanimento carrectivo, en repuestos y partes instaladas. Si después de realizado el
mantsnimiento, se presenta una falla sobre la reparacién realizada, se tramitara
nuevamenie su mantenimiento como aplicacion de la garantia ofrecida, por lo que, El
Contratado, deceri aterder oportunamente el reguerimiento, en lo posible, de
inmediato y sin casto adicicnal para El Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualcuier momenio durante la ejecucion del contrata, El Contratado encontrase
condiciones que mpidiesan la prestacion oportuna de los servicios, informara por escrito a El
Contratante sckbre la cemora, duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir la corunicacion, El Contratante evaluara la situacion y a su discrecién podra prorrogar
el plazo de cumplimiento Jde El Centratado. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la
prérroga mediante adenda al contrato.

Cuando El Contratadc osor causas que le fueren imputables demore el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a El Contratado por cada dia de atraso una multa del cinco
por millar (0 05%.,, hasta un maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Una vez
alcanzado este maximo, El Comprador podra considerar la resclucion del contrato. Dicha suma
sera deducida automatizcamente de la cancelacion de la factura correspondiente. Sin perjuicio
de otras responsabilidaces que pudieran proceder.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION DE DERECHOS Y POSICION CONTRACTUAL

El Contratado nc podré, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y
obligaciones derivados del contrato. De ser necesario, El Contratado podra ceder el contrato
solamente si El Contratante expresamente lo autoriza, mediante acto motivado que indique las
razones de interes pubiico que justifiguen su decision. La persona a cuyo favor se ceda el
contrato dekera raunir las mismas condiciones exigidas a El Contratado cedente y podra ser
requerido para presentar Garantias adicionales por parte de El Contratante. La cesion del
presente cortrato se hara observando la forma establecida en el Derecho Comun. La cesién no
libera a El Contratado ce responsabilidad respecto al cumplimiento del contrato. El Contratado
no podra sin consentimiento de El Contratante traspasar, ceder o gravar los pagos que ha de
recibir en concesio de esi2 contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA
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Si El Contratado es una asociacion en participacion, consorcio u ctro tipo de asociacion, de
dos 0 mas personas que seran consideradas responsables en forma conjunta v solidaria ante El
Contratante por el cumplimiento del contrato. Estas personas notificaran a El Contratante el
nombre de su representante, quien tendra la autoridad para obligar en forma vinculante a El
Contratado y a cada una de esas personas; y El Contratado no medificara su ccmposicién ni
su situacion juridica sin el consentimiento previo de El Contratante.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATC

Cuando sobrevenga en El Contratado una prohibicién para ser oferente ¢ cortratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante. conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Lev y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés pulblico, las partes contratantes podran zonvenir la terminacién
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en “avor de El Contratante o
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contrato pasterior sobre el
mismo objeto con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESOLUCION ADMINISTRATIVA
El Contratante podra resolver el contrato en su totalidad o en pare mediante notificacion
escrita a El Contratado, cuand> se suscite cualquiera de las causales siguiertes:

a) Si El Contratado por causas imputables a él, no entrega los servicios cbjeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

b) Si se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como
defectuosa por El Contratante.

c¢) Si no entrega los servicios cbjeto del contrato de conformidad a lc estipulaco en el contrato
sin motivo justificado. -

d) Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiales, trabajadores o
equipos y, que a juicio ce El Contratante el atraso pueda dificultar Iz zerminacior satisfactoria
de la entrega en el plazo estipu ado.

e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la auterizacion por
escrito de El Contratante.

f) Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizaciéon de E! Contratante. -

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccion y prueba de los
servicios a entregar.
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h) por sobreveri- en ElI Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de
concurso de acreadores.

1) En general, per el incumplimiento de cualquiera de ias obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables

El procedimientc para rasolver el contrato, en todo o 2n parte, es el establecido en el articulo
241 del Reglamento de Zantrataciones.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADC

El Contratado endra daracho a terminar el Contrato si:

a) Cuando ElI Centratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa jusia, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR

El Contratado no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia (Fianza) de Cumplimiento,
liquidacion por cafios y Derjuicios o terminaciéon por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un
evento de Fuerza Mayo-, es decir, un evento o situacién fuera del control de El Contratado que
es imprevisiole, inevitable y no se origina por descuido o negligencia de El Contratado. Si se
presentara un evento de Fuerza Mayor, El Contratado notificara por escrito a El Contratante a
la brevedad posicle sobre dicha condicion y causa. A menos que El Contratante disponga otra
cosa por escritc, El Contratado continuara cumplierdo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente préctico, y buscara todos los medios
alternativos de zumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion existente. Sin
perjuicio de cualauier orra disposicion, si sobreviene un evento o circunstancia que esté fuera
del control de las partes, que imposibilite a cualquiera > ambas partes cumplir sus obligaciones
contractuales o que, en vrtud de la ley que rige el cortrato, otorgue a las partes el derecho de
ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra sobre dicha
circunstancia quedando liveradas de seguir cumpliendo el contrato, siguiendo el procedimiento
establecido en e articulc 242 del Reglamento de Contrataciones, sin perjuicio de los derechos
de cada Pare raspecto ce cualquier incumplimiento pravio del contrato. El Contratante debera
determinara el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de pago indicando los montos
adeudados cuyo orecio s2 estipula en el contrato y devolvera a El Contratado la garantia de
cumplimiento; otros cosios o responsabilidades que dentro de las circunstancias haya incurrido
razonable y necssariamante El Contratado para terminar el con:rato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: NULIDAD DEL CONTRATO

Todo contrato gue contravenga las normas y procedimientos de la Contratacién Administrativa,
sera declarado nulo por autoridad competente. Mediante resolucién motivada dictada por El
Contratante, los contratcs suscritos con personas que carezcan de capacidad de ejercicio o
que estuvieran comprencidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren el articulo 18
de la Ley de Ccentratacicnes, seran nulos y deber4 procederse a si liquidacién y tomar las: . -
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providencias que fueren necesarias para resarcirse de los dafios y oerjuicios que le fuerer
ocasionados, de los cuales respondera solidariamente El Contratade v los Servidores Publicos
que, a sabiendas, hubieren acjudicado el contrato. Excepcionalmerte, cuando hubiere grave
riesgo de dafio al interés publico, podra autorizarse la continuacion del contrato por el tiempe
que fuere estrictamente necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que co-responda. De ta
situacion debera ponerse en conocimienio a la Contraloria General de la Repubiica.

CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacion o modif cacién de las condiciones del cortrato séic se efectuara mediante
adenda escrita firmada por las partes. E' presente contrato puede mocficarse mediante adendz
por disminucién o ampliacion hasta er un veinte por ciento (20%, de su monto y alcance
original, siempre que éstas obedezcan z situaciones de naturaleza imprevisib e al momento de
la suscripcién del misme y que sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés publico.
sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuazion financiera ¢
simetria original del contrato. Para ello sera necesario el cumplimento de las condiciones
siguientes: que se cuente con la disponinilidad presupuestaria para responder al compromiso y
que no exceda el limite establecido pa~a determinar el procedimientc de certratacion origina
aplicada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al ccntrato, documentacion técnica que
contiene la descripcion de los servicios, sus especificaciones técnicas, a oferta adjudicada, lista
de precios unitarios presentada por El Contratado, resoluc 6n de acjudicac:6n, garantias, los
estudios previos, el PBC, los documentas que acreditan la calidad de wos comparecientes y sL
capacidad para celebrar el contrato, acas, informes y la corresponcencia cambiada entre las
partes y todo otro documente fehaciente. Los documentcs gue forman patte del contrate
deberan considerarse mutuamente explicativos; en caso de contradiccidon o diferencia entre los
documentos que forman parte integral cel contrato, la prioridad de los mismos sera en el order
enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SCLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdcs o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o er relacién con el
contrato, caso contrario cualquiara de elias podra pedir que la controversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la inzerpretacion, incumplimiento, resolucion aplicacion o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controve-sia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacién y
Arbitraje de la Camara de Ccmercio ce Nicaragua. El lugar de arbitraje sera el Centro de
Mediacion y Arbitraje Artonio Leiva Pérez, ante un tribunal arbitral constituice por tres arbitros
que decidiran conforme a derecho. El dioma que se utilizara es el espafio. El audo arbitral
sera definitivo, inapelable y obligatorio para las partes.

@POx (505 22981100 & conroasiboigobni 9 Km 7 carrerera Sur, Maragia, Nicarsgua. || .
[505] 7826 2000 m wvemsiboif.gob.ni | Apartacs Postal TEE

Pégina 55 de 56 fLF



<" & ™ Superintendencia de Bancos y de
E © Otras Instituciones Financieras

@
ca cE®

En ningun caso seran sujetas de arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a los que se
refiere el articulo 71 de iz Ley de Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos ios asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacion prevalecerz el idioma espariol.

Toda notificacion entre las partes en virtud del contrato se hard por escrito o por correo
electronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Por parte de El Contratante, Lic. xoooooaox Direccidn: Edificio de la Superintendencia, del Km 7
carretera Sur, 200 mts al este, 25 mts al sur. Managua. Zorreo: xoooooooxx Teléfono:
22982100; Ext. XXXXX.

Por parte de El Comtratado, xxocoooaxxxx. Direccion: xooocooxxx. Managua. Correo:
woooonoool Telsfono: oo,

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gue se especifique en la ~oftificacion.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: ACEPTACION

Ambas partes aceptamos en todas y cada una de las obligaciones contraidas y contenidas en las
clausulas de presente centrato.

En fe de lo antericr, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil diecinueve.

X000 XXXXAXAXKAKXKXAXXAXKAX
Sucerirtenderte de Bancos Rapresentante Legal
y de Otras Instituciones Financieras por Ley
El Contratante El Contratado
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