Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Resolucion No. CD-SIBOIF-1325-1-JUL26-2022
De fecha 26 de julio de 2022

NORMA PARA LA TRAMITACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
CONSIDERANDO

I
Que de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, todas las personas son
iguales ante la ley y tienen derecho a igual proteccion por parte del Estado y al cumplimiento de la
garantia minima del debido proceso a través de sus instituciones.

Il

Que el articulo 20 de la Ley No. 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras” (Ley No. 316), contenida en la Ley No. 974, Ley del Digesto Juridico Nicaraglense de
la Materia de Banca y Finanzas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 164, del 27 de agosto
de 2018y sus actualizaciones (Ley del Digesto Juridico), establece que contra las resoluciones del
Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras cabra la interposicion de los
recursos administrativos de revisién y de apelacion por parte de aquellas personas naturales o
juridicas que se sientan afectadas por dichas resoluciones.

1
Que el articulo 10, numeral 14) de la precitada Ley No. 316, faculta a este Consejo Directivo a
conocer en apelacién de las resoluciones emitidas por el Superintendente de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras.

v
Que el articulo 28 del Reglamento Interno del Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 161 del 23 de agosto
de 2007, faculta al Consejo Directivo a dictar norma para la tramitacion de recursos administrativos,
previstos en el articulo 20 de la referida Ley No. 316.

En uso de sus facultades,

HA DICTADO
La siguiente:
CD-SIBOIF-1325-1-JUL26-2022

NORMA PARA LA TRAMITACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
DEFINICIONES Y OBJETO

Articulo 1. Definiciones.- Para los efectos de la presente norma, los conceptos indicados en el
presente articulo, tanto en mayusculas como en minusculas, singular o plural, tendran los
significados siguientes:
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a) Cliente o usuario de servicios financieros: Persona natural o juridica con quien la institucion
mantiene una relaciébn comercial originada por la celebracion de un contrato; o con quien la
institucion se encuentra en fases previas a la celebracion de un contrato; o que, sin tener una
relacion contractual con la institucién financiera, adquiere, utiliza o disfruta de un producto o
servicio financiero determinado, o que potencialmente puede llegar a adquirir, utilizar o disfrutar.

b) Consejo Directivo: Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras.

c) Dia Habil: Los dias comprendidos entre el dia lunes y viernes, ambos inclusive.
d) Horas de Oficina: 8:00 am a 4:30 pm.

e) Interés Juridico: Es la motivacion de las partes para interponer los recursos administrativos
conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley No. 316 y en la presente norma, cuando
estas se sientan agraviadas por las resoluciones dictadas por el Superintendente.

f) Ley de la Superintendencia: Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, contenida en la Ley No. 974, Ley del Digesto Juridico Nicaragliense
de la Materia de Banca y Finanzas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 164, del 27 de
agosto de 2018 y sus actualizaciones.

g) Ley No. 842: Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 129, del 11 de julio de 2013, y sus reformas.

h) Recurso de Revision: Recurso administrativo que se interpone ante el Superintendente en
contra de cualquier resolucion dictada por este, el cual sera resuelto por esta misma autoridad.

i) Recurso de Apelacion: Recurso administrativo que se interpone ante el Consejo Directivo de
la Superintendencia en contra de la resolucion dictada por el Superintendente como resultado
del recurso de revision. Este recurso sera resuelto por el Consejo Directivo.

i) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
k) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Articulo 2. Objeto.- La presente norma tiene por objeto establecer los procedimientos para la
tramitacion de los recursos de revision y de apelacion en contra de las resoluciones dictadas por el
Superintendente, la cual sera de aplicacion obligatoria tanto para las partes involucradas, como para
el Superintendente y el Consejo Directivo de la Superintendencia.

CAPITULO Il
RECURSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA RESOLUCIONES DEL SUPERINTENDENTE

Articulo 3. Interés juridico para recurrir.- Podra hacer uso de los recursos de revision o de
apelacién aquel que tenga interés juridico en el asunto.

Articulo 4. Facultad de recurrir.- Si se tratare de personas juridicas, lo interpondra el
representante o apoderado facultado por la entidad que se considere agraviada. En el caso de
personas naturales, el recurso lo interpondra la persona que se considere agraviada o su
apoderado.
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En cualquiera de los casos, el que interponga el recurso debera cumplir con los requisitos
establecidos en los articulos 5 y 6 de la presente norma.

Articulo 5.- Interposicién y recepcion de los recursos.- El recurso de revision debera
interponerse dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacién de la
resolucion. El recurso de apelacion debera interponerse dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la notificacion de la resolucion.

En ambos casos, los recursos deberan interponerse en papel comun, firmado y rubricado en cada
uno de sus folios por el recurrente, en original y dos (2) fotocopias, devolviéndose una al recurrente
con el acuse de recibo.

Los recursos de revisibn o de apelacién seran recibidos en la Oficina de Recepcion de
Correspondencia de la Superintendencia, en dias habiles y en horario de oficina, en los plazos
indicados en la presente norma.

Articulo 6.- Contenido del escrito del recurso.- El escrito del recurso debera contener:

a) Instancia a la cual va dirigido, ya sea al Superintendente, cuando se trate de Recurso de
Revision, o al Consejo Directivo cuando se trate de Recurso de Apelacion.

b) Generales de ley del recurrente, cédula de identidad, cédula de residencia o pasaporte para no
residentes, segun el caso y los documentos que lo faculten para presentar el recurso, en caso
gque actle en representacion de un tercero.

c) Mencion de la resolucion del Superintendente en contra de la cual se recurre, expresando los
datos de la misma tales como: numero, fecha y dia de la notificacion.

d) Expresion clara y precisa del agravio que le causa la resolucién recurrida, haciendo una
explicacion de las disposiciones legales que a juicio del recurrente son transgredidas por la
resolucion del Superintendente.

e) Expresion concreta de la pretension del recurso (formal solicitud).

f) Lugar para notificaciones en la ciudad de Managua, o indicar correo electrénico para recibir
comunicaciones 0 resoluciones que se dicten durante la sustanciacion del proceso
administrativo.

g) Fecha del escrito.
h) Firma del recurrente o de su apoderado.

El recurrente podra presentar las pruebas que a su juicio sean pertinentes, las que se pondran en
conocimiento de la otra parte.

Las notificaciones a las que se refiere el inciso f) de este articulo, surtirdn efectos legales cuando
se realicen a través de correo electrénico, mismas que se imprimiran y agregaran al expediente
administrativo. En caso de que el recurrente no sefale lugar para notificaciones o direccién
electronica, las notificaciones se realizaran a través de la correspondiente tabla de avisos ubicada
en la Oficina de Recepciéon de Correspondencia de la Superintendencia.
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Articulo 7. Subsanacién.- Conforme a lo establecido en el articulo 105, parrafo “5”, de la
Constitucién Politica y el articulo 4, numeral “6” de la Ley No. 842, el cual establece que “El Estado,
a través de las autoridades y los procesos correspondientes, es responsable de efectuar una real
proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias (...) frente a las personas
proveedoras en los actos de contratacion y compra o venta de bienes y servicios”; si el cliente o
usuario de servicios financieros no cumpliere con los requisitos establecidos en los articulos 5y 6
de la presente norma, se mandara a subsanar el recurso.

Tratdndose de recurrentes distintos de los indicados en el parrafo anterior, solo podran subsanarse
los requisitos establecidos en los literales a), b), f), g) y h) del articulo 6 de esta norma.

El Superintendente (en el caso del recurso de revisién) y la Secretaria del Consejo (en el caso del
recurso de apelacion) concederan al recurrente un plazo de cinco (5) dias habiles para que subsane
el recurso, bajo apercibimiento que, de no cumplir, el Superintendente o el Consejo Directivo, segun
el caso, lo mandard a archivar sin mas tramite. El plazo indicado anteriormente no se computara
para el tiempo de resolver el respectivo recurso.

Articulo 8.- Improcedencia del Recurso.- El Superintendente o el Consejo Directivo, segun
corresponda, declarara improcedente el recurso en los siguientes casos:

a) Cuando el recurso haya sido presentado fuera del plazo establecido;

b) Cuando el recurso no haya sido recibido de manera fisica por la Oficina de Recepcién de
Correspondencia de la Superintendencia;

c) Cuando el recurso presentado por recurrentes distintos a los clientes o usuarios de servicios
financieros, no cumpla con los requisitos establecidos en los literales c), d) y e) del articulo 6 de
esta norma;

d) Cuando el escrito de subsanacién, en caso aplique, no cumpla con los requisitos del articulo 6
de la presente norma; o

e) Cuando el recurrente no hubiere agotado previamente el recurso de revision.

Articulo 9. Tramitacién del Recurso de Revisién.- El Superintendente mediante resolucion
razonada, se pronunciara sobre el recurso de revisién dentro de un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del siguiente dia habil al de la presentacion del recurso. La resolucion
podra ser notificada por el Superintendente, o por el Director Legal de la Superintendencia, en el
lugar sefialado al efecto, mediante comunicacion fisica o electrénica; en ambos casos debe
insertarse integramente la resolucion.

Articulo 10. Tramitacion del Recurso de Apelacion.- El recurso de apelacién sera tramitado en
el efecto devolutivo. La Secretaria del Consejo Directivo de la Superintendencia dentro de un plazo
de cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcién del recurso, lo remitira de forma electrénica,
junto con la resolucién recurrida, a cada uno de los miembros del Consejo Directivo.

Una vez analizados los documentos presentados por las partes, el Consejo Directivo mediante
resolucién razonada, se pronunciara sobre el recurso de apelacion dentro de un plazo no mayor de
treinta (30) dias hébiles contados a partir del siguiente dia habil de la presentacion del recurso de
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apelacion. El Consejo Directivo, dentro del plazo antes sefialado, podréa realizar audiencia oral con
las partes, en caso lo considere necesario.

Las resoluciones del Consejo Directivo seran notificadas por Secretaria, en el lugar sefialado al
efecto, mediante comunicacion fisica escrita o electronica, en ambos casos debe insertarse
integramente la resolucion.

Articulo 11.- Agotamiento de la Via Administrativa.- La resolucién que emita el Consejo Directivo
agota la via administrativa.

CAPITULO 1Il
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Suspensién de plazos.- Los plazos indicados en la Ley de la Superintendencia para
la interposicion de los recursos administrativos, asi como los establecidos en la presente norma
para responderlos, quedan en suspenso, durante los dias feriados establecidos en la ley de la
materia, vacaciones y de asueto declarados por el Poder Ejecutivo.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 13. Recursos en tramite.- Los recursos que se encuentren en tramite a la entrada en
vigencia de la presente norma se continuaran tramitando y se resolveran de conformidad a lo
dispuesto en el régimen normativo anterior (Norma para la Tramitacion de los Recursos
Administrativos, contenida en Resolucién No. CD-SIBOIF-975-1-DIC13-2016, de fecha 13 de
diciembre de 2016, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 19, del 27 de enero de 2017).

Articulo 14. Derogaciones.- Se deroga la Norma para la Tramitaciobn de los Recursos
Administrativos, contenida en Resolucion No. CD-SIBOIF-975-1-DIC13-2016, de fecha 13 de
diciembre de 2016, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 19, del 27 de enero de 2017.

Articulo 15. Vigencia.- La presente norma entrard en vigencia a partir de su publicaciéon en La
Gaceta, Diario Oficial.

(F) llegible Magaly Maria Saenz Ulloa (F) llegible (Luis Angel Montenegro E) (F) llegible Fausto
Reyes (F) llegible (Silvio Moisés Casco Marenco) (F) llegible (Ervin Antonio Vargas Pérez).

SAUL CASTELLON TORREZ
Secretario Ad Hoc Consejo Directivo SIBOIF
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