Resolucién N° CD-SIBOIF-583-1-ABR29-2009
De fecha 29 de abril de 2009

NORMA DE REFORMA DE LOS ARTICULOS 18, 19, 39, 40, 41, 42, 43, 44y 45
DE LA NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, después de las deliberaciones al respecto,

CONSIDERANDO
UNICO

Que con base a la facultad que le otorga el articulo 3, numerales 3y 13, y el
articulo 10, numeral 7, de la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras, y sus reformas contenidas en la Ley 552, Ley de
Reformas a la referida Ley 316;

En uso de sus facultades,

HA DICTADO

La siguiente,
Resolucién N° CD-SIBOIF-583-1-ABR29-2009

NORMA DE REFORMA DE LOS ARTICULOS 18, 19, 39, 40, 41, 42, 43, 44y 45
DE LA NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Primero: Reférmense los articulos 18, 19, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45 de la Norma
sobre Gestion de Riesgo Crediticio, contenida en Resolucién N° CD-SIBOIF-547-
1-AGOST20-2008, de fecha 20 de agosto de 2008, los cuales deberan leerse asi:

Arto. 18 Provision por deficiencia en la gestion del crédito de consumo,
hipotecario para vivienda y microcrédito.- La provision por deficiencia en la
gestiéon del crédito de consumo, hipotecario para vivienda y microcrédito, se
determinara de la siguiente forma:

a) Para créditos de consumo e hipotecarios para vivienda: La
Superintendencia en sus visitas de inspeccién, evaluara la actividad de créditos
de consumo e hipotecarios para vivienda de la institucion financiera con la
finalidad de verificar si existen factores de riesgo adicionales por deficiencia en
la gestidon del riesgo de los créditos de consumo e hipotecarios para vivienda;
y, en consecuencia la necesidad de constituir una provisibn por riesgo
adicional.



A efectos de determinar la provision por riesgo adicional, la Superintendencia
evaluara las politicas, practicas y procedimientos de concesion y
administracion de créditos de consumo e hipotecarios para vivienda,
verificando que contemplen como minimo los aspectos siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

La capacidad de pago, identificando las fuentes de ingreso y su estabilidad.

Tomar en cuenta el endeudamiento total del deudor (y de su coényuge,
cuando los ingresos de éste sean incluidos en el andlisis) con la institucion
y con otras instituciones financieras del sistema financiero en el calculo de
la deuda total a fin de determinar su capacidad de endeudamiento y su
caracter de sobreendeudado.

Considerar entre las variables diferenciadoras del riesgo, el nimero de
instituciones con las que los deudores hayan contraido obligaciones, asi
como las relaciones deuda total/ingreso anual neto o deuda total/ingreso
mensual neto como factor de seleccion y/o de alerta, aplicando un criterio
acorde con el perfil de riesgo de la clientela, segmentado por nivel de
ingresos.

Considerar niveles apropiados de cuota/ingreso o cuota/flujo neto después
de gastos, para determinar la capacidad de endeudamiento,
adecuadamente diferenciados por productos y rango de ingresos, utilizando
supuestos realistas al convertir saldos de créditos en equivalente de cuotas.

Efectuar el proceso completo de evaluacion para el otorgamiento de
créditos para todas las modalidades de crédito, incluyendo la ampliacién de
lineas. En este sentido, se debera considerar una nueva evaluacién gque
incluya la capacidad de endeudamiento a la fecha y el comportamiento de
pago en el sistema, entre otros factores.

Considerar para el otorgamiento de créditos hipotecarios, una relacion
monto del préstamo/valor del bien (“Loan-to-value”) acorde con el perfil de
riesgo de los clientes.

Para el caso de lineas de crédito revolventes, se debe fijar un nivel maximo
en funcion de la capacidad de pago del cliente y su endeudamiento total en
el sistema.

Incluir como parte del seguimiento de las carteras crediticias el andlisis y la
evaluacion periddica de la evolucién de su calidad, no sélo en funcién de la
mora historica y otros factores de discriminacion del riesgo sino también en
funcioén de la fecha de concesion de los créditos (andlisis de cosechas) a fin
de poder tomar medidas correctivas. En particular, este analisis se debera
aplicar con especial énfasis a los resultados de las campafias de aumento
de lineas de crédito por tarjeta, o de captacion de clientes para productos
de créditos de consumo,



b)

9) Contar con indicadores y sistemas de alerta para el monitoreo del uso de
tarjeta de crédito mediante retiros de dinero en efectivo, asi como para la
aplicacion de las medidas de reduccién del riesgo crediticio que sean
necesarias.

10)En el caso de las tarjetas de crédito, identificar a los deudores que soélo
efecttan el pago minimo, y establecer mecanismos de seguimiento
especificos para tomar las medidas correctivas que fueran necesarias.

Cuando se determine que las politicas, practicas y procedimientos de
concesion, administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos
indicados en el presente literal, a juicio del Superintendente, segun el nivel de
deficiencias encontradas, podra ordenar a la institucion financiera a constituir y
mantener una provision adicional a las referidas en los articulos 13, 14 y 17 de
la presente norma, desde el punto veinticinco (0.25%) hasta el punto cincuenta
por ciento (0.50%), respecto del valor neto en libros de la cartera de créditos de
consumo e hipotecarios para vivienda.

En el caso que el Superintendente ordene a la institucion financiera la
constitucion de la provisién antes referida, el gerente general debera ponerla
en conocimiento de la Junta Directiva a través de su Presidente instando a
dicho 6rgano de direccién superior a tomar las medidas necesarias para
corregir las deficiencias en los mecanismos, pautas, procedimientos y politicas
dictadas por dicho érgano para la gestion de créditos de consumo e hipotecario
para vivienda.

Dicha provision podré ser eliminada, mediante resolucion del Superintendente,
cuando en la siguiente evaluacion de la Superintendencia se compruebe el
cumplimiento de los lineamientos referidos en el presente literal; o a peticion de
parte, demostrando cumplimiento de los referidos lineamientos.

Para microcréditos: La Superintendencia en sus Vvisitas de inspeccion,
evaluard la actividad de microcrédito de la institucion financiera con la finalidad
de verificar si existen factores de riesgo adicionales por deficiencia en la
gestiéon del riesgo del microcrédito; y, en consecuencia la necesidad de
constituir una provision por riesgo adicional.

A efectos de determinar la provision por riesgo adicional, la Superintendencia
evaluara las politicas, practicas y procedimientos de concesion vy
administracién de microcréditos, verificando que contemplen como minimo:

§ La existencia de una adecuada tecnologia crediticia para la seleccion del
prestatario, determinacién de su capacidad de pago, administracién y
recuperacion de créditos, asi como de un apropiado sistema de control
interno;



§ Adecuado sistema de evaluacion y calificacion de cartera y de mecanismos
efectivos para la verificacion de su funcionamiento, revisada en forma
oportuna segun la situacion;

§ La existencia de un sistema informatico y de procedimientos para el
seguimiento a las operaciones de microcrédito.

Cuando se determine que las politicas, practicas y procedimientos de
concesion, administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos
establecidos en el presente literal, a juicio del Superintendente, segun el nivel
de deficiencias encontradas, podra ordenar a la institucion financiera a
constituir y mantener una provision adicional a las referidas en los articulos 15
y 17 de la presente norma, desde el punto veinticinco (0.25%) hasta el punto
cincuenta por ciento (0.50%), respecto del valor neto en libros de la cartera de
microcréditos.

La provision se determinara, con base a la revisibn de una muestra
representativa de prestatarios, determinada en forma aleatoria, orientada a
lograr un mayor alcance de andlisis. La frecuencia de casos en los que existan
desviaciones o incumplimientos de las politicas crediticias y procedimientos
establecidos y/o de sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre ellas, la falta de cualquiera de las siguientes:

1) Verificacion domiciliaria, laboral y ficha de datos actualizada, incluyendo
documentos de identidad;

2) Comprobacion de la fuente de ingresos y la estimacién razonable de la
capacidad de pago;

3) Verificacion de los antecedentes de pago y del nivel de endeudamiento del
cliente en instituciones del Sistema Financiero y con otros acreedores (en
caso de tener acceso);

4) Verificacion de los antecedentes de pago y del nivel de endeudamiento del
flador en instituciones del Sistema Financiero y con otros acreedores (en
caso de tener acceso);

5) Verificacion, cuando corresponda, del perfeccionamiento de las garantias
reales, su adecuada valoracion y de las medidas adoptadas para su
proteccion;

6) Adecuado sustento, para los clientes seleccionados y aprobados mediante
procedimientos automatizados, incluyendo una base de datos histérica
adecuada a dichos clientes;

7) Documentacion requerida por su politica crediticia, tanto de la solicitud,
aprobacién, como del contrato y las garantias, si se requieren;



8) Seguimiento, de conformidad con lo establecido en su tecnologia crediticia,
del domicilio, la situacion y actividad del cliente, lo que debe constar en una
comunicacion del respectivo oficial de crédito; y,

9) Verificacion de que estén cumpliendo los demés aspectos de la politica o
tecnologia crediticia.

Cuando la frecuencia de casos con desviaciones o incumplimientos supere el
veinte por ciento (20%) de la muestra, el Superintendente podra ordenar a la
institucién financiera constituir y mantener la provision por deficiencia en la
gestiéon del microcrédito antes referida.

En el caso que el Superintendente ordene a la institucion financiera la
constitucion de la provisién antes referida, el gerente general debera ponerla
en conocimiento de la Junta Directiva a través de su Presidente instando a
dicho 6rgano de direccién superior a tomar las medidas necesarias para
corregir las deficiencias en los mecanismos, pautas, procedimientos y politicas
dictadas por dicho 6rgano para la gestién del microcrédito.

Dicha provision podra ser eliminada mediante resolucion del Superintendente,
cuando la siguiente evaluacion de la Superintendencia arroje discrepancias en
un nivel inferior a los pardmetros establecidos; o a peticion de parte,
demostrando cumplimiento de los referidos lineamientos.

Arto. 19 Provision por deficiencia en la gestion de clasificacion de créditos
comerciales.- En el caso que el resultado de la inspeccion realizada por la
Superintendencia con base a una muestra representativa determinada en forma
estadistica y aleatoria, comparado con las clasificaciones de la institucion
financiera encontradas en la inspeccién, indique discrepancias de clasificacion que
sean iguales o mayores al veinte por ciento (20%) del nUmero de casos o al diez
por ciento (10%) de los montos de las provisiones correspondientes, el
Superintendente ordenard a la institucion una nueva evaluacion que debera
efectuarse en un plazo no mayor de noventa (90) dias, y simultdneamente, a juicio
del mismo, segun el nivel de discrepancias de clasificacién encontradas, ordenara
la constitucién de una provision por deficiencia en la gestion de clasificacién de
crédito adicional a las aludidas en los articulos 10 y 16 de la presente norma,
desde el punto veinticinco (0.25%) hasta el cincuenta por ciento (0.50%), respecto
del valor neto en libros de la cartera de créditos comerciales.

En el caso que el Superintendente ordene a la institucién financiera la constitucion
de la provision antes referida, el gerente general debera ponerla en conocimiento
de la Junta Directiva a través de su Presidente instando a dicho 6rgano de
direccion superior a tomar las medidas necesarias para corregir las deficiencias en
los mecanismos, pautas, procedimientos y politicas dictadas por dicho 6rgano
para la evaluacién y clasificacion de activos.



Dicha provision podra ser eliminada mediante resolucién del Superintendente,
cuando la siguiente evaluacion de la Superintendencia arroje discrepancias en un
nivel inferior a los parametros establecidos; o a peticion de parte, demostrando
gue como resultado de una nueva evaluacién se cumple con los lineamientos de
evaluacion y clasificacion referidos en la presente norma.

Arto. 39 Reconocimiento.- La institucion financiera debe reconocer los bienes
recibidos en pago o adjudicados cuando, producto de un acuerdo documentado
legalmente, exista el derecho sobre los mismos y a la vez se origine la probabilidad
de recibir beneficios econdmicos asociados con la partida a ser reconocida y la
misma tenga un valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Arto. 40 Medicion.- Los bienes recibidos en pago o adjudicados se mediran
conforme lo siguiente:

a) Medicion Inicial: Los bienes recibidos en pago o adjudicados se mediran
por el valor menor entre:

1) El valor acordado en daciéon en pago o el de adjudicacion judicial,
segun corresponda.

2) El valor de realizacién conforme la normativa que regula la materia de
peritos valuadores que prestan servicios a las instituciones del Sistema
Financiero, a la fecha de incorporacién del bien.

3) El saldo neto en los libros del banco, correspondiente al principal del
crédito mas los intereses, mas otras cuentas por cobrar distintas a los
costos transaccionales.

El valor de los métodos de medicién en los numerales 1) y 3) antes indicados,
deberd incluir los costos transaccionales incurridos en la adquisiciéon de tales
activos. Se entendera por costos transaccionales, los costos directamente
atribuibles a la adquisicion o realizacion del activo (impuestos, derechos,
honorarios profesionales para adquirir o trasladar el dominio de los bienes,
etc.)

b) Medicion Posterior: Una vez registrados los bienes de conformidad con
lo indicado en el literal anterior, estos se mediran por el valor registrado
en libros menos las provisiones asignadas al bien, conforme lo establecido
en el articulo siguiente.

Arto. 41 Constitucion de provisiones.- La institucion financiera debera trasladar
las respectivas provisiones asignadas al crédito a provisiones para bienes recibidos
en pago o adjudicados, mientras no se realice la venta del bien. Sin perjuicio de lo
anterior, estas provisiones deberan ajustarse a lo establecido en el literal a)
siguiente:



a) Provisiones: La provision contabilizada no podra ser menor que los
siguientes porcentajes del valor del bien que registre en los libros:

1) Bienes muebles:

§ 30% de provision minima desde su registro hasta los 6 meses
de la adjudicacion del bien.

§ 50% de provision minima después de 6meses hasta 12 meses.

§ 100% de provision después de 12 meses de la adjudicacion del
bien.

2) Bienes inmuebles:

§ La provision que tenia asignada el crédito antes de la
adjudicacion, hasta los 6 meses de haberse adjudicado el
bien.

§ 30% de provision minima después de los 6 meses hasta los
12 meses de la adjudicacion del bien.

§ 50% de provision minima después de 12 meses hasta los 24
meses de la adjudicacion.

§ 75% de provision minima después de 24 meses hasta los 36
meses de la adjudicacion.

§ 100% de provision después de 36 meses de la adjudicacion.

Arto. 42 Valuaciéon.- Los bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicados se
valuaran en su totalidad por lo menos una vez al afio, a menos que exista evidencia
de que una pérdida por deterioro de valor ha ocurrido.

La valuacién de dichos bienes debera realizarse sobre la estimacién del valor de
realizacion de conformidad con la normativa que regula la materia de peritos
valuadores que prestan servicios a las instituciones del Sistema Financiero.

Todos los bienes cuyo valor contable sea mayor al equivalente en moneda nacional
0 moneda extranjera de cien mil ddélares (US$100,000.00), deberan contar con
valuaciones realizadas por peritos valuadores independientes de la institucion
financiera, debidamente inscritos en el Registro de Peritos Valuadores de la
Superintendencia, con excepcion de los bienes ubicados fuera del pais.

Las valuaciones y antecedentes de respaldo deberan estar a disposicion del
Superintendente para su revision. La institucion financiera debera informar, mediante
listado detallado, la totalidad de los bienes recibidos en pago o adjudicados y sus
respectivos montos contabilizados, con la periodicidad establecida en el “Calendario
Oficial de Informacion” remitido a todas las entidades supervisadas.



Arto. 43 Reversion de provisiones constituidas.- Las provisiones constituidas
podran revertirse una vez que se efectle la venta del bien respectivo, considerando
previamente contra estas provisiones, las posibles pérdidas que se determinen por
efecto de disminucién del valor del bien al momento de la venta. Si el bien de que se
trate se vende por mayor valor, tanto el exceso del valor de la venta, como las
provisiones constituidas deberan registrarse como ingreso.

Arto. 44 Préstamos de un solo vencimiento.- Los créditos de consumo,
microcrédito, hipotecarios para vivienda y comerciales que no hubieran sido
pagados en su fecha de vencimiento, se trasladaran a vencidos a los treinta y uno
(31) dias calendarios, contados desde la fecha de vencimiento.

Arto. 45 Préstamos pagaderos en cuotas.- Los créditos de consumo,
microcrédito, hipotecarios para vivienda y comerciales pagaderos en cuotas
mensuales, trimestrales, semestrales, anuales etc., que no hubieran sido pagados
en su fecha de vencimiento, se trasladaran a vencidos a los (91) dias calendarios,
contados desde la fecha de vencimiento de la primera cuota no pagada. Para el
caso de préstamos con cuotas con periodicidad de pago menor a un mes, se
trasladaran a vencidos después del incumplimiento de pago de tres cuotas
consecutivas.

Segundo: Se establecen las siguientes disposiciones transitorias:

a) Las provisiones constituidas correspondientes a bienes recibidos en pago o
adjudicados existentes antes de la entrada en vigencia de la presente norma,
podran revertirse una vez que se efectle la venta del bien respectivo,
considerando previamente contra estas provisiones, las posibles pérdidas que
se determinen por efecto de disminucion del valor del bien al momento de la
venta.

b) Los bienes antes referidos que a la entrada en vigencia de la presente norma
no se encuentren provisionados en un cien por ciento (100%), se ajustaran a
las disposiciones establecidas en el punto primero de la presente norma.

Tercero: La presente norma entrara en vigencia a partir de su notificacion, sin
perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

(f) V. Urcuyo V. (f) Gabriel Pasos Lacayo (f) A. Cuadra G. (f) Roberto Sol6rzano
Ch. (f) U. Cerna Barquero.

URIEL CERNA BARQUERO
Secretario Consejo Directivo SIBOIF
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