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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Managua, 20 de febrero de 2024

Companero

Gustavo Eduardo Porras Cortés
Presidente de la Asamblea Nacional
Su despacho.

Honorable sefior Presidente:

Tengo el agrado de presentar a usted el informe de gestion de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF) del afio 2023, para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo n.°
138, numeral 29, de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y el Articulo n.” 28 de la Ley n.°
316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras y sus reformas”.

Los principales temas abordados por la SIBOIF estuvieron orientados hacia: i) contribuir a la estabilidad,
solidez y eficiencia del Sistema Financiero Nacional, mediante la supervision efectiva y un trabajo
coordinado con diversas instituciones; ii) fortalecer el marco regulatorio, a fin de mitigar las exposiciones
a riesgos; y iii) aplicar los mecanismos de proteccion, servicio y atencion de los usuarios de los servicios
financieros.

En el afio 2023, la industria bancaria reflejé un gran desempenio, que conllevé a una mayor rentabilidad, al
fortalecimiento de la confianza del ptiblico y a la consolidacion del proceso de intermediacion financiera.
De esta forma, la rentabilidad del capital se ubicé en 12.4% versus 10.5% observado en 2022. Asimismo, el
saldo de los depdsitos del publico fue de C$216,759.3 millones, con un crecimiento interanual de 14.5%,
respecto a lo observado en 2022. Adicionalmente, el saldo de cartera bruta se ubicé en C$178,129 millones,
con un crecimiento interanual de 17.1%, respecto al saldo reflejado en 2022. De esta manera, la reserva de
liquidez mostré una cobertura de 36.4% de los depdsitos, mientras que el indice de adecuacion de capital
se ubicd en 19.1%, que superd el requisito minimo del 10% establecido por nuestro marco legal.

Por su parte, la industria de seguros aument¢ la produccién de primas netas emitidas. En este sentido,
al cierre del ano 2023, el monto de primas netas se ubicé en C$ 9,531.5 millones, lo que represent6 un
incremento de 11.43% en relacién con el afo 2022. En cuanto al mercado supervisado de valores, se
transé un total de C$70,955.7 millones, mientras que la industria de almacenes generales de depésito
reflejé un valor total de inventarios por C$2,152.9 millones. Es importante seiialar que todas las industrias
supervisadas por esta Superintendencia presentan niveles adecuados de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Aprovecho la ocasién para manifestar al companero Presidente de la Asamblea Nacional y su Junta
Directiva y a los comparieros diputados mi mas sincero respeto y consideracion.

Atentamente,

nomes”

y de Otras Instituciones Financiéras—

@PBX (505)22982100¢ | = correo@siboif.gob.ni @ Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua.
(505) 7826 2900 m www.siboif.gob.ni Apartado Postal 788
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L. Organizacion y planificacion de la Superintendencia
1.1  Composicion del Consejo Directivo

Durante el afio 2023, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras estuvo conformado por los miembros siguientes:

Tabla | 1. Miembros del Consejo Directivo

Suplentes

Lic. Leonardo Ovidio Reyes Ramirez Lic. Magaly Maria Saenz Ulloa
Lic. Luis Angel Montenegro Espinoza Msc. Marta Mayela Diaz Ortiz
Lic. Fausto Alberto Reyes Baez

Msc. Silvio Moisés Casco Marenco

Msc. Ervin Antonio Vargas Pérez

Fuente: SIBOIF
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1.2  Estructura Organizativa

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), en
cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras” y el Reglamento de la Ley N 290, “Ley de Organizacidn,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo’, aprobé Organigrama Institucional para
el aflo 2023, el que fue ratificado y avalado por la entidad rectora la Direcciéon General de
Funcién Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La composicién Orgdnica de la SIBOIF quedd estructurada asi:
1.3 Organigrama

llustracion | 1. Organigrama

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

ORGANIGRAMA 2023
CONSEJO
DIRECTIVO
[ SECRETARIA
CONSEJO DIRECTIVO
SUPERINTENDENTE DE
BANCOS
VICE
SUPERINTENDENTE
DE BANCOS
I
I |
DIRECCION ATENCION A UNIDAD DE UNIDAD DE AUDITORIA
USUARIOS DE SERV. PLANIFICACION INTERNA
FINANCIEROS ESTRATEGICA
UNIDAD DE UNIDADIDE
ADQUISICIONES RELACIONES
PUBLICAS / OAIP
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DE RECURSOS ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA DE
HUMANOS FINANCIERA INFORMACION

DIRECCION INTENDENCIA

DE
RIESGOS BANCOS

INTENDENCIA INTENDENCIA INTENDENCIA X
DE DE DE DIRECCION LEGAL D'Riicnllg.r DB
VALORES SEGUROS ALMACENES

Fuente: SIBOIF
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1.4 Planificacion estratégica

En la gestion del Plan Estratégico Institucional 2023, definido para el periodo 2020 - 2023,
se obtuvieron altos niveles de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos, de acuerdo a cada perspectiva del método Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro

de Mando Integral (CMI).

llustracion | 2. Marco Estratégico

Marco Estratégico 2020 - 2023

Perspectiva Supervision
Mision Vision Contribuir a la estabilidad, solidez y
. eficiencia de las IFS, mediante la
Ser una institucién supervision efectiva.
eficiente, moderna,
Proteger los intereses dindmica, que fomente Estrategia . —
de los usuarios del Ia estabilidad y Perspectiva Regulacion
S e e o © confi en el Sist Modelo efectivo y — -— I
o excelenciauna | | Financiero Nacionaly dinémico de regulacion prudencial apicabie a 1as IFS.
regulacién y supervision recopocida como una y supervision ba§ado en .
integral y efectiva, entlday que proteja un enfoque de’rlesgos : :
contribuyendo a la efectivamente los conforme estéandares Perspectiva Usuarios
estabilidad y intereses de los internacionales, que )
fortalecimiento del usuarios de servicios asegure la legalidad, Fortalecer y desarrollar los mecanismos
Sistema. financieros. estabilidad y de proteccion, servicio y atencion de los
transparencia de las usuarios del SFN.
Valores Institucionales operaciones del SFN y la
proteccién a los Perspectiva Fortalecimiento
Compromiso Liderazgo usuarios. Institucional
Independencia Excelencia
Integridad Vocacion de Servicio Fortalecer la gestion institucional
mediante la mejora continua de los
procesos internos.

Filosofia Institucional

Estamos comprometidos con la busqueda permanente de la excelencia, mediante el trabajo en equipo para actuar con eficiencia e integridad en la
supervision y regulacion del Sistema Financiero Nacional en beneficio de los usuarios y de la estabilidad financiera del pais.

Fuente: SIBOIF

Los resultados de la evaluacion del Mapa Estratégico Institucional del afio 2023 reflejan un
indice de gestion estratégica global del 99.73%.
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llustracion | 3. Mapa Estratégico

Modelo efectivo y dinamico de regulacion y supervision basado en un enfoque de riesgos
conforme estandares internacionales, que asegure la legalidad, estabilidad y transparencia
de las operaciones del Sistema Financiero Nacional y la proteccion a los usuarios

[ Perspectiva | |.( Objetivo estratégico institucionalj (% alcanzado

Fuente: SIBOIF
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2.1

Actividades de regulacion y autorizaciones

Normas prudenciales

Durante el aiio 2023 se aprobaron 6 normas nuevas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Norma sobre Compras y Ventas de Activos Crediticios (CD-SIBOIF-1360-1-
FEB14-2023, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 44, del 9 de marzo de 2023).
Tiene por objeto regular las compras y ventas de activos crediticios de las instituciones
financieras, sobre la base de lo dispuesto en la NIIF 13 “Norma Internacional de
Informacién Financiera para la medicion del valor razonable”, para efectos de determinar
el precio de dichos activos.

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de los Puestos de Bolsa (CD-SIBOIF-
1365-1-MAR7-2023, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 53, del 22 de marzo
de 2023). Tiene por objeto actualizar en C$4,044,500.00 el capital social minimo de los
puestos de bolsa.

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion (CD-SIBOIF-1365-2-MAR7-2023, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 52, del 21 de marzo de 2023). Tiene por objeto actualizar en C$3,235,500.00 el
capital social minimo requerido para las sociedades que administren fondos de inversion
financieros; y en C$5,535,500.00 para las sociedades que administren fondos de inversién
en activos no financieros, como fondos inmobiliarios o fondos de inversion de desarrollo
inmobiliario.

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de las Sociedades Administradoras
de Fondos de Titularizacion (CD-SIBOIF-1365-3-MAR7-2023, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 53, del 22 de marzo de 2023). Tiene por objeto actualizar en
C$3,235,500.00 el capital social minimo requerido para las sociedades administradoras
de fondos de titularizacién.

Norma sobre Actualizacion del Monto de las Garantias Minimas para Puestos de Bolsa
y Agentes de Bolsa (CD-SIBOIF-1365-4-MAR7-2023, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 58, del 29 de marzo de 2023). Tiene por objeto actualizar en C$995,500.00 el
monto de la garantia minima que los puestos de bolsa deben rendir a favor de las bolsas
de valores en las que participen; y en C$498,000.00. para el caso de los agentes de bolsa.

Norma sobre Contralor Normativo (CD-SIBOIF-1402-1-SEPT5-2023, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 176, del 29 de septiembre de 2023). Tiene por objeto
establecer los requisitos, funciones minimas y demas aspectos que cumplir por parte de la
persona que funja como Contralor Normativo de las sociedades de seguros.
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2.2  Normas reformadas
Asimismo, las siguientes 3 normas fueron objeto de reformas:

1) Norma de Reforma al Articulo 5 y a los Anexos 1, 6 A1 y 6 A2 y de Adicion de los
Anexos 6 A3, 6 A4, 6 A5y 7 de la Norma sobre Adecuacion de Capital (CD-SIBOIF-
1360-2-FEB14-2023, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 57, del 28 de marzo
de 2023). Tiene por objeto regular que los bancos calculen y reflejen de manera mas
precisa su capital secundario en la adecuacion de capital.

2) Norma de Reforma al Articulo 15 de la Norma para las Operaciones de Tarjetas de
Crédito (CD-SIBOIF-1369-1-MAR28-2023, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 70, del 24 de abril de 2023). Tiene por objeto incrementar de manera gradual el pago
minimo de las tarjetas de crédito.

3) Norma de Reforma a los Articulos 4, 8 y 9 de la Norma sobre Limites de Inversion de
las Sociedades de Seguros, Reaseguros y Fianzas (CD-SIBOIF-1380-1-MAY29-2023,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 115, del 28 de junio de 2023). Tiene por
objeto establecer un limite global a las inversiones en instrumentos extranjeros, a fin de
mitigar los riesgos de concentracién en el portafolio de las instituciones aseguradoras y
reaseguradoras y diversificar la colocacion de estos recursos.

2.3  Resoluciones del Superintendente

Durante el afio 2023, el Superintendente de Bancos dicté 695 resoluciones de caracter
administrativo, dirigidas a todas las entidades supervisadas, referentes a correcciones,
instrucciones, inspecciones, autorizaciones y aplicacion de sanciones pecuniarias. Cabe
sefialar que, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley, los resultados de las inspecciones
realizadas a las entidades supervisadas se hacen del conocimiento de la respectiva entidad,
con su debida presentacion al Consejo Directivo de la SIBOIE

2.4  Autorizaciones
Con base en el marco legal y regulatorio vigente, la Superintendencia autorizo:

o El traspaso de acciones en dos financieras mediante comunicaciones DS-
DA&SC-0971-03-2023/LAME y DS-DA&SC-0972-03-2023/LAME.

« El traspaso de acciones en un banco, dentro de su misma estructura accionaria, a través
de comunicaciéon DS-DA&SC-0650-03-2023/LAME.

« La terminacion del acuerdo de conformacion de un Grupo Financiero en comunicacién
DS-DA&SC-0570-03-2023/LAME.

« La cancelacion, segun resolucion SIB-OIF-XXXI-107-2023, del modelo de contrato y
registro de un Emisor de Tarjeta de Crédito No Bancario.
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« La inscripcién, mediante resolucion SIB-OIF-48-05-2023, en el registro de Auditores
Externos de una Firma de Auditoria, para prestar servicios a las instituciones financieras
supervisadas.

Durante el presente aflo se comprobaron los requisitos normativos de idoneidad y competencia
a un total de 49 solicitudes de nombramientos de funcionarios por parte de 6 entidades
supervisadas, los cuales corresponden a 36 ratificaciones y 5 nuevos directores propietarios
y suplentes; se atendieron los nombramientos de 1 vicepresidente ejecutivo, 1 vice gerente
general y 4 auditores internos. Por otro lado, se dejo sin efecto el nombramiento de 1 auditor
interno y 1 director propietario. Adicionalmente, se verificé mensualmente que los miembros
de las juntas directivas, gerente general y/o ejecutivo principal y auditor interno de las
instituciones supervisadas, cuamplan con lo establecido en los numerales 1y 5 del articulo 29
de la Ley General de Bancos.

En relacién con la industria de seguros, durante el afto 2023, se emitieron 324 resoluciones,
conforme al detalle siguiente:

Tabla Il 1. Resoluciones emitidas de intermediarios de seguros

Tipo Autorlzacwn Actuallzacwn Cancelacwn Revocacwn TotaI

Agentes

Subagentes 43 186 48 O 277
Corredores Individuales 1 5 1 0 7
Sociedades de Corretaje 1 21 0 0 22
Comercializadores 0

-_m“-_m

Fuente: Intendencia de Seguros

Por otra parte, en la industria de seguros se encuentran autorizados 559 intermediarios de
seguros, conforme el siguiente detalle:

Tabla Il 2. Intermediarios de seguros autorizados

Tipo de Intermediario Cantidad

Agentes exclusivos de Aseguradoras 14
Corredores Individuales 16
Sociedades de Corretaje 75
Subagentes en Sociedades de Corretaje 433
Comercializadores 21

_________Total | 559 _

Fuente: Intendencia de Seguros.
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Asimismo, se emitieron 172 resoluciones relacionadas con Auxiliares de Seguros, conforme
el siguiente detalle:

Tabla Il 3. Resoluciones sobre auxiliares de seguros

Autorlzacmn Actuallzacmn Cancelamon Revocacmn Total

Auxiliar interno 165
Auxiliar externo

-_““-

Fuente: Intendencia de Seguros.

Tabla Il 4. Auxiliares de seguros autorizados internos y externos

| Auxiliares | Cantidad

Auxiliares de Seguros Internos 326
INISER 67
ASSA 25
LAFISE 31
MAPFRE 35
AMERICA 168
Auxiliares de Seguros Externos 8
Natural 5
Juridica 3

334

Fuente: Intendencia de Seguros.

Como parte de los requisitos para ingresar en el Registro de Peritos valuadores, a cargo de la
Superintendencia (REPEV), se recibieron 645 informes de avaltos en el proceso de nuevas
inscripciones, renovaciones y ampliacion de especialidades.

A continuacion, se muestra el movimiento en el registro de peritos valuadores durante el
ano 2023:

Tabla Il 5. Movimientos del registro de peritos valuadores

. Solicitudes SEUIEEE Solicitudes
Descripcion . denegadas y/o
Autorizadas e .- en proceso
desistidas
Inscripcion 0 2 8
Renovacion 34 3 12

Ampliacién de especialidad

“““

Fuente: Intendencia de Seguros.
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Adicionalmente, se detallan la cantidad de infracciones cometidas por los peritos valuadores,
los cuales fueron amonestados o sancionados conforme la regulacion:

Tabla Il 6. Cantidad de infracciones cometidas por peritos valuadores

Infracciones | 2022 | 2023 |

Leve 13 27
Moderada 10 9
Grave 2 3

| Total | 25 | 39

Fuente: Intendencia de Bancos.

A continuacion, se detalla el total de peritos vigentes al cierre del afio 2023:

Tabla Il 7. Registro de peritos valuadores

| Descripcion | 2022 | 2023

Persona juridica 14 14
Persona natural independiente 85 30
Persona natural al servicio de una

persona juridica inscrita como 23 23
valuadora

Persona natural al servicio de una 10 9
institucion financiera

________Tota | 82 | 76

Fuente: Intendencia de Bancos.

. Supervision de instituciones financieras
3.1 Instituciones bancarias y financieras'’

Al terminar el afo 2023, funcionaban en el pais siete bancos comerciales, un banco de fomento
y dos financieras no bancarias. Estas entidades contaban con 450 oficinas entre sucursales y
ventanillas en todo el pais, de las cuales 195 se ubican en Managua. Es importante mencionar
que, durante 2023, los bancos aumentaron seis oficinas respecto a las que habia al cierre del afio
2022. Del mismo modo, contaban con 10,242 empleados, con un aumento de 738 empleados,
respecto al aflo anterior. Ademads, permanecen registradas tres oficinas de representacion.

1 Informacidn estadistica preparada con documentacion, no auditada a la fecha, reci-
bida de los bancos y financieras.
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A continuacion, se detallan las sucursales y ventanillas de bancos y sociedades financieras:

Tabla lll 1. Sucursales y ventanillas

32 32

Lo G e Nueva Segovia 10 10
Madriz 4 4
Esteli 18 18
54 55
Occidente Chinandega 27 28
Ledn 27 27
Managua 191 191 195 195
66 66
Masaya 22 22
Sur Carazo 12 12
Granada 12 12
Rivas 20 20
23 23
Central Boaco 10 10
Chontales 13 13
48 49
Norte Jinotega 12 12
Matagalpa 36 37
26 26
Costa Caribe RACCN 10 10
RACCS 16 16

Rio San Juan

m-m

Fuente: Bancos y Financieras

3.1.1 Actividades de supervision

De conformidad con el marco legal y normativo vigente, se continué con un plan de
supervision intensivo en el afo 2023, lo cual conllevo a la realizacion de 18 visitas de
supervision, enfocadas principalmente en la evaluacion de la calidad de los activos de riesgo
de las instituciones y el continuo monitoreo de la gestién, fundamentalmente en la liquidez y
solvencia. Ademas, de forma periddica se verifico el cumplimiento de las leyes financieras y
normas prudenciales que les son aplicables. Las actividades de este plan anual contrastan con
las 17 visitas realizadas el afo anterior.
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Como parte del fortalecimiento de las instituciones supervisadas, y con el objetivo de mejorar
el control interno, se continu6 emitiendo instrucciones especificas a las unidades de Auditoria
Interna de las instituciones supervisadas; ademas, se ampli6 el alcance y profundidad de las
evaluaciones de las dreas que son de importancia relativa, particularmente en la revision de la
cartera empresarial, cuyos resultados han sido posteriormente evaluados por los equipos de
supervision de la Superintendencia.

Comoresultadodelaimplementaciéndel plandesupervision, segeneraronacciones correctivas
tendientes a la superacion de las debilidades observadas en las entidades supervisadas.
También, se continué con la practica de seguimiento y control de los peritos valuadores
autorizados y de los informes de valuaciones efectuados por los mismos. Consecuentemente,
y de conformidad con el marco regulatorio vigente, se aplicaron amonestaciones y sanciones
en los casos requeridos. De esta manera, se sigue un proceso de mejora continua en el
desempefio y gestion de dichas entidades.

3.1.2 Desempeiio financiero

Los activos totales de los Bancos y Financieras sumaron C$317,693.7 millones al concluir
el 2023. Esto determind un incremento de C$33,515.5 millones (11.8%) respecto al total de
activos que habia a diciembre del afio 2022.

El principal componente de los activos sigue siendo la cartera de créditos neta por C$170,951.9
millones, la que se incrementd en C$25,110.9 millones (17.2%) respecto a 2022. Por su parte,
las inversiones netas fueron de C$61,764.1 millones, las que disminuyeron en C$1,561.8
millones (2.5%). El efectivo y sus equivalentes fueron de C$79,775.3 millones, que significé
un incremento de C$8,498.9 millones (11.9%).

A continuacion, se detallan los rubros que conforman la cartera de créditos neta:

Tabla lll 2. Resumen de la cartera de crédito neta
(Millones de cérdobas)

| Concepto* | Dic-2022 | Dic-2023

Cartera de crédito bruta 152,122.5 178,128.9
Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos 1,943.3 2,234.6
Provisiones -7,756.3 -8,825.9
Com|.5|ones devengadas con la tasa de interés 4685 _585.6
efectiva

Cartera de crédito neta 145,841.1 170,951.9

Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras.

Nota:

(*) Del Banco Produzcamos se incluyo la cartera intermediada, ademds de la cartera colocada
de forma directa.
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La distribucion por entidad del saldo de la cartera bruta se detalla a continuacion:

Tabla lll 3. Participacion de mercado — Cartera bruta
(Millones de cérdobas, %)

| Dic2022 |  Dic-2023
|_Monto | % | Monto | % |

BANPRO 47,864.0 31.5% 53,951.6 30.3%
BAC 38,452.9 25.3% 47,5544 26.7%
LAFISE BANCENTRO 28,551.4 18.8% 33,027.4 18.5%
BDF 12,915.0 8.5% 13,997.8 7.9%
FICOHSA NICARAGUA 8,857.1 5.8% 11,6201  6.5%
AVANZ 6,210.7 4.1% 7,277.7 4.1%
PRODUZCAMOS 4,354.9 2.9% 4,677 2.6%
FDL 2,246.4 1.5% 2,716.6 1.5%
FAMA 1,711.7 1.1% 2,008.8 1.1%
ATLANTIDA 958.4 0.6% 1,397.5 0.8%

_______TotalB&F | 152,122.5] 100% |178,129.0] 100%

Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras
Nota:

(*) Del Banco Produzcamos se incluyd la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de
forma directa.

La distribucion del saldo de la cartera bruta por actividad se presenta a continuacién:

Tabla lll 4. Cartera bruta por actividad
(Millones de cérdobas, %)

. | Dic-2022 | Dic-2023 |

Actividad Wonto | % | Wonto | % |

Comerciales 59,295.8 39.0% 66,0004 37.1%
Personales* 25,640.2 16.9% 34,4951 19.4%
Industriales 18,217.5 12.0% 23,346.7 13.1%
Hipotecarios 20,0499 13.2% 20,776.2 11.7%
Agricolas 15,376.1  10.1% 16,963.3 9.5%
Tarjetas de Crédito Personales 10,409.0 6.8% 129720 7.3%
Ganaderos 2,445.5 1.6% 2,757.5 1.5%
Tarjetas de Crédito Corporativas 673.9 0.4% 803.0 0.5%
Tarjetas de Crédito por Operaciones de Microfinanzas 14.6 0.0% 14.7 0.0%

_______TotalB&F __ ___ __ [152122.5]100% | 178,128.9/100%]

Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras

Nota: Del Banco Produzcamos se incluyo la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de
forma directa.

(*) Incluye los intrafinanciamientos y extrafinanciamientos.
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Losbancosy financieras reflejaron inversiones concentradas, principalmente, en instrumentos
emitidos por el Estado con el 72.8% (Letras, Depdsitos Monetarios y Bonos) y por instituciones
del exterior con el 20%. A continuacidn, se detalla el saldo de las inversiones por emisor:

Tabla lll 5. Inversiones en valores y participaciones accionarias
(Millones de cérdobas)

| concept | Doz | Ext% | Do |Est % el

Valores del Estado 38,343.3 63.5% 42,356.1 72.8% 4,012.8 10.5%
Valores del BCN 20,885.1 34.6% 28,312.7 48.7% 74276 35.6%
Valores del MHCP 17,458.3 28.9% 14,0434 24.1% -3,4148 -19.6%

CDPF** 1,311.0 2.2% 1,355.5 2.3% 44.6 3.4%
CDPF Bancos Exterior 471.2 0.8% 659.2 1.1% 188.1 39.9 %
CDPF Bancos Pais 839.8 1.4% 696.3 1.2% -1435  -17.1%

Valores de deuda bancaria 18,246.1 30.2% 11,003.6 18.9% -7,242.4 -39.7%
Instituciones del Exterior 18,246.1 30.2% 11,003.6 18.9% -7,2424 -39.7%
Instituciones del Pais 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0

Participaciones Accionarias  2,506.3 4.1% 3,453.8 5.9% 947.5 37.8%

Total inversiones brutas | 60,406.7| 100% [58,169.1| 100% | -2,237.6

Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras.

Notas:

(*) Incluye inversiones consideradas como equivalentes de efectivo. Sin embargo, no incluye los
Contratos de Operaciones de Reportos con Derecho de Recompra a Costo Amortizado.

(**) CDPE, corresponde a Certificado de Deposito a Plazo Fijo.

Las colocaciones en CDPF vy las inversiones en instrumentos del exterior se encuentran
en instituciones calificadas de primer orden, conforme lo establecido en la “Norma sobre
Depositos e Inversiones en el Pais y en el Exterior”.

Los pasivos de las instituciones bancarias y financieras sumaron C$262,565.6 millones, lo que
significé un aumento de C$27,737.3 millones; es decir, el 11.8% respecto al monto que hubo en
el afo anterior. La captacion de depdsitos del publico con un monto de C$216,759.3 millones
fue la que mas incidi6 en el incremento de los pasivos. Estos depdsitos se incrementaron en
C$27,440.8 millones, el 14.5% respecto al afio 2022. Por su parte, los depdsitos y obligaciones
con instituciones financieras, con un importe de C$9,264.4 millones, disminuyeron en
C$1,537.1 millones, equivalente al 14.2% respecto al saldo que habia en el afio anterior.
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Tabla Il 6. Participacion de mercado — Depésitos del publico
(Millones de cérdobas, %)

| Dic2022 |  Dic-2023
MW

BANPRO 57,417.9 30.3% 65,092.9 30.0%
BAC 49,911.0 26.4% 58,182.8 26.8%
LAFISE BANCENTRO 48,624.3 25.7% 55,984.7 25.8%
FICOHSA NICARAGUA 14,131.2 7.5% 16,106.1  7.4%
BDF 13,056.9 6.9% 13,9516 6.4%
AVANZ 5,819.7 3.1% 6,900.4 3.2%
ATLANTIDA 357.4 0.2% 540.9 0.2%

Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras.
Nota: Banco Produzcamos, Fama y FDL no poseen depdsitos a diciembre 2023.

Grafico lll 1. Estructura de depésitos del publico 2022 — 2023
(Millones de cérdobas, %)

Estructura de depédsitos 2022

Depositos a Plazo;

€334,7095;18.3% Depositos a la Vista;

€$69,788.3 ; 36.9%

Depositos de Ahorro;
€$84,820.7 ; 44.8%

Estructura de depésitos 2023

Depositos a Plazo;
C$38,295.3; 17.7%
J Depositos a la Vista;
it €$83,340.5 ; 38.4%

Depositos de Ahorro;
€$95,123.4 ; 43.9%

22
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A continuacion, se detallan las tasas activas implicitas por tipo de cartera:

Tabla lll 7. Tasas implicitas de la cartera de crédito de Bancos y Financieras

Variaci
Cartera de Créditos endimiento

Por créditos 11.8%
Microcréditos 37.7%

Personales y de Vehiculos 18.9%

Tarjetas de Crédito 18.5%

Hipotecarios 9.8%

Comerciales* 9.0%
Arrendamientos Financieros 9.1%

Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras.
Notas:

12.0%
38.4%
18.3%
17.8%
10.0%
9.1%
8.9%

0.1%
0.7%
-0.6%
-0.6%
0.2%
0.2%
-0.3%

(*) Incluye, entre otras actividades econdmicas, préstamos comerciales, agricolas, ganaderos e

industriales.

Tabla lll 8. Tasas implicitas de la cartera de crédito de Entidades bancarias

Cartera de Créditos

Por créditos 11.1%
Microcréditos 23.8%

Tarjetas de Crédito 18.5%

Personales y de Vehiculos 18.0%
Hipotecarios 9.8%

Comerciales* 8.9%
Arrendamientos Financieros 9.1%

Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras.
Notas:

(*) Incluye, entre otras actividades econdmicas, préstamos comerciales, agricolas,

industriales.

11.3%
22.7%
17.8%
17.5%
10.0%
9.1%
8.9%

1%
-1.2%
-0.6%
-0.5%
0.2%
0.2%
-0.3%

ganaderos e



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS pZ)

Tabla Il 9. Tasas implicitas de la cartera de crédito de las Sociedades

financieras
»
I
Por créditos 37.1% 37.4% 0.3%
Microcréditos 38.7% 39.3% 0.6%
Personales y de Vehiculos 38.3% 38.6% 0.2%
Comerciales* 22.2% 23.2% 1.1%
Hipotecarios 21.7% 21.4% -0.2%
Arrendamientos Financieros 2.8% 0.0% -2.8%
Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras.
Notas:

(*) Incluye, entre otras actividades econdmicas, préstamos comerciales, agricolas, ganaderos, e
industriales, otorgado a la pequefia y mediana empresa.

A continuacion, se presenta el detalle de las tasas pasivas implicitas de los depositos:

Tabla Il 10. Tasas implicitas de los Depdsitos captados por Entidades

bancarias
| Dic-22 | Dic23 | % |
Depésitos del Publico 1.5% 1.5% 0.0%
Depésitos a plazo 4.6% 4.8% 0.2%
Depésitos a la vista 1.3% 1.4% 0.1%
Depésitos de ahorro 0.9% 0.9% 0.0%

Fuente: Informacion suministrada por Bancos.
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Con relacion a las clasificaciones normativas, los bancos y financieras (B&F) reflejaron una
cartera con categoria de riesgo “A” de 89.8%, mientras que en 2022 fue del 88.0%. El detalle
por clasificacion se presenta a continuacion:

Tabla Ill 11. Clasificacion de cartera de crédito

Clasificacién
| Dic-2022 | Dic-2023 | Dic-2022 | Dic-2023 | Dic-2022 | Dic-2023 |

A 88.0% 89.8% 87.8% 89.6% 95.4% 96.7%
B 6.4% 6.0% 6.5% 6.1% 1.0% 0.9%
C 2.7% 1.7% 2.8% 1.8% 1.0% 0.7%
D 1.3% 0.9% 1.3% 0.9% 0.7% 0.5%

1.7% 1.6% 1.6% 1.6% 1.9% 1.3%

Fuente: Informacion suministrada por Bancos y Financieras.

Nota:

1).- Del Banco Produzcamos se incluy¢ la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de
forma directa.

Por otro lado, la cartera en riesgo para Bancos y Financieras representa el 6.7%, mientras que
en el ano 2022 fue del 8.2%. El indice de morosidad de dicha cartera fue del 1.7%, mientras
que en el 2022 fue del 1.5%. La cobertura de provisiones sobre la cartera bruta total fue
de 5.0%, similar a lo observado en el 2022 cuando represent6 el 5.1%; y la cobertura de la
cartera improductiva® fue 285.1%, indice que disminuy6 en relacién con lo observado en el
ejercicio anterior que fue del 331.6%. A continuacion, se presenta el detalle comparativo con
el ano anterior, del nivel de cobertura de las provisiones sobre la cartera improductiva de las
entidades bancarias y financieras:

2 Corresponde a cartera vencida y en cobro judicial.
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Tabla lll 12. Cobertura de la cartera de crédito improductiva: Bancos y

Financieras (%)

| Entidad | Dic-2022 | Dic-2023

BANCOS 335.8%
AVANZ 608.7%
BAC 508.4%
BANPRO 333.0%
FICOHSA NICARAGUA 301.6%
BDF 143.9%
LAFISE BANCENTRO 189.3%
PRODUZCAMOS 626.9%
ATLANTIDA 0.0%

FINANCIERAS 218.3%
FAMA 306.0%
FDL 168.7%

Total B&F 331.6%

Fuente: Informacién suministrada por Banco y Financieras.

285.4%
633.4%
621.2%
340.6%
315.9%
218.8%
122.4%
63.9%
0.0%
268.5%
327.9%
222.2%
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Nota: Del Banco Produzcamos se incluyo6 la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de

forma directa.

Por su parte, la rentabilidad de los bancos y financieras, medida a través del ROE (Rentabilidad
sobre el Patrimonio), fue de 12.4%, y el ROA (Rentabilidad sobre los Activos) se ubicd en

2.1%; mientras tanto, en el afio 2022 los indices fueron de 10.5% y 1.8%, respectivamente.

A suvez, la cobertura de liquidez para la industria bancaria y sociedades financieras, medida
como la relacion del efectivo y el equivalente de efectivo sobre depositos del publico, se ubico
en 36.4% en 2023 (37.2% en 2022). En el caso especifico de la industria de bancos, el indicador
de cobertura de liquidez fue del 36.1% en contraste con el 36.8% del 2022.
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Tabla lll 13. Razén de liquidez — Entidades Bancarias

| Entidad | Dic-2022 | Dic-2023

ATLANTIDA 103.9% 103.3%
BANPRO 38.7% 41.3%
BAC 36.3% 35.5%
FICOHSA NICARAGUA 41.7% 32.1%
LAFISE BANCENTRO 33.4% 31.6%
BDF 32.3% 31.4%
AVANZ 42.1% 29.8%

36.8% | 36.1%

Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras.
Nota: Tabla de entidades que captan depdsitos del publico.

Tabla lll 14. Efectivo y equivalente de efectivo / Cartera de crédito bruta

| Entidad* | Dic-2022 | Dic-2023

PRODUZCAMOS** 3.3% 18.0%
FDL 23.1% 13.2%
FAMA 21.9% 11.2%
FINANCIERAS 22.6% 12.4%
Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras

Nota:

(*) Tabla de entidades que no captan depdsitos del publico.
(**) De Banco Produzcamos se incluye la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada
de forma directa. Esta entidad no capta depositos del publico.

La cobertura de liquidez de las entidades que no captan depdsitos del publico, medida como
la relacion del efectivo y el equivalente de efectivo sobre la cartera de crédito, se ubico en
12.4% versus 22.6% observado en 2022.

En relacién con la solvencia de los bancos y sociedades financieras, se observé que el indice
de adecuacién de capital del 2023 fue de 19.1% frente al 19.6% del 2022, siendo el minimo
requerido por la regulacion nicaragiiense el 10%. A continuacion, se muestra la tabla en la que
se detalla el nivel de adecuacidn de capital de cada una de las entidades bancarias y financieras
supervisadas:
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Tabla Ill 15. Adecuacion de capital —

Bancos y Sociedades Financieras

BANCOS
PRODUZCAMOS
ATLANTIDA

LAFISE BANCENTRO
BAC

BANPRO

BDF

AVANZ

FICOHSA NICARAGUA
FINANCIERAS

FDL

FAMA

19.6% 19.2%
86.9% 90.7%
36.5% 39.8%
17.8% 18.6%
18.0% 18.0%
17.4% 17.1%
16.1% 14.9%
14.2% 14.1%
17.6% 13.0%
18.4% 17.1%
20.7% 18.8%
15.0% 14.5%

Total B&F 19.6% 19.1%

Fuente: Informacién suministrada por Bancos y Financieras.

Nota:
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1).- Del Banco Produzcamos se incluy¢ la cartera intermediada, ademas de la cartera

colocada de forma directa.

Finalmente, en 2023 el saldo de créditos de las oficinas de representacion radicadas en el
pais, de entidades bancarias del exterior, sumé C$5,202.9 millones versus C$3,796.8 millones
observados en 2022. Los montos colocados han sido destinados a los diferentes sectores
econdmicos del pais, principalmente a créditos agricolas con el 52.5%, ganadero con el 38.7%,
industriales con el 5.4% y comerciales con el 3.3%. Asimismo, el total de los saldos de cartera
de estas entidades representa el 2.9%, del saldo total de la cartera bruta de bancos, financieras
y oficinas de representacion, que en conjunto suman C$183,331.8 millones.

Tabla lll 16. Cartera bruta de crédito de las oficinas de representacion
(Millones de cérdobas)

|______Entidad | Dic2022 | Part.% | Dic 2023 | Part.%_

LAAD AMERICAS N.V. 3,658.2 96.3% 5,032.2 96.7%
TOWERBANK, INC. 138 6 3.7% 170.7 3.3%
BANDES 0.0% 0.0 0.0%

| Totales | 37968 | 100.0% | 5202.9 | 100.0% |

Fuente: Informacién suministrada por Oﬁcmas de representac1on
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3.2 Seguros

El sector Seguros del sistema financiero del pais esta compuesto por cinco compaiias
aseguradoras, 75 Sociedades de Corretaje, 21 Comercializadores de Seguros Masivos y 16
Corredores Individuales. De estas aseguradoras, una es de propiedad estatal (INISER) y las
restantes son de capital privado (MAPFRE| Seguros Nicaragua, Seguros LAFISE, Compaiiia
de Seguros América y ASSA, Compaiiia de Seguros). Ademads, tres de ellas (Seguros LAFISE,
ASSA y Seguros América) pertenecen a grupos financieros con presencia en la region
centroamericana y otros paises. Estas cinco aseguradoras operan, ademds de sus oficinas
principales, con 37 agencias y/o sucursales distribuidas en los principales departamentos del
pais, con un personal de 1,471 trabajadores permanentes y 14 agentes de seguros exclusivos.
Las Sociedades de Corretaje, por su parte, emplean 433 subagentes y 426 colaboradores.

Adicionalmente, como parte de su ambito regulatorio, y para efectos del registro que lleva la
Superintendencia, se revisa la existencia legal, asi como la informacién sobre las capacidades
financieras y técnicas de las compaiias Reaseguradores y Corredores de Reaseguros
Internacionales con los cuales las Aseguradoras Nicaragiienses realizan negocios. Al 31
de diciembre de 2023, se encuentran inscritos en el registro de la Superintendencia 93
Reaseguradoras Internacionales y 24 Corredores de Reaseguros.

3.2.1 Actividades de supervision

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras supervisa de manera
in situ y extrasitu las operaciones de las cinco aseguradoras autorizadas, asi como de las
sociedades de corretaje y los corredores individuales de seguros con licencia para operar en el
pais. La supervision se realiza de conformidad con el marco legal aplicable, bajo un modelo de
supervision basado en el cumplimiento de leyes y normas inherentes a la industria del seguro
con enfoque en la gestion de riesgos.

La supervision in situ en las empresas reguladas se extiende a las areas técnicas, operaciones
financieras, actividades administrativas y la valoraciéon del riesgo tecnoldgico, lo cual
incluye los sistemas informaticos y planes de contingencia para continuidad de negocios. La
supervision se fundamenta en el cumplimiento del marco legal aplicable a las actividades
de seguros, principalmente a: Ley General Seguros, Reaseguros y Fianzas, Ley General del
Bancos, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y Ley de
la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

De igual manera, se revisa el cumplimiento del marco normativo aprobado por el
Consejo Directivo de la Superintendencia, de las circulares e instrucciones emitidas por
el Superintendente, de las resoluciones sobre los hallazgos de inspecciones realizadas, del
Marco Contable para instituciones de seguros, de los manuales de procedimientos y politicas
corporativas y manuales de control interno de las sociedades supervisadas.
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Ademas, las aseguradoras son supervisadas continuamente de forma extra situ por la
Superintendencia, con base en la informacion reportada mensualmente por estas entidades.
El objetivo es vigilar el debido cumplimiento del marco regulatorio y dar seguimiento a
los indicadores financieros, técnicos y de riesgos de la entidad, derivados de su actividad
operativa. Asimismo, se verifica la publicacién de la informacién que conforme ley deben
divulgar; se da seguimiento a la informacién relacionada con los accionistas, funcionarios y
partes relacionadas y oficinas de atencion al publico; se revisan y analizan las estadisticas de
primas y siniestros, estados financieros mensuales; se efectiia valuacion de sus inversiones, su
adecuada diversificacion, liquidez, seguridad y rentabilidad de conformidad con los limites
de concentracién y de colocacién establecidos en la normativa, la suficiencia de inversiones
respecto a su capital, reservas técnicas y matematicas, los margenes de solvencia y el calculo
actuarial de estas provisiones que respaldan las obligaciones con los asegurados.

Conjuntamente, la Superintendencia revisa y aprueba los modelos de poélizas que las
aseguradoras comercializan, asi como sus respectivas notas técnicas actuariales que sustentan
las tarifas de los seguros. Durante el aflo 2023 se emitieron 28 resoluciones de aprobacion
de pdlizas y notas técnicas actuariales de seguros, con el objetivo de velar que los contratos
no contengan condiciones, o impliquen procesos que pudieran ser lesivos a los asegurados o
que vulneren las normas y leyes inherentes tales como la Ley de Proteccién de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias y la Norma de Transparencia de las Operaciones
Financieras. Como parte de este proceso se remitieron 50 comunicaciones a las compaiias
aseguradoras en las cuales se instruyeron modificaciones a los formatos de pdlizas sometidos
a aprobacion.

Finalmente, como parte de la supervision a otros actores del sistema asegurador, se realizaron
44 inspecciones de forma presencial a los Intermediarios de Seguros. A estos intermediarios
también se les supervisan sus operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones como sujetos
obligados en materia de PLD/FT. Ademas, se realiza un seguimiento permanente a través
del analisis extra situ de la informacion estadistica y financiera remitida mensualmente a la
Superintendencia.

3.2.2 Desempeiio financiero
a) Principales componentes del balance

El balance general de las 5 aseguradoras autorizadas para operar en el pais muestra que, al
cierre del ejercicio 2023, sus inversiones alcanzaron un valor de C$ 12,931.58 millones, lo que
supone un aumento de C$ 448.04 millones (3.59%) respecto al afio anterior. Cabe destacar
que estas inversiones se realizan conforme a la Norma sobre Limites de Inversion de las
Sociedades de Seguros, y tienen como finalidad respaldar el patrimonio de las aseguradoras
y las reservas técnicas que garantizan el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros suscritos con sus asegurados. Asimismo, es importante destacar que
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el total de activos de las compafiias aseguradoras ascendi6 a C$ 17,048.74 millones al 31 de
diciembre de 2023.

La distribuciéon porcentual de las inversiones del sector asegurador por rubros, al cierre del
afo 2023, se refleja en el gréafico siguiente:

Grafico lll 2. Distribucion de las inversiones netas
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Fuente: Intendencia de Seguros

Las aseguradoras invierten el 12% de su cartera de inversiones neta en el extranjero,
principalmente en bonos de instituciones financieras de primer orden de calificacion y
reconocido prestigio. Por otro lado, el 67% de su cartera de inversiones neta corresponde a
inversiones a costo amortizado en el pais, que se distribuyen de la siguiente manera: valores
emitidos o garantizados por el Estado (52.94%), certificados de depdsitos en instituciones
bancarias nacionales (43.83%) y bonos en instituciones financieras locales (3.24%). En
términos absolutos, los valores del Estado suman C$ 5,053.63 millones, los certificados de
depositos C$ 4,183.67 millones y los bonos en instituciones financieras C$ 308.83 millones.
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Grafico lll 3. Inversiones a costo amortizado del pais segun instrumentos de
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Fuente: Intendencia de Seguros

LasReservas Técnicasy Matematicasson el principal componente del pasivo delas Aseguradoras
y reflejan las obligaciones que éstas tienen con los asegurados o beneficiarios de las poélizas
de seguros. Seguin nuestro marco normativo, estas reservas se componen de: i) Reservas de
Riesgo en Curso y Reservas Matematicas, que se calculan a partir de las primas no devengadas
por las sociedades de seguros; ii) Reservas de Seguros de Vida con Cuenta Unica de Inversion,
que se constituyen con los fondos de ahorro aportados por los asegurados; iii) Reservas para
Siniestros Pendientes de Liquidacién y/o Pago y Reservas para Obligaciones Pendientes de
Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados, que representan las obligaciones por
reclamaciones presentadas por los asegurados o beneficiarios; y iv) Reservas de Prevision por
Desviaciones Estadisticas y Reservas para Riesgos Catastroficos, que representan obligaciones
contingentes por la ocurrencia de siniestros atipicos o catastréficos.

El monto de las reservas de la industria de seguros aumentd en un 3.3% equivalente a C$
204.1 millones en comparacion al afo anterior; es decir, pas6 de C$ 6,128.9 millones en 2022
a C$ 6,333.0 millones en 2023. Las reservas con mayor variaciéon fueron las de Riesgos en
Curso con un incremento de C$142.1 millones y esta relacionado con el aumento del 9.0% en
primas netas retenidas experimentado por la industria en el afio (C$387.7 millones).
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Tabla lll 17. Reservas técnicas y matematicas
(Millones de cérdobas, %)

Reservas técnicas y matematicas m
) Absoluta

Riesgo en Curso 1,6445 1,786.2 1,928.3 142.1 8.0%
Matematicas 617.3 654.0 672.5 18.5 2.8%
Seguros de Vida con Cuenta Unica de 2979 246.9 200.2 46.7 -18.9%

Inversion

Siniestros Pendientes de Liquidacion 996 5 11991 11232 75.9 -6.3%
y/o Pago

Obligaciones Pendientes por : o
Siniestros Ocurridos y no Reportados Il 60.8 96.2 46 ST
Contingencias de Siniestralidad 647.6 747.9 825.4 77.5 10.4%
Riesgos Catastroficos 1,348.6 1,434.0 1,527.2 93.2 6.5%

| Totales | 5533.6]6,128.9/6,333.0] 2041 | 3.3% |

Fuente: Intendencia de Seguros

Por otro lado, el patrimonio de las aseguradoras creci6 un 7.7% respecto al afio anterior, con
lo que llegd a C$ 7,334.0 millones al cierre del 2023. Este aumento en el patrimonio se debe
principalmente a la acumulacién de utilidades del ejercicio 2022. La compania con el mayor
patrimonio es INISER, con C$ 3,415.7 millones, lo que representa el 46.6% del patrimonio
total de la industria, seguida por Seguros LAFISE, con un patrimonio que equivale al 26.3%
del total de la industria.

b) Analisis del estado de resultados

Durante el afio 2023, las Aseguradoras emitieron un total de 1,201,637 pdlizas en los diferentes
ramos de seguros, lo que supone un aumento del 17.72% respecto al 2022. El ramo que mas
crecid en nimero de polizas emitidas fue el de seguros obligatorios de vehiculos, con 110,625
polizas mas que en 2022.

La produccién de primas netas emitidas alcanzo, al cierre del afio 2023, los C$ 9,531.53
millones, de los cuales C$ 4,849.30 millones corresponden a primas cedidas a reaseguradores
y C$ 4,682.23 millones retenidos. En total las primas netas se incrementaron en C$ 977.81
millones (11.43%) en relacion al afio 2022. La mayor parte de las primas se concentraron en
los seguros patrimoniales, en los ramos de automoévil (C$ 3,042.31 millones) e incendio y
lineas aliadas (C$ 2,552.20 millones); y en los seguros de personas, que incluyen seguros de
vida, accidentes y salud (C$ 2,504.19 millones).

El costo de siniestralidad neta fue de C$ 2,773.41 millones, de los cuales C$ 857.86 millones
fueron recuperados de los contratos de reaseguro y C$ 1,915.56 millones fueron a cargo de
las aseguradoras. Por su parte, los gastos operacionales se elevaron a C$ 3,242.67 millones al
cierre de 2023, lo que gener¢ una utilidad técnica de C$ 224.49 millones; el monto neto de
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los productos financieros fue de C$ 756.85 millones y los gastos de IR fueron de C$ 298.77
millones, que significé una utilidad neta del ejercicio de C$ 766.56 millones.

Tabla Il 18. Primas netas emitidas
(Millones de cérdobas)

| Renoe | oo [ Diozz] 002 e

. Seguros de Personas 2,114.3 2,295.2 2,504.2 209.1 9.1%
1. Seguros de Vida 1,453.1 1,588.5 1,791.8 203.3 12.8%
2. Accidentes Personales 175.5 179.3 181.6 2.3 1.3%
3. Seguros de Salud 485.7 527.3 530.8 3.4 0.7%

Il. Seguros Patrimoniales 5,494.1 6,126.1 6,877.8 751.8 12.3%
1. Incendio y Lineas Aliadas 2,125.4 2,398.7 2,552.2 153.5 6.4%
2. Automovil 2,321.6 2,601.4 3,042.3 440.9 16.9%

2.1 Automoéviles 1,290.5 1,406.1 1,658.4 252.3 17.9%

2.2 Obligatorios 1,031.1 1,195.3 1,383.9 188.6 15.8%

3 Otros 1,047 .1 1,126.0 1,283.3 157.3 14.0%

. Fianzas 125.4 132.5 149.5 17.0 12.8%
| Tota | 77338 /8553.7] 9,531.5| 977.8 | 11.4% |

Fuente: Intendencia de Seguros

Tabla lll 19. Utilidad neta del ejercicio
(diciembre de cada afo, millones de cordobas, %)

-, Variacion o

INISER 307.2 354.1 348.2 -5.9 -1.7%
ASSA 54.4 14.7 33.6 18.9 128.6%
AMERICA 149.8 94.6 168.5 73.8 78.0%
LAFISE 176.5 143.7 182.6 38.9 271%
MAPFRE 46.0 213 S9SN 12.4 58.5%

Fuente: Intendencia de Seguros

En cuanto a la distribuciéon porcentual de primas netas por ramos de la Industria de Seguros
al 31 de diciembre de 2023, los mas relevantes fueron: ramo de Incendio y lineas aliadas con
el 26.78%, Vida con el 18.80%, y Automoévil, con el 17.40%.
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Grafico lll 4. Distribucion de primas netas — Seguros
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En términos de produccidon de primas netas, Seguros América se situd en el primer lugar
de participaciéon de mercado, con el 26.23%, seguido por ASSA, con el 25.09%, y Seguros
LAFISE, con el 21.95%. En ultimo lugar, se ubicaron el Instituto Nicaragiiense de Seguros y
Reaseguros INISER, con el 19.01%, y Mapfre| Nicaragua, con el 7.72%.

Grafico Il 5. Participacion de mercado sobre primas netas
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Fuente: Intendencia de Seguros
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En relaciéon con los niveles de retencién y cesiéon de primas a reaseguradores, se aprecia
una posicion prudente por parte de las entidades aseguradoras, lo que les permitié ajustar
positivamente las ratios entre primas y siniestros con el patrimonio de las companias. Al cierre
del 2023, la industria mostré una proporcion del 49.12% de primas retenidas, equivalente
a C$ 4,682.24 millones del total de la emision, frente al 50.88% de primas cedidas a los
reaseguradores equivalente a C$ 4,849.28 millones.

Los seguros de los cuales las aseguradoras retienen una mayor proporcién de primas son los
de Automévil, incluidos los obligatorios, con una retencién del 84.91%, seguidos por los de
accidentes personales y salud, con una retencién del 46.40% y 53.60%, respectivamente. Por
el contrario, en los ramos de seguros patrimoniales, como incendio y lineas aliadas, la cesién
de primas es mayor, con una retencién solamente de un 22.69%, debido a que en estos ramos
se suscriben riesgos que, por su naturaleza o montos de sumas aseguradas, requieren del
respaldo de reaseguradores de gran solvencia financiera y alta experiencia en valoracién de
riesgos.

Tabla Ill 20. Primas cedidas y retenidas
(Millones de cérdobas, %)

Prlmas Netas Prlmas Prlmas o 0

. Seguros de Personas 2,504.2 1,162.0 1,342.2 46.4% 53.6%
1. Seguros de Vida 1,688.1 711.8 976.3 42.2% 57.8%
2. Accidentes Personales 181.6 117.5 64.1 64.7% 35.3%
3. Seguros de Salud 634.5 332.7 301.7 52.4% 47.6%

Il. Seguros Patrimoniales 6,877.8 3,470.1 3,407.7 50.5% 49.5%
1. Incendio y Lineas Aliadas 2,552.2 5791 1,973.1 22.7% 77.3%
2. Automovil 3,042.3 2,583.2 459.1 84.9% 15.1%

2.1 Automdviles 1,658.4 1,331.0 327.5 80.3% 19.7%

2.2 Obligatorios 1,383.9 1,252.2 131.6 90.5% 9.5%

3. Ingenieria y miscelaneos 1,283.3 307.7 975.6 24.0% 76.0%
lll. Fianzas 149.5 50.1 99.4 33.5% 66.5%

TOTAL | 95315 | 4,682.2 | 48493 | 49.1% 50.9%

Fuente: Intendencia de Seguros

En relacién con los reclamos atendidos al 31 de diciembre de 2023, el monto total por siniestros
incurridos ascendio a C$ 2,773.41 millones, lo que supone un aumento del 6.30% respecto a
las cifras de 2022. Este incremento se debid principalmente, en comparacion con el aiio 2022,
al aumento de la siniestralidad en algunos ramos, como Automdvil (C$ 136.88 millones),
Obligatorios (C$ 155.13 millones), Seguros de Vida (C$ 65.16 millones) y ejecuciones de
Fianzas (C$ 53.59 millones). Sin embargo, el ramo de Incendio y Lineas Aliadas presentd una
disminucién considerable de C$ 266.33 millones.
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Tabla Ill 21. Siniestralidad neta
(Millones de cérdobas, %)

Absoluta

I. Seguros de Personas 1,204.5 658.9 734.2 75.3 11.4%
1. Seguros de vida 894.8 359.3 424.5 65.2 18.1%
2. Accidentes y enfermedades 25.0 26.7 33.0 6.3 23.4%
3. Seguros de salud 284.8 272.8 276.7 3.9 1.4%

Il. Seguros Patrimoniales 1,427.5 1,946.0 1,981.5 35.6 1.8%
1. Incendio y Lineas aliadas 89.7 377.5 111.2 -266.3 -70.5%
2. Automovil 588.2 707.1 844.0 136.9 19.4%
3. Obligatorios 600.5 720.5 875.6 155.1 21.5%
4. Otros Seguros 149.0 140 9 150.7 9.9 7.0%

lll. Fianzas 15.5 57.7 53.6 1297.6%

| Total | 2647.5/2609.0] 2773.4] 164.45 | 6.3%

Fuente: Intendencia de Seguros

El monto de la siniestralidad del afio 2023, que se muestra en la tabla siguiente, proviene
de un total de 100,739 reclamos presentados por los asegurados o beneficiarios en el afo.
En el mismo periodo, las compaiiias pagaron un total de 86,060 reclamos (estos incluyen
reclamos presentados en afios anteriores) y al corte estaban pendientes de liquidacion 32,762
reclamaciones que, de igual forma, incluyen reclamos en proceso de afios anteriores a 2023.

Por otro lado, del total de reclamos presentados, las aseguradoras rechazaron 8,899 reclamos
que no cumplieron los requisitos o condiciones de las polizas, de los cuales el 63.58%
corresponden a reclamos de seguros de vehiculos (dafios propios y obligatorios).

El analisis de estas cifras muestra que la concentracion de reclamos en los seguros de
Automovil, seguros Obligatorios de Responsabilidad Civil de Vehiculos y seguros de Salud
esta relacionada con factores como el numero de individuos asegurados, la obligatoriedad
legal de contar con ciertos seguros y la frecuencia de siniestros en cada uno de estos ramos.
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Tabla Il 22. Namero de reclamos, 2023

| Ramos | Presentados | Pagados | Pendientes

Vida 4,606 4,116 1,034
Accidentes 2,283 2,160 363
Salud 25,092 24,531 1,080
Incendio y Lineas Aliadas 364 267 276
Automoviles 35,278 23,553 19,604
Obligatorios 31,602 29,077 9,810
Ingenieria y miscelaneos 1,497 2,348 573
Fianzas 1

7 8 25
100,739 | 86,060 | 32,765

Fuente: Intendencia de Seguros

¢) Andlisis de indicadores financieros.

Elindicador de Suficiencia de Inversiones, que mide el equilibrio o ajuste entre las inversiones
de las Aseguradoras y las obligaciones con asegurados y socios representados por sus reservas
y patrimonio, cerré al 31 de diciembre de 2023 con un excedente o superavit promedio del
62.26%. Por otra parte, el Margen de Solvencia, que refleja la relacion entre el patrimonio de
riesgo y las obligaciones asumidas por las aseguradoras, se mantuvo en un nivel de 7.9 veces el
Capital Minimo Requerido, superior a las 7.5 del 2022. Segun estos indicadores se considera
que, al cierre del aflo 2023, las aseguradoras cuentan con suficiente capacidad financiera y
solvencia para responder a las obligaciones y responsabilidades contraidas con los asegurados.

En el mismo sentido, al 31 de diciembre de 2023 el Indice de Suficiencia de Reaseguros, que
indica el margen de cobertura de reaseguradores internacionales para eventuales pérdidas
que pudieran ocasionar un solo evento catastréfico o de gran magnitud en los riesgos que
son retenidos por las propias aseguradoras, fue de 1.64 veces respecto a la pérdida maxima
probable. Este indicador relaciona la capacidad de cobertura de los contratos de reaseguro
catastréfico comprados por las Aseguradoras, el deducible a cargo de las mismas y sus propias
reservas para riesgos catastroficos, respecto al riesgo establecido normativamente del 15% de
pérdida maxima probable para los cimulos en las zonas de mayor riesgo de catastrofe en el
pais. La industria también muestra un ratio combinado de suficiencia de primas retenidas
saludable, que le permitié obtener rendimientos del 5.1% sobre activos, 13.6% sobre capital y
del 9.0% sobre primas.
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Tabla Ill 23. Indicadores financieros, 2023

| _CONCEPTO__ |AMERICA|LAFISE|INISER|ASSA| MAPFRE |INDUSTRIA|
Inversion Minima 1.5 1.4 2.0 14 1.5 15
Margen de Solvencia 3.6 6.8 14.2 7.0 6.9 7.9
Suficiencia de Reaseguro Catastrofico (Patrimonio) 1.6 1.7 1.1 2.2 11 1.6
Ratio Combinado de Suficiencia de Retencion 91.6% 85.6% 95.4% 68.4% 90.3% 89.4%
Rendimiento de Activo 6.8% 4.9% 6.4% 1.5% 2.9% 5.1%
Rendimiento de Capital 23.6% 121% 13.7% 5.4% 12.6% 13.6%
Rendimiento sobre Primas 7.3% 9.7%  22.2% 1.5% 5.0% 9.0%

Fuente: Intendencia de Seguros

3.3 Almacenes generales de depdsitos

La industria esta integrada por tres Almacenadoras autorizadas para operar como Almacén
General de Depdsito-Institucion Auxiliar de Crédito: Almacenadora LAFISE, S.A,
Almacenadora de Exportaciones, S.A. (ALMEXSA) y Almacén Financiero BAC, S.A. Las tres
pertenecen a bancos que son parte, a su vez, de grupos financieros.

Conforme lo establece la Ley 734, “Ley de Almacenes Generales de Deposito”, la operatividad
de estas instituciones se fundamenta en el uso de las instalaciones (locales de deposito de
mercaderias) de los clientes bajo la modalidad de arrendamiento o de “bodegas habilitadas”,
en las que se almacena mercaderias que respalda, la emision de certificados de depdsito con o
sin bono de prenda; esto ultimo, como garantia de créditos otorgados por bancos del sistema
financiero nacional y otras fuentes de financiamiento externo.

Ademas del uso sefialado anteriormente, estas instituciones disponen de sus propias
instalaciones, que cuentan al menos en una de ellas, con la existencia de tres complejos de
bodegas ubicados en puntos estratégicos de la capital o en sus alrededores, y dos complejos de
bodegas ubicados en el departamento de Matagalpa, en los que se llevan a cabo, operaciones
de orden financiero bajo la emision de certificados de depdsito con o sin bono de prenda y
operaciones de almacén fiscal con mercaderia pendiente del pago de impuestos de internacion,
operaciones de depdsito corriente y operaciones de orden logistico.

De manera particular, y en el desarrollo de actividades de orden financiero, las almacenadoras
dispusieron de 53 lugares de depdsito autorizados por esta Superintendencia. Se observo que
esta infraestructura se concentraba en un 43.4% en el pacifico y un 56.6% en el Norte-Centro
del pais, la cual gener6 empleo permanente a 184 personas, con un aumento de 20 en relaciéon
el 2022.

3.3.1 Actividades de supervision
La supervision extra situ a las almacenadoras implico la realizacién de analisis mensuales

de la informacién técnico-financiera, que estas entidades remiten periddicamente a la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. El alcance de esta revision
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incluyd: estados financieros, comportamiento de indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia
operativa y administrativa, y rentabilidad comercial. En relaciéon con los titulos Bonos de
Prenda, se examind la sensibilidad de potenciales concentraciones en productos, ubicaciones,
variaciones de precios y otros riesgos para los tomadores de los mismos. Con respecto
a los seguros, el analisis extra situ se centra en la revisiéon de la cobertura de ubicaciones,
mercaderias y en la suficiencia de sumas aseguradas para evitar riesgos de infra seguro.

En cumplimiento del mandato establecido en el articulo 3, numeral 10, de la Ley n.® 734,
“Ley de Almacenes Generales de Deposito”, se realizé inspecciones generales a todas las
almacenadoras, las que cubrieron aspectos relacionados con: evaluacion de la emision,
administracion, control y finiquito de los Certificados de Deposito y Bonos de Prenda,
evaluacion de poélizas de seguro de mercaderia, aspectos legales de la almacenadora, y de los
depositantes de mercaderias, PLA/FT/FP, evaluacién de los registros financieros y control
interno, y gestion prudencial en el resguardo de mercaderias que respalda la emision de los
titulos.

Los sefialamientos de estas inspecciones se documentan y se comunican a las Juntas Directivas
(Gobiernos Corporativos) y a los coordinadores de Grupos Financieros, en su caso, de cada
una de estas instituciones a las que se les gira, por via de las resoluciones respectivas, las
instrucciones requeridas para solucionar las debilidades encontradas y la aplicacién de
sanciones pecuniarias correspondientes. Los resultados de las inspecciones se presentan
también al Consejo Directivo de la Superintendencia, en un proceso de retroalimentacion
que permite el mejoramiento y la modernizacion de la supervision.

Por otra parte, se inspeccionaron los lugares de deposito que solicitan las almacenadoras para
su debida autorizacidén. Asimismo, se supervisa y evalua en forma periddica la gestion de la
Almacenadora en cuanto a la guarda, conservacién, supervisién, control y mantenimiento
de los inventarios de mercaderias. Estos inventarios se constituyen en depositarios de
dichas mercaderias y respaldan operaciones crediticias, sobre las cuales se han emitido
Certificados de Deposito y Bonos de Prenda o Certificados de Depésito sin Bono de Prenda.
Estas supervisiones se ejecutan en campo, en los locales donde se depositaran mercaderias
(autorizacion de locales de almacenamiento) o en su caso, en donde existen mercaderias
depositadas (supervision y levantamiento de inventarios), con el fin de evaluar los aspectos
antes mencionados, asi como los seguros y, en especial, la estimacion de la suficiencia de
cobertura de la prenda.

En este sentido, se llevaron a efecto 186 inspecciones, distribuidas de la manera siguiente:
54 dictamenes sobre las caracteristicas adecuadas para el almacenamiento de bienes, y 132
levantamientos de inventarios para estimaciones de la suficiencia de la mercaderia en prenda.
Como resultado de estas inspecciones, se emitieron 53 autorizaciones de lugares de depdsito en
los cuales se encontraban un total de 322 instalaciones, tales como bodegas, patios, silos, trojes,
cuartos frios, etc. De igual forma se realizaron 8 resoluciones (4 técnicas-administrativas-
operativas, 3 de PLA/FT/ FP, y 1 sancién pecuniaria), en las cuales, el Superintendente
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instruy6 a la entidad respectiva sobre las acciones administrativas y correctivas necesarias
para ajustar las operaciones a los procesos normativos y legales, asi como la imposicion de la
sancion correspondiente.

La supervision y el levantamiento de inventarios realizados por la SIBOIF no dan fe del
contenido, presentacion, calidad, cantidad, toxicidad, durabilidad y peso de los productos,
lo que es responsabilidad exclusiva de la almacenadora. Su objeto fundamental es valorar
los controles, la vigilancia y las condiciones fisicas minimas de almacenamiento con que el
almacén efectta la guarda y conservacion de los bienes o mercaderias recibidas en deposito,
con las cuales se respalda la emision de Certificados de Depdsito con o sin Bonos de Prenda.

3.3.2 Desempeio financiero

A diciembre de 2023, los activos totales de la industria de almacenes ascendieron a C$851.9
millones con aumento de 1.8% en relaciéon con 2022. Los pasivos totales ascendieron a
C$110.1 millones, lo que significé una disminucién de 5.7% en relacién con 2022. Por su
parte, el patrimonio ascendi6é a C$741.8 millones que denota un incremento del 3.0% en
relacién con 2022.

Por su parte, el valor total de los inventarios de la industria de almacenes cerré en C$2,152.9
millones, 23.6% menos que el inventario observado en 2022. A su vez, el deposito financiero,
bajo la emision de Certificados de Depdsito con o sin Bonos de Prenda, ascendié a C$902.1
millones, lo que representé una disminucién de 30.3%, influenciado basicamente por una
baja en los depositos en el rubro del café y arroz.

Los datos de inventarios de mercaderia se observan en la tabla siguiente:

Tabla Il 24. Valor de inventarios de mercaderia
(Millones de cérdobas, diciembre)

Concepto ranual

Depdésito Financiero 1/ 1,7104 1,295.0 902.1 -392.9 -30.3%
Deposito Fiscal 2/ 744.2 641.4 483.3 -158.1  -24.6%
Depdsito Corriente 434 1 349.8 115.1 -234.7  -671%
Deposito Simple 377.8 531.9 652.4 120.5 22.6%

_____Total Depésitos | 3,266.5| 2,818.1 | 2,152.9 | -665.2 | -23.6% |

Fuente: Intendencia de Almacenes Generales de Deposito.
1/ Mercaderia bajo la emision de Certificados de Depdsito con o sin Bonos de Prenda.
2/ Mercaderia pendiente de pago de impuestos de internacion.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS ¥}

La cobertura de activos de corto plazo a pasivos de corto plazo se ubico, a diciembre de 2023,
en 660%; y a largo plazo, la cobertura de activos totales a pasivos totales se ubic6 en 774%. En
este periodo, la relacién deuda/activos indica que el 87.1% de los activos es financiado con
recursos propios, en tanto que el 12.9% de los activos es financiado con deuda, y la relacién
deuda/capital de 14.8%.

A diciembre 2023, el ROE y el ROA fueron 2.95% y 2.55%, respectivamente, porcentajes
inferiores a lo observado en 2022 (ROE, 4.83% y ROA, 4.15%).

Finalmente, la captaciéon de bienes o mercaderias recibidas en depdsito financiero (C$902.1
millones) con base en las cuales se emitieron Certificados de Depositos con o sin Bonos
de Prenda, a diciembre de 2023 se distribuy6 de la manera siguiente: ALMEXSA (39%),
ALMLAFISE (52%) y ALFIBAC (9%), lo que puede apreciarse en la grafica siguiente:

Grafico lll 6. Inventario en depdsito financiero en los Almacenes generales de
depésitos
(Millones de cérdobas)
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Fuente: Intendencia de Almacenes Generales de Depdsito

3.4 Valores

Las instituciones autorizadas para operar en el Mercado de Valores son: 1 Bolsa de Valores, 1
Central de Custodia, 3 Calificadoras de Riesgo Internacionales, 1 Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion y 4 Puestos de Bolsa, de estos ultimos, 3 estan relacionados con grupos
financieros. Durante el periodo 2023, no hubo cambios relacionados con dichas entidades.

En el contexto de autorizacion de nuevas emisiones, se procedié con la revisiéon de la
informacion financiera, documentacion legal y de orden administrativo contenido en los
prospectos informativos correspondientes. En este sentido, se registraron valores por monto
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nominal de C$291,000 millones y US$83,165,000 para nuevos programas de emision (ver
anexo 6.4). Del total autorizado, el 99.03% corresponde a instituciones del sector publico y el
restante 0.97% corresponde al sector privado.

Al 31 de diciembre 2023, la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, INVERCASA
SAFI, cuenta con tres fondos financieros inscritos en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Bancos, con un activo neto administrado de US$6.33 millones, lo que
represent un incremento del 32.42% respecto al periodo anterior.

3.4.1 Actividades de supervision

En cumplimiento del marco legal vigente y con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, se efectuaron inspecciones integrales a la Bolsa de Valores
de Nicaragua (BVN), a la Central Nicaragiiense de Valores (CENIVAL), a la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién y a 4 Puestos de Bolsa. En el caso de CENIVAL se
realizaron dos arqueos en el transcurso del afo y conciliacidon de valores fisicos. Asi mismo,
se efectud revision de cumplimiento normativo a las tres Sociedades Calificadoras de Riesgo
extranjeras autorizadas para operar en Nicaragua.

A través del monitoreo extra situ, se examiné la informacion financiera remitida por las
entidadesylosemisores del mercado devalores, seguimiento de estadisticas bursatiles, informes
de colocacion de emisores, comunicados de hechos relevantes e informes de calificacién de
riesgo, conforme los plazos estipulados en la normativa y circulares de informacién periddica.

3.4.2 Evolucion de las transacciones bursatiles

Durante el afio 2023 se trans6 en Bolsa de Valores un total de C$70,955.71 millones, lo que
represent6 un aumento de C$11,561.75 millones (19.47%) respecto a 2022.

En cuanto a la participacion por tipo de mercado, el mercado mas representativo fue el
primario, el cual alcanzé el 88.24% (C$62,612.39 millones) del volumen total negociado a
través de Bolsa de Valores; en comparacion con el afio 2022, mostré un aumento del 14.45%
(C$7,904.85 millones), originado principalmente por las colocaciones de Letras del Banco
Central de Nicaragua, emitidas para el manejo de la politica monetaria.

Mientras que el comportamiento de las operaciones en mercado de reportos opcionales,
alcanzé los C$6,537.79 millones, lo que significé un incremento de C$3,703.55 millones
(130.67% mas que el periodo 2022) causado por el aumento de reportos opcionales en moneda
cordoba y la mejoria en los rendimientos de este tipo de mercado.
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Grafico Ill 7. Mercado de valores: Comparativo de volumen negociado
(Millones de cérdobas)
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Fuente: Intendencia de Valores

En el mercado secundario, se transaron C$1,689.90 millones que representa el 2.38% del
volumen total negociado, y que significa una disminucion de C$88.51 millones (4.98%) con
respecto a 2022. En este mercado, el 97.30% de los instrumentos negociados pertenecen a
Bonos del Ministerio de Hacienda. Reportos fue el mercado con menor representacion, con
menos del 1% del volumen total negociado.

En términos de moneda, el 59.3% del volumen negociado se gestiond en cérdobas y el 40.7%
en dolares, lo que significé un incremento en las transacciones en moneda cérdobas respecto
al afio 2022 las que en ese periodo representaron el 31% del volumen total. Por otra parte, el
96.9% de las operaciones se negociaron a plazos de 360 dias o menos, en tanto que el 3.1%
se contrataron a plazos mayores a 360 dias. En lo referente al sector al cual pertenecen los
emisores, el 98.3% del volumen total que se negoci6 a través de Bolsa de Valores, corresponde
a emisiones de valores de renta fija emitidos por el Banco Central de Nicaragua (BCN) y
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). El restante 1.7% correspondi6 a
colocaciones de valores de empresas del sector privado.
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La participacion de los Puestos de Bolsas en el mercado bursatil se muestra a continuacion:

Grafico lll 8. Participacion de los Puestos de Bolsa en el mercado
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Fuente: Intendencia de Valores

Los rendimientos promedios de instrumentos de renta fija en moneda cérdoba alcanzaron el
8.9%. Para la negociacion de instrumentos en mercado primario, el rendimiento promedio de
los mismos fue de 8.9%, mientras que en el mercado secundario fue 9.2% para instrumentos
con vencimientos mayores a 360 dias. Para el caso de los instrumentos negociados en el
mercado de reportos opcionales, en el cual las operaciones son menores a 360 dias, el
rendimiento promedio fue 6.9%.

Grafico Il 9. Volumen negociado y rendimiento de instrumentos en cérdobas
(Millones de cérdobas y porcentaje)

@ \/olumen Negociado  ==@==Rendimiento promedio

12,000.0 12.0
10.8

10.3

10,000.0 10.0

8,000.0 8.0

6,000.0 6.0

4,000.0 4.0

2,000.0 2.0

447.3
|
7 DIAS 15 DIAS 30 DIAS 60 DIAS 90 DIAS 180 DIAS 360 DIAS 540 DIAS 720 DIAS 900 DIAS >1080 DIAS

174.7 09 136.7

Fuente: Intendencia de Valores



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS [15)

Los rendimientos promedios de instrumentos de renta fija en moneda ddlar alcanzaron el
6.8%. Para la negociacién de instrumentos en mercado primario el rendimiento promedio
de los mismos fue de 7.0%, mientras que en el mercado secundario oscilé en 8.5% para
instrumentos con vencimientos mayores a 360 dias y 7.4% en operaciones con instrumentos
con vencimientos menores o iguales a 360 dias. Para el caso de los instrumentos negociados
en el mercado de reportos opcionales, en el cual las operaciones son menores a 360 dias, el
rendimiento promedio fue 5.8%.

Gréfico Il 10. Volumen negociado y rendimiento de instrumentos en doélares
(Millones de cérdobas y porcentaje)
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Respecto a la industria de Fondos de Inversion, durante el afio 2023, continu6é mostrando un
nivel estable en su patrimonio. A continuacién, se presentan los Fondos administrados por la
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (INVERCASA SAFI, S.A.):

Tabla Ill 25. Fondos de inversion de INVERCASA SAFI, S.A.

Inversores

Acftlva Fondo .de In.\{ersmn Financiero de Liquidez en US$ 881.838.21 170
Dolares No Diversificado

Horizonte Fondo de Inversion Financiero de Crecimien-
to Délares, No Diversificado

INVERCASA Plus Fondo de Inversion Financiero de
Ingreso Abierto Délares, No Diversificado
Fuente: Informaciéon suministrada por la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion,
INVERCASA SAFI S.A.

Us$  1,303,950.00 37

US$  4,148,818.00 250
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3.4.3 Desempeiio financiero de las instituciones supervisadas

A diciembre de 2023, los activos netos de la industria de valores (Bolsa de Valores, CENIVAL,
Puestos de Bolsa y Sociedad Administradora de Fondos de Inversion) ascendieron a C$405.6
millones, que representaron una disminucién de 3.75% en relacién con 2022. Por su parte, los
pasivos totales alcanzaron los C$71.6 millones, lo cual representa un descenso del 38.1% en
relacion con 2022. Finalmente, el patrimonio de la industria alcanzé los C$334.0 millones que
representa un aumento del 9.2%, producto de resultados acumulados de periodos anteriores.

Grafico Ill 11. Activo, Pasivo y Patrimonio: Industria de Valores
(Millones de cordobas)
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Fuente: Intendencia de Valores

A diciembre de 2023, los ingresos totales de la industria de valores ascendieron a C$165.4
millones, lo cual representé un aumento de 29.9% con respecto al mismo periodo de 2022.
Por su parte, los gastos ascendieron a C$134.3 millones, representando un incremento de
21.5% contra 2022. Las utilidades generadas en el periodo fueron de C$31.1 millones, 85.1%
mayores a las experimentadas en 2022.

Grafico lll 12. Ingresos, Gastos y Utilidad: Industria de Valores
(Millones de cérdobas)
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Los indicadores financieros de la industria, obtenidos a 2023, reflejan un aumento de la
rentabilidad sobre el rendimiento de los activos y el patrimonio de los inversionistas.

Tabla lll 26. Indicadores de la industria de Valores

Resultados del periodo Rendimiento
(Millones) %

Instituciones supervisadas Variacion
Cérdobas |con respecto

Puestos de Bolsa 26.2 10.5 8.9% 7.1%
Bolsa de Valores de Nicaragua 3.0 3.6 57% 4.7%
CENIVAL 1.4 -0.07 7.6% 1.8%
INVERCASA SAFI 0.5 0.25 13.0% 9.8%

Fuente: Intendencia de Valores

3.5 Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT/FP)
3.5.1 Supervision de PLA/FT/FP

En 2023 se efectuaron 67 inspecciones sobre PLA/FT/FP a las instituciones financieras que
de conformidad con la legislacion vigente contra el LA/FT/FP, son sujetos obligados y estdn
bajo el perimetro de regulacion y supervision de la Superintendencia y que pertenecen a
las industrias de bancos, financieras, empresas de régimen especial, miembros de grupos
financieros locales, oficinas de representacion de bancos y sociedades financieras extranjeras,
seguros, intermediarios de seguros, valores, y almacenes generales de depdsitos, con el fin de
verificar el cumplimiento de éstas con sus obligaciones legales y normativas de PLA/FT/FP.

En concordancia con los Estdndares Internacionales emitidos por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) de efectuar las supervisiones con enfoque en base a riesgos
(EBR), para la planificacion y desarrollo de estas inspecciones se consideraron los resultados
de la Evaluacién Nacional Riesgos, las tipologias nacionales determinadas por la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF).

En ese mismo orden, y dada la naturaleza transfronteriza de los delitos de Lavado de Activos
y el Financiamiento al Terrorismo, se analizaron las amenazas, vulnerabilidades y tipologias
presentes a nivel regional contenidas en los informes efectuados y publicados por el Grupo de
Accidn Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

De la misma forma, bajo un enfoque basado en riesgos, para la planificaciéon de estas
supervisiones, también se toma en cuenta el riesgo y contexto, como el tamafio e importancia
sistémica de las instituciones financieras supervisadas dentro del conjunto de la economia y
dentro de los sectores bajo el ambito de SIBOIF, tanto por su tamaifio y tipo de clientes como
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su volumen de activos, depositos y transacciones, la mayor o menor cantidad de reportes de
operaciones sospechosas presentados a la UAF, la informacion estadistica de sus operaciones,
clientes, tipos de productos y servicios financieros que representan una mayor exposicion
a estos riesgos, los canales de distribucion utilizados, las dreas geograficas internas donde
tienen presencia y de los paises donde éstas operan.

Como parte de los objetivos y alcances de estas supervisiones, se verificd la efectividad de sus
programas para la prevencion de estos riesgos, y se garantizo que en éstos cuenten con las
politicas, procedimientos, medidas y controles necesarios para gestionar, prevenir y mitigar
su riesgo inherente de ser utilizadas para el LA/FT/FP. Se evalu6 la efectividad de sus procesos
internos y mecanismos establecidos para detectar, analizar, documentar y reportar operaciones
sospechosas a la autoridad competente. De igual manera, se evaluaron los controles que
poseen para mantener al menos por el plazo legal, los registros y documentacién producto de
la Debida Diligencia para el conocimiento del Cliente y su Beneficiario Final y operaciones de
sus clientes, a disposicion de las autoridades competentes conforme a la ley. Se intensificé el
seguimiento al cumplimiento de los planes de accién ordenados por el Superintendente para
que subsanen las deficiencias determinadas en las inspecciones precedentes en esta materia,
y se observé un progreso de las instituciones supervisadas en la atencién y subsanaciones de
las mismas.

Como eje transversal de estas supervisiones, mediante la aplicacion de los procedimientos
pertinentes y el uso de criterios de riesgo, se verifico la comprensiéon por parte de las
instituciones supervisadas de los riesgos de LA/FT/FP identificados en la actualizacion de la
Evaluacion Nacional de Riesgos y de los identificados en sus propias evaluaciones individuales
de los riesgos de LA, de FT y de FP, asi como la efectividad de las medidas de Debida
Diligencia aplicadas para el conocimiento del cliente y del beneficiario final. Del mismo
modo, se efectuaron pruebas sobre la integridad de la carga de las transacciones a los sistemas
y herramientas automatizadas de monitoreo que utiliza la entidad para la deteccién temprana
de alertas sobre actividades inusuales o sospechosas; también se evaluaron sus politicas y
procedimientos para efectuar el analisis de esas alertas, y mediante muestras se verificd la
efectividad de su proceso interno para el escrutinio y analisis de alertas, su escalamiento y la
documentacion que sustento la decision de los casos en que resolvié no presentar reportes de
operaciones sospechosas a la autoridad competente.

Todas estas actividades se ejecutaron en coherencia con los estandares internacionales de
la materia a los que Nicaragua esta obligada, y SIBOIF en particular, que de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion nacional contra el LA/FT/FP, expresamente fueron designadas y
estan bajo el perimetro de regulacién, supervision y sancion de la SIBOIE Siempre que el caso
lo requirié y con base en el marco legal vigente y las facultades legales del Superintendente,
se impusieron dentro de la gama de sanciones y/o medidas correctivas disponibles, las que
correspondian para que las debilidades determinadas en el proceso de supervision fuesen
subsanadas.
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3.5.2 Guiasy retroalimentacion de PLA/FT/FP

De conformidad con la recomendacién 34 del GAFI y el Articulo No. 31 de la “Ley contra el
LA/FT/FP’, el Superintendente emitié cinco circulares a las entidades bajo su supervision, a
través de las cuales les impartié , entre otras, directrices, retroalimentacién y orientaciones
relacionadas con: el fortalecimiento de la aplicacion del EBR; escalamiento de ROS;
verificacion de bases de datos contra las listas de FT/FP emitidas por el Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas; evaluacion de riesgos LA/FT/FP; y directrices “Conozca sus relaciones
de corresponsalia”

3.5.3 Tareas conjuntas interinstitucionales sobre PLA/FT/FP

o Actividades de SIBOIF como parte del trabajo interinstitucional coordinado por el
Consejo Nacional ALA/CFT/CFP

Para el pais, la economia y el Sistema Financiero en particular, es de interés estratégico
nacional fortalecer de manera permanente y continua la prevenciéon de los riesgos del LA,
FT y FP, aspecto en que la SIBOIF bajo la coordinacion interinstitucional a cargo del Consejo
Nacional ALA/CFT/CFP, participa de forma activa y propositiva en la elaboracion, ejecucion
y cumplimiento de los planes y tareas emanadas de este Consejo encaminados a estar mejor
preparados de cara la siguiente Ronda de Evaluaciones Mutuas por parte de GAFILAT a
Nicaragua. Destaca haber concluido en 2023 una autoevaluaciéon del cumplimiento de los
estandares y recomendaciones del GAFI, haber establecido un plan de accion para atender las
brechas identificadas, y con ello, ademas, promover y contar con un Sistema Financiero que
cuente con programas de prevencion de los riesgos de LA/FT/FP robustos y efectivos, con lo
cual, posicionar a Nicaragua como uno de los paises mds atractivos para la inversion extranjera
directa, sana y estable que venga a contribuir al desarrollo y crecimiento econdémico del pais.

En 2023, el Superintendente participd en todas las actividades y sesiones del pleno de titulares
del Consejo Nacional ALA/CFT/CFP a que fue convocado desde la Secretaria Ejecutiva del
mismo. SIBOIE también participd en las reuniones de Enlaces Técnicos de las distintas
instituciones que conforman dicho Consejo, como de la Sub Comisién Juridica.

3.6 Supervision consolidada regional

La SIBOIF, en cumplimiento con la Ley General de Bancos y normas prudenciales, continud
fortaleciendo el proceso de supervision consolidada de los grupos financieros con la
comprobacion del cumplimiento del limite de concentracion de partes relacionadas y grupos
de interés econdmico, indicador de solvencia minimo requerido y complementado con el
seguimiento a la gestion de los riesgos y la revision de la informacién financiera consolidada.
Por otro lado, la SIBOIF participd a nivel regional, en el Comité de PLA/FT/FP, Comité
Técnico de Enlace, Comité de Gestion y Resolucion de Crisis, Comité de Estandares, Comité
de Ciber resiliencia, Comité de Tecnologia, Comité Fintech, en el grupo de Estabilidad
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Financiera, asi como el Comité de Riesgo Ambiental y Social para fortalecer la supervision
individual, consolidada y transfronteriza de los riesgos relevantes y operaciones de las
entidades pertenecientes a los grupos financieros.

De esta forma, se mantuvo el intercambio de informacién trimestral y el seguimiento mensual
deindicadores paralasjurisdicciones donde tienen presencialos grupos financieros regionales,
asi como la informacién que se brinda al CCSBSO sobre el progreso que viene alcanzado
Nicaragua en el fortalecimiento de Sistema ALA/CFT/CFP en las instituciones supervisadas,
relacionadas con los estandares del GAFI. Es importante destacar que en 2023, se celebro
por primera vez Nicaragua la reunién del Comité de PLA/FT/FP y del Comité de Gestion y
Resolucion de Crisis, con la participacion de representaciones de todas las Superintendencias
miembros del CCSBSO.

De igual manera la SIBOIF participd, durante 2023, en el Colegio de Supervisores del
Grupo Financiero BAC, con el objetivo de propiciar la cooperacién y el intercambio de la
informacién entre los supervisores, para tener una vision compartida del perfil de riesgo de
los grupos bancarios regionales y la gestion de sus riesgos. También se recibié a un equipo de
la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) que realizaron Inspeccidn transfronteriza
a un grupo financiero regional que consolida sus operaciones en Panama, conforme a los
acuerdos bilaterales suscritos por esta SIBOIFE.

3.7 Sancionesy multas

En cumplimiento a la Ley n.° 561, “Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No
Bancarias y Grupos Financieros” y Ley n.° 734, “Ley de Almacenes Generales de Depdsitos”,
se impuso sanciones pecuniarias a las entidades supervisadas a favor del Fisco de la Republica.

Se encuentran firmes las siguientes:

Tabla lll 27. Sanciones y multas

Monto impuesto

Entidades N° de Multas | en unidades de
multa*
Bancos 5 46,003.0
Companias de Seguros 4 2,004.0

Almacepgs Generales 1 500.0
de Depositos

| Total | 10 | 485070

* Cada Unidad de Multa es el equivalente U$1.00

Vale aclarar que estas multas corresponden a aquellas sanciones pecuniarias que se encuentran
firmes al 31 de diciembre de 2023.
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\TA Atencion al publico.

La SIBOIE, a través de la Direccion de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros (DAUSF)
y con el objetivo de promover la transparencia y proteccion de los derechos de los Usuarios
de Servicios Financieros, en el afio 2023 recibié 495 reclamos, cuyas tematicas principales
fueron: fraude en producto (cuenta de ahorro, cuenta corriente y tarjeta de crédito); compras
no reconocidas en tarjeta de débito y crédito; cancelacién o cierre de producto financiero
(cuenta corriente, cuenta de ahorro, cuenta némina, préstamo comercial, préstamo personal y
tarjeta de crédito); aplicacion de cargos en producto (tarjetas de crédito, préstamos y cuentas);
solicitudes de alternativas de pago; negativa en solicitud de producto (cuenta némina, cuenta
de ahorro, cuenta corriente y préstamo de vivienda); falta de respuesta al reclamo; depésito
mal aplicado y malas gestiones de cobro, de conformidad con el gréfico siguiente:

Grafico IV 1. Ambitos de Reclamos
(Participacion %)
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Fuente: Direccidn de Atencidn a Usuarios de Servicios Financieros
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De los reclamos recibidos en el afio 2023, se emitieron 443 resoluciones debidamente ra-
zonadas y fundamentadas conforme lo preceptua el articulo 49 de la Resoluciéon N°CD-SI-
BOIF-796-1-AGOST30-2013 “Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras”
y sus Reformas. Adicionalmente, en el afio 2023 se realizaron 748 atenciones de forma
telefonica y electrénica.

Los esfuerzos realizados a la fecha estan orientados a promover una cultura financiera y
consumo responsable de los productos y servicios del sector, de conformidad con el mandato
legal consignado en la “Ley No. 842 Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias’, articulo 54, sobre los derechos de las personas consumidoras y
usuarias, el que a su vez se encuentra alineado con la “Ley No. 561 Ley General de Bancos,
Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros’, articulo 1, parrafo segundo,
la cual establece que «La funcién fundamental del Estado, es la de velar por los intereses de
los depositantes que confian sus fondos a las instituciones financieras legalmente autorizadas
para recibirlos...».

La SIBOIE, a través de la Direccion Legal, atendié 25 casos de usuarios de entidades bancarias
extintas, entre las que se encuentran BANEX, BANIC, BANCAFE, INTERBANK, BANCO
INMOBILIARIO, BANCO DE CREDITO POPULAR, BANCO DEL CAMPO, CALEY
DAGNALL, CONFIA y BANADES. Los casos giraron en torno a las situaciones siguientes:

Tabla IV 1. Solicitudes atendidas sobre entidades bancarias extintas

Cantidad

Cancelacién de hipotecas 4
Requerimiento de la Procuraduria 10
Constancias entidades extintas 2
Requerimiento Juez 1
Otras Consultas 8

Total general | 25 |

Fuente: Direccién Legal

En el afio 2023, la Intendencia de Seguros conforme a las facultades conferidas por el articulo
92, de la Ley No. 733, Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, atendié 67 consultas de
usuarios del servicio financiero de seguros y 139 reclamos presentados por los usuarios en
calidad de asegurados y/o beneficiarios delos servicios prestados por las compaiiias de seguros,
de los cuales, 53 fueron resueltos a favor de los usuarios y 53 a favor de las Aseguradoras, 1
reclamo fue desistido, 9 fueron archivados, 3 declarados inadmisibles. Los archivados y los
inadmisibles estan relacionados con el no cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras y sus reformas. Cabe sefalar, que
al cierre de 2023, 20 reclamos se encontraban en tramite.
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En relacién con el suministro de informacién de los clientes de bancos y financieras, la
Norma emitida en la resoluciéon n.° CD-SIBOIF-413-1-MAR27-2006, “Norma Sobre el
Funcionamiento y Procesamiento de Datos de la Central de Riesgo’, en sus Articulos n.° 10,
11y 13, establece las pautas en cuanto a la solicitud, suministro y obtencién de la informacién
crediticia por parte de las instituciones financieras, la SIBOIF y los clientes. En este sentido,
y garantizando la veracidad, confidencialidad y uso apropiado de la informacién, durante el
ano 2023, se atendieron un total de 1,609,373 consultas de referencias crediticias (1,388,263
en 2022), a través del Sistema de la Central de Riesgo.

Asimismo, se continda con la revision periddica de la calidad de la informacion que reportan
las Instituciones Financieras a la Central de Riesgo de la Superintendencia, con lo que se apoya
ala confiabilidad de la informacion consultada por los deudores, supervisores y supervisados.

Grafico IV 2. Comportamiento de solicitudes a la Central de Riesgo
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Fuente: Intendencia de Bancos

Finalmente, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAIP) de la SIBOIF regida bajo
los lineamientos de la Ley n.® 621, «Ley de Acceso a la Informacion Publica» (divulgada en
La Gaceta, diario oficial, n.° 118 del 22 de junio de 2007), mediante resoluciéon SIB-OIF-
XV-260-2007, el 30 de noviembre de 2007, tiene como mision «facilitar, a las personas que
asi lo demanden, acceso a la informacion publica propiamente dicha». En este sentido, se
atendieron 739 consultas del publico.
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V. Aspectos administrativos y de control.
5.1 Aspectos administrativos

En 2023, la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras obtuvo un
presupuesto aprobado por el Consejo Directivo, segin Resolucion de referencia CD SIBOIF
1368-1 MAR21-2023, por C$543,739,319.81 (Quinientos cuarenta y tres millones, setecientos
treinta y nueve mil trescientos diecinueve cédrdobas con 81/100) de los cuales el 75% significd
el aporte de las entidades supervisadas y el restante 25% por el Banco Central de Nicaragua, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley No. 316, reformada por la Ley No.
552 Reforma a la Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 169 del 31 de agosto de 2005 y su
reforma. A continuacidn, detalle por categoria:

Tabla V 1. Presupuesto 2023
(En cordobas)

Descripcion Presupuesto

Servicios Personales 289,997,888.52
Servicios No Personales 80,535,362.58
Materiales y Suministros 6,203,069.29

Imprevistos 13,688,939.83
Total Egresos Corrientes 390,425,260.22
Inversiones 153,314,059.60

Total Presupuesto 2023 | 543,739,319.81

Como proyectos de atencion especial para este afo, y dando continuidad a las necesidades de
crear espacios de trabajo seguros y para el cumplimiento de las funciones que se derivan del
quehacer institucional, se invirtio en la construccion de 342.42 metros cuadrados de auditorio
para alojar a 150 servidores publicos y una sala de reuniones institucionales.

5.2 Gestion del Capital Humano

Al 31 de diciembre del 2023, el numero total de servidores publicos activos de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras fue de 263 profesionales;
52% de éstos, fueron servidores publicos femeninos y 48% servidores publicos masculinos.
Adicionalmente, en términos de puestos directivos, la SIBOIF determind el 56% de estos a
mujeres y 44% para hombres.

Por otro lado, la SIBOIF impulsé con las entidades internacionales a las que se encuentra
adscrita, educativas e instituciones gubernamentales, el proceso de fortalecimiento de
capacidades de los servidores publicos la ejecucion de los eventos de capacitacion impartidos
a los servidores publicos de esta entidad.
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5.3  Aspectos de tecnologia y adquisiciones

En el ambito de tecnologia de informacion, se garantizaron y fortalecieron los servicios de
apoyo a la supervision y a los aspectos administrativos. Asimismo se aseguraron, en tiempo
y forma, los distintos tipos de publicaciones de la informacién publica en la pagina web.
También se implementaron proyectos de fortalecimiento de cara a la supervision extra e in
situ.

De la misma forma la SIBOIE durante el afio 2023, ejecuté bajo las distintas modalidades
de contratacion aplicables al marco legal, 118 procesos de adquisiciones y/o contrataciones
de bienes, obras y servicios, necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas
encaminadas al cumplimiento de la funcion publica de la institucion (ver anexo 6.1).

Con base en lo dispuesto en el articulo 5 de la “Normativa para la Evaluacion del Sistema
de Contrataciéon del Sector Publico”, emitidos por Contraloria General de la Republica
(CGR) y la Circular No. DGCE-SP-06-2022, del 10 de octubre del afio 2022, emitida por
la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE) se elaboraron y remitieron los
correspondientes informes trimestrales a la CGR y la DGCE.

5.4  Auditoriainternay externa
5.4.1 Auditoriainterna

El Plan Anual de Auditoria Interna de la SIBOIF fue aprobado por el Consejo Superior de
la Contraloria General de la Republica, conforme lo dispuesto en Articulo n® 64 de La Ley
Orgénica de dicho Organo Superior de Control. Para el cumplimiento de este plan de trabajo,
se ejecutaron auditorias bajo la aplicacion de Normas de Auditoria Gubernamental, tomando
como criterios fundamentales de evaluacion el cumplimiento de las Leyes y Autoridades
aplicables a la SIBOIF, Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica y Normativas Internas, en pro de fortalecer la estructura de control.
Como resultado de estas actividades se identificaron oportunidades de mejora que han sido
atendidas por las diferentes dreas administrativas y de apoyo (ver anexo 6.2).

5.4.2 Auditoria externa

Durante el 2023, fue realizada Auditoria Financiera y de Cumplimiento con corte al 31 de
diciembre de 2022, por la Firma de Auditores Baker Tilly Nicaragua S.A, que emitié una
opinioén razonable de las cifras, sin hallazgos al control interno y de cumplimiento a las Leyes,
y que fue aprobado en sesién n°1361 del Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica el 20 de diciembre 2023. En anexo 6.3 se presenta el dictamen con opinién limpia
emitido por la firma.
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VI. Anexos

6.1 Modalidad de contrataciones 2023

Tabla VI 1. Procesos de contrataciones, 2023

Modalidad de Contratacion Cantlda_ad el
Procesos Ejecutados
Compras Menores 89
Licitacion Publica 14
Licitacion Selectiva 12
Contratacion Simplificada 2
Acuerdo Marco 1

TOTAL 18
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6.2 Informe de Auditoria Interna

Tabla VI 2. Informes emitidos — Auditoria Interna

Referencia Fecl_wf ’de Titulo de Informe Periodo T||?o_de
Emision Actividad

Auditoria de Cumplimiento a los Procesos
de Contrataciones ejecutadas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF).
Auditoria de Cumplimiento a la Administracién y o
Funcién de la Direccién de Recursos Humanos L de_ enero 2l & .
2 IN-016-003-2023 5/31/2023 . : de diciembre de Planificada
de la Superintendencia de Bancos y de Otras 2022
Instituciones Financieras (SIBOIF). ’

Auditoria de Cumplimiento a la Ejecucion del
presupuesto Anual de la superintendencia de

1° de enero al 31
de diciembre de Planificada
2022.

1 IN-016-002-2023 5/10/2023

1° de enero al 31

3 IN-016-004-2023 8/22/2023 . f . de diciembre de  Planificada
Bancos y de Otras Instituciones Financieras 2022
(SIBOIF). :
Auditoria de Cumplimiento al Sistema o
de Tecnologia de la Informacion Tl de la 1 COCMERE] &
4 IN-016-005-2023 10/31/2023 ; . . de diciembre de Planificada
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones 2022
Financiera (SIBOIF). ’
Auditoria de Cumplimiento al Fondo de
Retiro Laboral de Empleados y Funcionarios 1° de enero al 31
5) IN-016-06-2023 11/17/2023 (FRLEFSIBOIF), de la Superintendencia de de diciembre de  Planificada
Bancos y Otras Instituciones Financieras 2022.
(SIBOIF).
Auditoria de Cumplimiento al Control Interno y P CoaED el
6 IN-016-07-2023 12/22/2023 - L . de diciembre de Planificada
Funcion de la Oficina de Almacén de la SIBOIF. 2022
Auditoria de Cumplimiento al Control Interno 17 cocnEo el 5
7 IN-016-08-2023 1/12/2023 o P L on y de diciembre de  Planificada
Funcién de la Oficina de Activo Fijo de la SIBOIF. 2022
8 SIB-UAI-C-001-01-2023/MAJC  1/9/2023 Informe de caja general N/A Extra plan
9 SIB-UAI-C-002-01-2023/MAJC  1/12/2023 Evaluacion PAAI 2022 [l semestre N/A Extra plan
10 SIB-UAI-C-003-01-2023/MAJC  1/12/2023 Informe de Destruccién de Documentos N/A Extra plan
11 SIB-UAI-C-016-03-2023/MAJC  3/2/2023 companiamiento ala Inspeccion de Documentos N/A Extra plan
para destruccion del BANIC
12 SIB-UAI-C-019-03-2023/MAJC  3/8/2023 nforme Ejecutivo al DS proceso de Destruccion N/A Extra plan
de Documentos
13 SIB-UAI-C-053-05-2023/MAJC  5/2/2023 '"forme Ejecutivo al DS proceso de Destruccion N/A Extra plan
de documentos CEDOC
14 SIB-UAI-C-000-06-2023/MAJC  6/23/2023 'mforme Ejecutivo proceso de Destruccion de N/A Extra plan
documentos CEDOC
Informe Ejecutivo de Baja, Traslado de Activo
15 SIB-UAI-C-091-06-2023/MAJC  6/29/2023 Fijos DBE-MHCP. N/A Extra plan
16 SIB-UAI-C-093-06-2023/MAJC  6/30/2023 Claboracion y remision de Evaluacion al Plan de N/A Extra plan
Auditoria Interna | Semestre 2023.
17 SIB-UAI-C-094-07-2023/MAJC  7/5/2023 Evaluaciones al Desempefio | semestre 2023 N/A Extra plan
18 SIB-UAI-C-096-07-2023IMAIC  7/10/2023 £ °OmPanamiento actividad de recuento en N/A Extra plan
19 SIB-UAIC-099-08-2023/IMAJC  8/16/2023 (o e Flecutivo de Destrucion de documentos N/A Extra plan
20 SIB-UAI-C-120-10-2023/MAJC  10/2/2023 E;aggzc'm YIETIEEN S [HEm-rel ol uelio. N/A Extra plan
21 SIB-UAI-C-136-11-2023/MAJC  11/24/2023 Nforme ejecutivo sobre bienes propuestos para N/A Extra plan
baja fisica y contable.
22 SIB-UAI-C-144-11-2023/MAJC  11/30/2023 E'aluacion al desempefio correspondiente al Il N/A Extra plan
semestre.
23 SIB-UAI-C-149-12-2023/MAJC  12/21/2023 'ggg{r‘:ii?;"me”w a verificacion de insumos para N/A Extra plan

24 S/Referencia 12/22/2023 Atencién supervisiones remitidas por la CGR. N/A Extra plan
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6.3 Informe de Auditoria Externa

@ bakertilly

Edifico Baker Tilly

Pista Jean Paul Gene
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Managua, Nicaragua

T: (505) 2270-7075
Al Consejo Directivo de la wovrw bakentilly ni

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Hemos auditado los estados financieros de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras ("la Superintendencia”), que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2022 y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y un resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion de la Superintendencia es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de conformidad con la Norma Intemacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), y del
control interno que la administracion determine necesario para permitir la preparacion de
los estados financieros libres de incomreccion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), emitidas por el Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica de Nicaragua (CGR) y en ausencia de éstas, por las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S). Estas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de emores significativos.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
errores significativos en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor considera el control interno de la Superintendencia
relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con el
proposito de disenar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la Superintendencia. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
de las politicas de contabilidad usadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
efectuadas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados
financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

ASSURANCE « TAX « ADVISORY « LEGAL

1
Baker Tilly Necaragua S.A,, trading as Baer Tilly is 8 member of the giobal network of Baker Tilly International Lid,, the members of whch
are separate and independent lagal entities.
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Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras al 31 de diciembre de 2022, su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES).

Otro Asunto

Los estados financieros de la Superintendencia al 31 de diciembre de 2021 y por el ano que
termind en esa fecha, fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinion
no calificada sobre dichos estados financieros, con fecha 24 de enero de 2023.

Informe sobre Otros Requerimientos Regulatorios

De conformidad con las Normas de Auditoria Gubemamental de Nicaragua (NAGUN),
Normas Internacionales de Auditoria, también hemos emitido con fecha 29 de noviembre
de 2023, los informes relacionados con: i) nuestra consideracion del sistema de control
interno adoptado por la Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras,
i) el cumplimiento con los términos de contratos, convenios, leyes y regulaciones
aplicables. Estos informes son parte integral de esta auditoria, y deben ser leidos en
conjunto con el informe del auditor independiente al considerar los resultados de nuestra
auditoria.

Restriccion de Distribucion y Uso

Este informe se emite Unica y exclusivamente para uso e informacion del Consejo Directivo
y de la Administracion Superior de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF) y la Contraloria General de la Republica de Nicaragua (CGR) y no
debera ser utilizado para ningun otro proposito.

Managua, Nicaragua
29 de noviembre de 2023
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6.4

Anexos de Valores

Tabla VI 3. Registro de Emisiones de Valores

Fecha = Codlgo e Valores Registrados Monto de la Emisién
Registro | Registro

1/17/2023

6/2/2023

10/25/2023

11/28/2023

12/18/2023

12/19/2023

12/19/2023

456

457

458

459

460

461

462

Financiera
FAMA

BDF, S.A.

Banco de la
Produccion,
S.A.

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico
(MHCP)

Banco Central
de Nicaragua
(BCN)

Banco Central
de Nicaragua
(BCN)

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico
(MHCP)

Programa de Emision de
Valores Estandarizados de
Renta Fija (Bonos y Papel
Comercial).

Programa de Emisién de
Valores Estandarizados de
Renta Fija (Bonos y Papel
Comercial).

Programa de Emisién de
Valores Estandarizados de
Renta Fija (Bonos y Papel
Comercial).

Bonos de la Republica de
Nicaragua (BRN) en moneda
dolares.

Programa de Emisiones de
Letras del Banco Central
de Nicaragua (BCN) 2024
para ejecutar operaciones
monetarias diarias de
absorcion.

Programa de Emisiones de
Letras del Banco Central de
Nicaragua (BCN) a colocarse
a partir del afo 2024, a través
de subastas competitivas y no
competitivas.

Certificados de Bonos

por Indemnizacién Serie
desmaterializada “FF-D”. Serie
fisica “FF”.

US$8,000,000.00 (Ocho millones
de ddlares de los Estados Unidos
de América y/o su equivalente

en moneda nacional con
mantenimiento de valor y/o sin
mantenimiento de valor).

UDS 50.0 Millones (Cincuenta
millones de ddlares de los
Estados Unidos de América)

US$20,000,000.00 (Veinte
millones de dolares de los
Estados Unidos de Norte
América).

USD5,165.0 millones (5 millones
ciento sesenta y cinco mil
dolares de los Estados Unidos de
América).

C$193,000,0 millones (Ciento
noventa y tres mil millones de
cordobas).

C$98,000.0 millones (Noventa y
ocho mil millones de cérdobas).

N/A

Tabla VI 4. Cancelacién al Registro de Emisiones de Valores

Fecha de ‘. ‘s
By Resolucion Concepto de Cancelaciéon
Cancelacion

Cancelacion de registro de la sociedad BAC

2/7/2023

VALORES

499 NICARAGUA,

BAC

S.A.

VALORES NICARAGUA, S.A. como puesto
de bolsa por motivos de Disolucion voluntaria
anticipada, registrada bajo el N° 005, Tomo
I, Folio numero 37 y 38 del libro de Registro

de valores que para tales efectos lleva la
Superintendencia de Bancos.
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