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A . Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Managua, 24 de febrero de 2020

Honorable Diputado

Dr. Gustavo Eduardo Porras Cortés
Presidente de la Asamblea Nacional
Su despacho

Estimado Dr. Porras Cortés:

En cumplimiento del articulo n.° 138, numeral n.° 29, de la Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua y el articulo n.° 28 de la Ley n.° 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras y sus reformas, me permito presentar ante usted y la Honorable Asamblea
Nacional el Informe de Gestién Anual 2019 de la SIBOIF, donde se puede apreciar los resultados mas
relevantes alcanzados por nuestra institucion, que tiene como funcién principal supervisar, vigilar y
fiscalizar el funcionamiento de los bancos, financieras, compaiiias de seguros, almacenes generales
de depésito e industria de valores.

La labor de la SIBOIF continué enfocada en proteger los intereses de los usuarios del Sistema
Financiero Nacional. Los ejes principales de trabajo fueron los siguientes: i) mantener la rigurosidad en
el proceso de autorizaciones de las instituciones supervisadas; ii) propiciar un marco regulatorio con
lineamientos prudenciales orientados a gestionar los riesgos de las entidades supervisadas; iii) ejercer
una supervision dinamica, eficaz y eficiente, alineada a la disponibilidad de los recursos financieros y
en constante modernizacion de acuerdo con las mejores practicas internacionales; y iv) continuar el
fortalecimiento del quehacer institucional para reafirmar el compromiso de optimizar los recursos
institucionales.

A pesar del contexto adverso que la economia nicaragiiense registré en 2019, contamos con un sistema
financiero con indicadores adecuados de liquidez y de suficiencia patrimonial. En este sentido, el
Sistema Financiero Nacional reflejé un aumento de depdsitos por C$6,448.0 millones, equivalentes al
5.5% respecto a 2018. Los indices ROE y ROA fueron positivos, ubicados en 6.8% y 1.2%,
respectivamente. De igual manera, el indice de solvencia o adecuacién de capital fue 21.6%, muy por
encima del 10% requerido por la Ley. En tanto que la cobertura de liquidez, medida como la relacion
del efectivo sobre depdsitos del publico, fue 47.0%, con el cual se alcanzé un maximo histérico.

Aprovecho la ocasién para manifestar al sefior presidente de la Asamblea Nacional, su Junta Directiva
y honorables diputados, mi mas sincero respeto y consideracion.

Atentamente,
7
Lic. LuisZAngel Mo
Sup
y de Otras Instituciones Financieras
@PBX  (505)22982100¢ = correo@siboifgob.ni @ Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua.

(505) 7826 2900 m www.siboif.gob.ni Apartado Postal 788
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1. Organizacion y planificacion de la Superintendencia

1.1 Composicion del Consejo Directivo

Durante 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Institu-
ciones Financieras estuvo conformado por los miembros siguientes:

Tabla I-1 Miembros del Consejo Directivo

Propietarios Suplentes

Lic. Leonardo Ovidio Reyes Ramirez  Lic. Sara Amelia Rosales Castellén
Lic. Luis Angel Montenegro Espinoza Lic. Marta Mayela Diaz Ortiz
Lic. Fausto Alberto Reyes Baez

Msc. Silvio Moisés Casco Marenco
Fuente: SIBOIF

1.2 Organigrama

llustracion I-1. Organigrama

CONSEJO DIRECTIVO

SECRETARIA CONSEJO
DIRECTIVO
SUPERINTENDENTE DE
BANCOS
VICE SUPERINTENDENTE
DE BANCOS
l - | AUDITORIA INTERNA
DIRECCION ATENCION UNIDAD DE
A USUARIOS DE SERV. PLANIFICACION
FINANCIEROS ESTRATEGICA
UNIDAD DE DIRECCION
ADQUISICIONES RELACIONES PUBLICAS/OAIP
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
RECURSOS ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA DE
HUMANOS FINANCIERA INFORMACION
DIRECCION DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE DIRECCION DIRECCION
RIESGOS BANCOS VALORES SEGUROS ALMACENES LEGAL DE PLD/FT

Fuente: SIBOIF
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1.3 Planificacion estratégica

La Superintendencia de Bancos continué con la ejecucion del Plan Estratégico Institucio-
nal 2016-2019, logré alcanzar un alto grado de cumplimiento y eficiencia en los objetivos
estratégicos propuestos, de acuerdo con cada perspectiva de accion.

llustracion I-2. Alineamiento Estratégico

1l. MODELO DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO 2016 - 2019
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

TEMA ESTRATEGICO
Regulacion y Supervision Efectiva y Dinamica con enfoque a
la Gestion de Riesgo

VISION

Ser una Institucion supervisora

PERSPECTIVA SUPERVISION y reguladora de reconocido

PS1.Contribuir a la estabilidad y solidez del prestigio nacional y regional
ol Sistema Financiero que aplica las mejores
> practicas internacionales, con
PERSPECTIVA REGULACION p?c')tza giaolfa"’l‘dg;zgg'r‘;igo
MISION PR1. Reforzar el marco macro prudencial para N g i
- las instituciones financieras supervisadas _confianza en el Sistema
Proteaorloslinforesesids Financiero Nacional y en sus
s u§uarios & Seane | PR2. Velar por los intereses de los usuarios del usuarios.
Fiensiae Neaemel Sistema Financiero Nacional, contribuyendo a la
ejerciendo con ’ proteccion de sus derechos
excelencia una
regulacion y supervision
integral efectiva, PERSPECTIVA DE APOYO VALORES
contribuyendo a la | »| PA1. Modernizar el modelo de organizacion y
estabilidad y gestion institucional 1. Compromiso
fortalecimiento del 2. Independencia
Sistema 3. Integridad
PERSPECTIVA CAPITAL HUMANO 4. Liderazgo
PCH1. Potenciar el capital humano para que 5. Excelencia
contribuya al logro de los objetivos 6.Vocacion de Servicio
> institucionales

FILOSOFIA CORPORATIVA
“Estamos comprometidos con la busqueda
permanente de la excelencia, trabajando en equipo
para actuar con eficiencia e integridad en la
supervision y regulacién del Sistema Financiero
Nacional en beneficio de los usuarios y de la
estabilidad financiera del pais”

Fuente: Unidad de Planificacion Estratégica, 2019.

La SIBOIF dio seguimiento y evalué la ejecucién del Plan Estratégico a través del Sistema
de Gestion de Control Balanced Scorecard (BSC). Esta herramienta ha permitido ordenary
dar seguimiento a las actividades ejecutadas por la SIBOIF, asimismo ha facilitado la opti-
mizacion del tiempo, los recursos humanos y materiales que se requieren para alcanzar las
metas propuestas durante este afo, encausando cada una de las actividades desarrolladas
para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Corporativos definidos.

El Mapa Estratégico Institucional evaluado al 31 de diciembre 2019 refleja una colorimetria

verde, lo que significa que los Objetivos Estratégicos definidos se cumplieron satisfacto-
riamente.
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llustracion I-3. Mapa Estratégico Institucional

[ MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2019 ]

a la Gestién de Riesgo

Regulacién y Supervision Efectiva y Dinamica con enfoque
Evaluado al 31/12/2019

Perspechns PS1.Contribuir a la estabilidad
Supe‘l,'visién > y solidez del Sistema Financiero

PR2. Velar por los intereses
de los usuarios del Sistema
Financiero Nacional, contribuyendo
a la proteccion de sus derechos

PR1. Reforzar el marco macro
prudencial para las instituciones

Perspectiva
Regulacion

financieras supervisadas

PA1. Modernizar el modelo de
organizacion y gestion Institucional

A4

Perspectiva
Apoyo

PCH1. Potenciar el capital humano
para que contribuya al logro de los
Objetivos Institucionales

Perspectiva

) 4

Capital
Humano

Fuente: Unidad de Planificacion Estratégica SIBOIF, 2019
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Actividades de regulacion y autorizaciones

2.1 Normas prudenciales

Durante el ano 2019, se aprobaron 13 normas nuevas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de los Puestos de Bolsa (CD-SI-
BOIF-1100-1-MAR5-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 61, del 27
de marzo de 2019). Tiene por objeto actualizar en €$3,630,000.00 el capital social
minimo requerido para los puestos de bolsa.

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de las Sociedades Administradoras
de Fondos de Inversion (CD-SIBOIF-1100-2-MAR5-2019, publicada en La Gace-
ta, Diario Oficial, n.° 61, del 27 de marzo de 2019). Tiene por objeto actualizar en
C$2,904,000.00 el capital social minimo requerido para las sociedades que adminis-
tren fondos de inversién financieros; y en C$4,968,000.00 para las sociedades que
administren fondos de inversion en activos no financieros.

Norma sobre Actualizacion del Capital Social de las Sociedades Administradoras
de Fondos de Titularizacion (CD-SIBOIF-1100-3-MAR5-2019, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, n.°61, del 27 de marzo de 2019). Tiene por objeto actualizar
en C$17,500,000.00 el capital social minimo requerido para las Bolsas de Valores.

Norma sobre Actualizacion del Monto de las Garantias Minimas para Puestos
de Bolsa y Agentes de Bolsa (CD-SIBOIF-1100-4-MAR5-2019, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, n.° 61, del 27 de marzo de 2019). Tiene por objeto actualizar
en C$8,700,000.00 el capital social minimo requerido para las Centrales de Valores.

Norma para la Distribucion de Utilidades de las Instituciones Financieras del
Mercado de Valores (CD-SIBOIF-1105-1-ABR2-2019, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, n.° 75, del 23 de abril de 2019). Tiene por objeto establecer linea-
mientos a cumplir por parte de las entidades del mercado de valores para obtener la
autorizacién del superintendente para poder distribuirse utilidades.

NormaTemporal para el Diferimiento de Provisiones de Cartera de Crédito y para
el Tratamiento de Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos (CD-SIBOIF-
1111-1-MAY7-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 104, del 4 de junio
de 2019). Tiene por objeto establecer condiciones temporales de diferimiento de
provisiones para créditos de consumo, créditos hipotecarios, microcréditos y créditos
comerciales, que permitan a las instituciones financieras rehabilitar las actividades
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7)

8)

9)

10)

11)

generadoras de flujo de recursos para fomentar la actividad crediticia; asi como es-
tablecer disposiciones transitorias para la gestion de los bienes inmuebles recibidos
en pago o adjudicados.

Norma sobre Gestion de Primas por Cobrar de las Sociedades de Seguros, Rease-
gurosy Fianzas (CD-SIBOIF-1116-1-JUN11-2019, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial, n.° 125, del 3 de julio de 2019). Tiene por objeto establecer lineamientos
generales a cumplir por parte de las sociedades de seguros para gestionar las primas
por cobrar de sus podlizas de seguros y fianzas.

Norma de Imposicion de Sanciones a Entidades Bancarias, Financieras y de
Seguros por Incumplimiento del Decreto n.° 15-2018, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial, n.° 190, del 3 de octubre de 2018 (CD-SIBOIF-1123-1-JUL30-2019,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 152, del 12 de agosto de 2019). Tiene
por objeto establecer las infracciones y sanciones aplicables a las entidades banca-
rias, financieras y de seguros por incumplimientos a las obligaciones establecidas en
el Decreto n.° 15-2018 y disposiciones normativas para la gestion de los riesgos de
financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Norma de Imposicion de Sanciones a las Entidades del Mercado de Valores por
Incumplimiento del Decreto n.’ 15-2018, publicado en La Gaceta, Diario Oficial,
n.° 190, del 3 de octubre de 2018 (CD-SIBOIF-1123-2-JUL30-2019, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 152, del 12 de agosto de 2019). Tiene por objeto
establecer las infracciones y sanciones aplicables a las entidades del mercado de va-
lores por incumplimiento del Decreto n.” 15-2018 y disposiciones normativas para la
gestién de los riesgos de financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Norma de Imposicion de Sanciones a los Almacenes Generales de Depdsito por
Incumplimiento del Decreto n.° 15-2018, publicado en La Gaceta, Diario Oficial,
n.° 190, del 3 de octubre de 2018 (CD-SIBOIF-1123-3-JUL30-2019, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 152, del 12 de agosto de 2019). Tiene por objeto
establecer las infracciones y sanciones aplicables a los almacenes generales de de-
posito por incumplimiento del Decreto n.° 15-2018 y disposiciones normativas para
la gestion de los riesgos de financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Norma sobre Auditoria Externa (CD-SIBOIF-1129-2-SEP10-2019, publicadaen La
Gaceta, Diario Oficial, n.° 201, del 22 de octubre de 2019).Tiene por objeto adecuar
las disposiciones actuales de la norma a los nuevos marcos contables aplicables a las
distintas instituciones financieras supervisadas, asi como a las actualizaciones de las
Normas Internacionales de Auditoria, entre otros aspectos de caracter prudencial.
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Norma sobre Imposicion de Sanciones a las Entidades del Mercado de Valores
por Incumplimientos en Materia de Prevencion de Lavado de Dinero, Financia-
miento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (CD-SIBOIF 1138-1-NOV13-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial,
n.° 233, del 5 de diciembre de 2019). Tiene por objeto establecer las infracciones
y sanciones aplicables a las entidades del mercado de valores por incumplimientos
a la Ley 977, Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, asi como a las
demas disposiciones legales y normativas que regulan esta materia.

Norma que Regula las Operaciones de Fideicomiso realizadas por Institucio-
nes Financieras (CD-SIBOIF-1144-1-DIC5-2019, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial, n.° 3, del 8 de enero de 2020). Tiene por objeto regular las operaciones de
fideicomiso realizadas por las instituciones financieras autorizadas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

2.2 Normas reformadas

Asimismo, las 10 normas siguientes fueron objeto de reformas:

1)

2)

3)

4)

Norma de Reforma de los Articulos 3 y 4 de la Norma para la Distribucion de
Utilidades de las Sociedades de Seguros, Reaseguros y Fianzas (CD-SIBOIF-1093-
1-ENE22-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 32, del 18 de febrero
de 2019). Tiene por objeto establecer nuevos criterios y condiciones a cumplir por
parte de las compafias de seguros para poder distribuirse utilidades.

Norma Temporal de Reforma al Articulo 15 de la Norma para las Operaciones
de Tarjetas de Crédito (CD-SIBOIF-1111-2-MAY7-2019, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, n.° 104, del 4 de junio de 2019). Tiene por objeto disminuir tempo-
ralmente del 4% al 3% el pago minimo de los saldos de tarjetas de crédito.

Norma de Reforma al Articulo 9 de la Norma sobre Organizacion y Funciona-
miento del Registro de Valores de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (CD-SIBOIF-1112-1-MAY16-2019). Tiene por objeto
establecer nuevos criterios respecto a la suspension voluntaria de operaciones de
los puestos de bolsa.

Norma de Reforma al Articulo 2 de la Norma sobre Compras y Ventas de Activos
Crediticios (CD-SIBOIF-1117-1-JUN18-2019, publicada en La Gaceta, Diario Ofi-
cial, n.° 127, del 5 de julio de 2019). Tiene por objeto establecer que los actos de
disposicion de activos crediticios que realicen los bancos y sociedades financieras en
el marco de las operaciones de crédito con el Banco Central de Nicaragua (BCN), no
son materia de la norma.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

Norma de Reforma al Articulo 51 de la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio
(CD-SIBOIF-1127-1-AGOST27-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.°
175, del 12 de septiembre de 2019). Tiene por objeto establecer nuevos criterios
respecto a la autorizacion de excepciones en la aplicacién de la norma.

Norma de Reforma alos Articulos 1,8y 28 de la Norma sobre Control y Auditoria
Interna de Bancos y Sociedades Financieras (CD-SIBOIF-1129-1-SEP10-2019, pu-
blicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 201, del 22 de octubre de 2019).Tiene por
objeto adecuar los referidos articulos al nuevo marco contable aplicable alos bancos y
financieras, asi como a las actualizaciones de las Normas Internacionales de Auditoria.

Norma de Reforma a los Articulos 16, 18, 19, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 31 y Anexo 3
de la Norma sobre Centrales de Riesgo Privadas (CD-SIBOIF-1129-3-SEP10-2019,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 201, del 22 de octubre de 2019). Tiene
por objeto adecuar los aspectos de auditoria externa aplicables a las centrales de
riesgo privadas conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
asi como a las actualizaciones de las Normas Internacionales de Auditoria.

Norma de Reforma alos Articulos 39, 40, 41,43, 44,47,52y 54 de la Norma para
la Autorizacion y Funcionamiento de Entidades que Operan con Dinero Electré-
nico (CD-SIBOIF-1129-4-SEP10-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.°
201, del 22 de octubre de 2019). Tiene por objeto adecuar las disposiciones sobre
auditoria externa aplicables a las entidades de dinero electrénico conforme a las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, asi como a las actualizaciones de
las Normas Internacionales de Auditoria, entre otros aspectos de caracter prudencial.

Norma de Reforma de los Articulos 1y 42 de la Norma para las Operaciones de
Tarjetas de Crédito (CD-SIBOIF-1140-1-NOV21-2019, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, n.° 241, del 17 de diciembre de 2019). Tiene por objeto adecuar los
referidos articulos a lo establecido en la Ley n.° 977, Ley Contra el Lavado de Activos,
el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, respecto al perimetro de regulaciony supervision de los emisores
no bancarios de tarjetas de crédito.

Norma de Reforma a la Norma General sobre Imposicion de Multas (CD-SIBOIF-
1147-1-DIC17-2019, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 7, del 14 de enero
de 2020). Tiene por objeto actualizar las infracciones y sanciones aplicables a los
bancos y financieras por incumplimientos en materia de prevenciéon de los riesgos
de lavado de dinero o activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacién de armas de destruccién masiva contenidas en las leyes y normativas
de la materia, asi como, en las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera In-
ternacional (GAFI), entre otros aspectos de caracter prudencial.
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2.3 Resoluciones del superintendente

Durante 2019, el superintendente de Bancos dict6 787 resoluciones de caracter administra-
tivo, dirigidas a todas las entidades supervisadas, referentes a correcciones, instrucciones,
inspecciones, autorizaciones e imposicién de sanciones pecuniarias, entre otros aspectos.
Cabe senalar que los resultados de las inspecciones realizadas a las entidades supervisadas
se hacen del conocimiento de la respectiva entidad, con su debida presentacion al Consejo
Directivo de la SIBOIF, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley.

2.4 Autorizaciones

La SIBOIF verificé el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley General de Bancos
a fin de autorizar, mediante resolucion SIB-OIF-XXVII-598-2019 del 23 de septiembre de
2019, el inicio de operaciones del BANCO ATLANTIDA NICARAGUA, S.A., entidad bancaria
regulada por la ley.

El presidente y representante legal de BANCORP, teniendo como base la aprobacion de la
Junta de Accionistas de dicha entidad bancaria, solicité a la Superintendencia la disolucién
voluntaria anticipada del Banco, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de laLey No. 561.
Consecuentemente, habiéndose comprobado que, en el Balance General de dicha entidad
bancaria, al 30 de septiembre de 2019 ya no reflejaba depésitos del publico; el 08 de octu-
bre del 2019, el Superintendente de Bancos autorizé la solicitud de disolucién voluntaria
anticipada presentada, y solicitd a un juez civil del distrito de Managua que declarara el
estado de liquidacién por disolucidn voluntaria anticipada presentada por el presidente
y representante legal de dicha entidad. Por su parte, el Juzgado Octavo Distrito Civil Oral
Circunscripcion Managua, con fecha 22 de octubre del 2019, emitié FALLO en el que se
declara el estado de liquidacién por disolucion voluntaria anticipada del BANCORP y deja
sin ningun efecto legal la autorizacion otorgada para funcionar como entidad bancaria.
Dicho FALLO fue publicado en el diario La Prensa, el 23 de octubre de 2019.

En linea con lo anterior, se nombré una Junta Liquidadora conformada por el licenciado
Alvaro Altamirano, quien la preside, y los licenciados German Manolo Miranda y Agustin
Romero Brenes, en calidad de miembros.

Asimismo, durante 2019 la Superintendencia autorizo el cambio de representante legal
de una empresa de Auditoria Externa que prestan servicios a las instituciones financieras
supervisadas.

En este mismo ambito, se comprobaron los requisitos normativos de idoneidad y compe-
tencia en atencién a un total de 33 solicitudes de nombramientos de funcionarios de 10
entidades supervisadas de las cuales 2 nuevos miembros de directores de Junta Directiva
y 20 fueron ratificaciones, también se atendieron los nombramientos de 2 gerentes gene-
rales y de 9 auditores internos.
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En relacién a la industria de seguros, durante 2019, se emitieron 251 resoluciones, con-
forme al detalle siguiente:

Tabla II-1. Resoluciones emitidas de intermediarios de seguros

Autorizacion | Actualizacion | Cancelacion | Revocacion | Totales

Agente

Subagente 44 103 24 0 171
Corredor 0 6 1 0 8
Soc. corretaje 1 20 1 1 23
Rep. legal 2 0 2 0 4
Comercializador 8 1 0

—m“—m

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.

Tabla II-2. Intermediarios de seguros vigentes

Tipode intermediario

Agentes 71
Subagentes 430
Corredores individuales 19
Corredurias 71
Comercializadores 15

Tl | 605

Fuente:Intendenciade Seguros-SIBOIF.

Asimismo, se emitieron 238 resoluciones relacionadas con auxiliares de seguros, conforme
al siguiente detalle:

Tabla lI-3. Resoluciones emitidas relacionadas
con operaciones de auxiliares de seguros

Tipo Autorizaciones| Actualizaciones | Cancelaciones | Modificaciones | Total

Auxiliar interno 237
Auxiliar externo

_-_-_-_ﬂ

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.
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Tabla lI-4. Auxiliares de seguros autorizados

puiires Jcniind

Auxiliares de Seguros Internos

INISER 88
ASSA 28
LAFISE 27
MAPFRE 34
AMERICA 121
Auxiliares de Seguros Externos 6
Natural 3
Juridica 3

foal | a0

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF

De forma complementaria, la Superintendencia revisa y aprueba todos los modelos de
poélizas que las aseguradoras pretenden comercializar, asi como sus respectivas notas
técnicas actuariales que sustentan las tarifas de los seguros. Durante 2019 se emitieron
39 resoluciones de aprobacion de polizas y notas técnicas actuariales de los seguros que
suscriben las companias, velando que las mismas no contengan clausulasy particularidades
que pudieran ser lesivas a los asegurados o que vulneren las normas y leyes inherentes,
tales como la Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
y la Norma de Transparencia de las Operaciones Financieras.

Por otro lado, se continué con la practica de control y seguimiento de los peritos valua-
dores autorizados y de los informes de valuaciones efectuados por los mismos, mediante
muestras realizadas en 17 visitas de inspeccion a las instituciones financieras supervisadas.
Derivado de lo anterior, se aplicaron 7 sanciones a los peritos, de las cuales 5 correspon-
den a suspensiones hasta por un afo en el Registro de Peritos Valuadores (REPEV) por
infracciones moderadas y 2 corresponden a amonestaciones por infracciones leves, de
acuerdo con el articulo 22 de laNorma sobre Peritos Valuadores que Presten Servicios a las
Instituciones del Sistema Financiero, ademas se realizaron las amonestaciones pertinentes.

A continuacion, se muestra el resumen de movimientos del REPEV durante el aio:
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Tabla lI-5. Movimientos del Registro de Peritos Valuadores

Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes Solicitudes | Solicitudes
Descripcion
reabldas autorlzadas denegadas de5|st|das en proceso

Inscripcién
Renovacidn 54 36 0 0 18
Cambio de estatus 1

_-_-_-“

Fuente: Intendencia de Bancos.

Como resultado de los movimientos antes descritos, el Registro de Peritos Valuadores
activos al 31 de diciembre de 2019 queda conformado por:

Tabla lI-6. Registro de Peritos Valuadores

Descripcion Peritos Peritos
P activos 2019 | activos 2018

Persona juridica

Persona natural independiente 49 47
Persona natural al servicio de una persona juridica inscrita 27 78
como valuadora

Persona natural al servicio de una institucion financiera 18 12

110 103

Fuente: Intendencia de Bancos.

Como resultado de las inspecciones en la industria de Almacenes Generales de Depési-
tos, se emitieron 52 autorizaciones de lugares de depdsito en los cuales se encontraban
un total de 385 instalaciones, tales como bodegas, patios, silos, trojes, cuartos frios, etc.).

En el contexto de autorizacién de nuevas emisiones para la industria de Valores, se pro-
cedio con la revision de la informacion financiera, documentacién legal y de orden admi-
nistrativo contenido en los prospectos informativos correspondientes. Adicionalmente,
seregistraron USD9,445.0 millones para nuevos programas de emisién, correspondientes
en su totalidad al sector publico.
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lll. Supervision de instituciones financieras

3.1 Bancosy financieras’

Al terminar 2019, el Sistema Financiero Nacional (SFN) estaba conformado por siete ban-
cos comerciales, un banco de fomento y cuatro financieras no bancarias. El SFN contaba
con un total de 501 oficinas (sucursales y ventanillas) en todo el pais (215 en Managua),
habiendo disminuido en 54 oficinas respecto a las que habia al cierre de 2018. Del mismo
modo, contaba con 9,273 empleados, los que disminuyeron en 821 empleados, respecto al
afno anterior. Adicionalmente, se encontraban operando cuatro oficinas de representacion.

Tabla lllI-1. Sucursales y ventanillas

| Ofiinas |
| Dic18 | Dic19 |
Las Segovias 40 40
Nueva Segovia 13 13
Madriz 6 6
Esteli 21 21
Occidente 64 57
Chinandega 34 30
Ledn 30 27
Managua 238 238 215 215
Sur 89 72
Masaya 25 24
Carazo 17 13
Granada 17 13
Rivas 30 22
Central 29 27
Boaco 11 10
Chontales 18 17
Norte 58 54
Jinotega 17 15
Matagalpa 41 39
Costa Caribe 32 31
RACCN 13 12
RACCS 19 19
Rio San Juan 5 5 5 5
| 5550 | 501

Fuente: Intendencia de bancos.

1 Informacién estadistica preparada con informacion de bancos y financieras, no auditada a la fecha.
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3.1.1 Actividades de supervision

Durante 2019, de conformidad con el marco legal y normativo vigente, se desarrollé un
plan de supervision intensivo, que conllevé el desarrollo de 27 visitas de inspeccion (17 en
2018), enfocado primordialmente en la evaluacién de la calidad de los activos de riesgo
de las instituciones y continuo monitoreo de la gestion de la liquidez, realizada por las
instituciones y simultdaneamente la verificacién del cumplimiento regulatorio.

Como resultado de la implementacion del plan de supervisidn, se generé la adopcion
de acciones correctivas tendientes a superar las debilidades observadas, dentro de un
proceso de mejora continua en el desempeno y gestion de las instituciones supervisadas.
En consecuencia, se determinaron amonestaciones, sanciones y multas, en los casos que
ameritaron algunas de estas medidas, de conformidad al marco regulatorio.

3.1.2 Desempenio financiero?

Al concluir 2019, los activos totales del Sistema Financiero Nacional (SFN) sumaron
C$227,393.2 millones, los que se incrementaron C$7,552.3 millones (3.41%) respecto al
total de activos que habia a diciembre de 2018 por C$219,840.9 millones.

El principal componente de los activos sigue siendo la cartera neta por C$123,465.3 mi-
llones, la cual reflejé una disminuciéon de C$22,279.1 millones (15.3%). Por su parte, las
inversiones netas reflejaron un saldo de C$38,839.1 millones, las que se incrementaron
en €$23,732.0 millones (157.1%). De igual manera, el efectivo y equivalentes de efectivo
reflejé un saldo de €$59,290.1 millones, incrementado en C$17,004.5 millones (40.2%).

Al cierre de 2019, el BANCORP en liquidacién presentaba activos por C$3,100.7 millones,
pasivos por C$3,197.9 millones y patrimonio negativo por C$97.2 millones; y previo a la
autorizacion de la liquidacion dicha entidad no presentaba depdsitos del publico.

Las inversiones del SFN estan principalmente concentradas en instrumentos emitidos por
el Estado (45.6%) y en titulos de deuda bancaria con el 40.4%. A continuacidn, se detalla
el saldo de las inversiones por origen del emisor:

2 Laevolucién financiera de 2019 respecto a 2018, no incluye informacién estadistica del BANCORP, por
encontrarse actualmente en proceso de liquidacién por Disolucion Voluntaria Anticipada.



25

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Tabla llI-2 Inversiones en valores del SFN

En millones de cérdobas Variacion
o s o | b
Valores del Estado 4,855.6 37.0% 16,346.7 45.6% 11,491.1 237 %
Valores del BCN 1,618.4 12.3% 5,279.1 14.7% 3,660.7 226%
Valores del MHCP 3,237.2 247% 11,067.6 30.9% 78304 242%
CDPF* 1,263.9 9.6%  2,837.0 7.9% 1,573.1 124%
CDPF Bancos exterior 158.2 1.2% 1,361.2 3.8% 1,203.0 761 %
CDPF Bancos pais 1,105.7 8.4% 1,475.8 4.1% 370.1 33%
Titulos de deuda bancaria 5,186.1 39.5% 14,481.6 40.4%  9,295.5 179%
Instituciones del exterior 5,035.5 384% 14,3304 40.0% 9,2949 185%
Instituciones del pais 150.6 1.1% 151.2 0.4% 0.6 0%
Participaciones accionarias 1,820.1 13.9% 2,197.6 6.1% 3774 21%
Total inversiones brutas 13,125.7 100.0% 35,862.9 100.0% 22,737.2 173 %
Rendimientos por cobrar 2,049.9 2,406.0 356.1 17 %
Provmones*** -68.5 694 (101)%
-—m
Notas:

(*) CDPF, Corresponde a Certificado de Depdsito a Plazo Fijo
(**) No incluye:

1) Valores adquiridos con el compromiso de revenderlos por el monto de C$570.9 millones registrados en el Grupo de Inver-
siones a Costo Amortizado.

2) No se incluye BANCORP para los periodos 2018 y 2019, por encontrarse en proceso de liquidacién por Disolucién Voluntaria
Anticipada.

(***) En 2019, el valor reportado corresponde a lo establecido en el marco contable vigente.

Por su parte, la cartera bruta del SFN fue C$129,317.0 millones. La distribucién por entidad
se detalla a continuacién:
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Tabla IlI-3. Participacion de mercado - cartera bruta
(millones de cordobas)

Dic-2018 | Dic2019 |

|__Monto | % | Monto | 9% _

Banpro 41,4040 27.6% 39,6496 30.7%
Lafise 33,3172 22.2% 27,2191  21.0%
BAC 35,2452  23.5% 29,6216  22.9%
BDF 17,2291 11.5% 14,2003 11.0%
Ficohsa 8,669.2 5.8% 6,958.5 5.4%
Avanz 4,035.7 2.7% 3,385.6 2.6%
Atlantida - 0.0% 28.1 0.0%
BFP (*) 3,003.6 2.0% 2,814.2 2.2%
Fama 1,589.1 1.1% 1,288.3 1.0%
Finca 1,249.5 0.8% 565.7 0.4%
Fundeser 1,414.3 0.9% 1,283.2 1.0%
FD 2,867.1 1.9% 2,302.7 1.8%

B_-EZE!I 100.0%] 129,317.0]100.0%

Fuente: Informacion suministrada por bancos y financieras.
Notas:

(*) Del Banco Produzcamos, se incluyd la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de
forma directa.

(**) No se incluye BANCORP para los periodos 2018 y 2019, por encontrarse en proceso de liqui-
dacion por Disolucién Voluntaria Anticipada.

EI' SEN contintia concentrandose mayormente en créditos del sector comercial con 35.5%,
crédito de consumo (personales, tarjetas de créditos personales, extrafinanciamiento e
intrafinanciamientos) con 23.6%, hipotecario con 16.7%, industriales con 11.8%y agricola
con 9.8%.
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Tabla Ill-4. Cartera bruta por actividad

Actividad (Millones de C$, %) Dic18 | Dic19 |

Comerciales 52,6749 35.1% 45,939.9 35.5%
Tarjetas de crédito corporativas 600.5 0.4% 582.7 0.5%
Tarjeta de crédito por operaciones de microfinanzas 236  0.02% 19.8  0.02%
Personales 27,638.3 18.4% 20,528.4 15.9%
Tarjetas de crédito personales 10,188.4 6.8% 9,314.9 7.2%
Extrafinanciamientos 381.8 0.3% 280.4 0.2%
Intrafinanciamientos 521.6 0.3% 432.9 0.3%
Agricolas 14,533.6 9.7% 12,733.8 9.8%
Ganaderos 3,220.1 2.1% 2,528.9 2.0%
Industriales 17,4120 11.6% 15,302.3 11.8%
Hipotecarios 22,829.2  15.2% 21,6529  16.7%

Total _________________________]150,024.1]100.0%] 129,317.0] 100.0%

Fuente: Informacién suministrada por bancos y financieras.
Nota:
(*) Del Banco Produzcamos, se incluyd la cartera intermediada, ademas de la cartera colocada de forma directa.

(**) No se incluye BANCORP para los periodos 2018 y 2019, por encontrarse en proceso de liquidacion por Disolucion
Voluntaria Anticipada.

Con relacion a la calificacion normativa, el SFN reflejé una cartera con categoria de riesgo
«A» de 82.1% (88.7% en 2018). El detalle por calificacién se presenta a continuacion:

Tabla llI-5. Clasificacion de cartera de crédito

Clasificacion
A 88.7% 82.1%
B 5.1% 8.5%
C 2.4% 4.2%
D 2.2% 2.5%
E 1.6% 2.7%

Fuente: informacién suministrada por bancosy financieras
supervisadas por la SIBOIF.

Notas:

(*) Del Banco Produzcamos, se incluyd la cartera interme-
diada, ademas de la cartera colocada de forma directa.

(**) No se incluye BANCORP para los periodos 2018y 2019,
por encontrarse en proceso de liquidacion por Disolucién
Voluntaria Anticipada.

Enlinea con lo anterior, la cartera enriesgo representa el 12.0% (8.6% en 2018) y el indice de
morosidad de la cartera fue 3.3% (2.6% en 2018). Por su parte, la cobertura de provisiones
sobre la cartera bruta fue 5.8% y la cobertura de la cartera improductiva (cartera vencida
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y en cobro judicial) fue 177.9% (173.7% en 2018). A continuacion, se presenta grafica en
la que se especifica el nivel de cobertura de la cartera improductiva de cada una de las
entidades bancarias y financieras:

Porcentaje

Grafico IlI-1. Cobertura de la cartera de crédito improductiva
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Instituciones bancarias y financieras

Por otra parte, los pasivos del SFN sumaron C$186,086.9 millones, reflejando un aumento
de C$2,369.5 millones, el 1.3% respecto al afo anterior. La captacion de depésitos del pu-
blico con un monto de C$122,787.3 millones fue la que mas incidié en el incremento de
los pasivos, reflejando un aumento de C$6,448.0 millones equivalente al 5.5% respecto al
ano anterior. Asimismo, las obligaciones con instituciones financieras, con un monto de
C$34,576.1 millones, registraron una disminucion de C$12,955.8 millones equivalente al
27.3% respecto al ano anterior.

Tabla llI-6. Participacion de mercado - depdsitos
(millones de cérdobas)

. Dic-2018 Dic-2019

Entidad

| _Monto | % | Monto | %
Banpro 38,369.0 33% 39,419.0 32%
Lafise 28,618.4 25% 32,484.7 26%
Bac 28,312.1 24% 30,348.9 25%
Bdf 11,452.3 10% 9,999.0 8%
Ficohsa 5,706.3 5% 6,962.9 6%
Avanz 3,881.1 3% 3,512.5 3%
Atlantida - 0% 60.3 0%

SFN | 1163392 [100%] 122,787.3 |100%

Fuente: Informacién suministrada por bancos y financieras.
Notas:
(*) Produzcamos, Fama, Finca, Fundeser y FDL no poseen depdsitos a diciembre de 2019.

(**) No se incluye BANCORP para los periodos 2018y 2019, por encontrarse en proceso de liquidacion
por Disolucién Voluntaria Anticipada.
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El indice de adecuacion de capital del SFN fue 21.6% (17% en 2018), siendo el minimo
requerido por la regulacion el 10%. A continuacién, se inserta grafico en el que se especi-
fica el nivel de adecuacion de capital de cada una de las entidades bancarias y financieras
supervisadas:

Grafico lllI-2. Adecuacion de capital del SFN
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Instituciones bancarias y financieras

Adicionalmente, los indices ROE y ROA se ubicaron en 6.8%y 1.2%, respectivamente (10.4%
y 1.1%, respectivamente en 2018). Los resultados del periodo fueron de C$2,721.7 millones
(C$3,378.1 millones en 2018).

La cobertura de liquidez medida como la relacion del efectivo y el equivalente de efectivo
sobre depésitos del publico se ubico en 47.0% (35.0% en 2018).

Grafico llI-3 Efectivo y equivalentes de efectivo / captaciones del publico
(Bancos, porcentaje)
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Entidades bancarias

Nota: El Banco Produzcamos y las sociedades financieras, no registran captaciones del publico

La cobertura de liquidez de entidades que no captan depdsitos del publico, medida como
la relacion del efectivo y el equivalente de efectivo sobre cartera de crédito, se ubicé en
19.0% (12.4% en 2018).
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Grafico lll-4. Efectivo y equivalentes de efectivo /cartera de crédito

(BFP y financieras, porcentaje)
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Oficinas de Representacion

Las Oficinas de Representacién de entidades bancarias del exterior mantienen la colocacién
de créditos hasta por la suma de US$128,822.8 miles, monto que ha sido destinado a los
diferentes sectores econémicos del pais; principalmente créditos agricolas con el 38.2%,
comerciales con el 40.8%, ganaderia con el 11.4% e industriales con el 9.2%. Asimismo, el
total de las colocaciones de estas entidades representan el 3.3% del saldo total de cartera
de bancos, financieras y oficinas de representacion por la suma de C$133,676.2 millones.

Tabla IlI-7. Oficinas de Representacion

Bandes 13,443.2 9.0% 13,441.2 10.4%
Bicsa 65,382.4 43.9% 55,268.1 42.9%
LAAD Americas N.V. 61,260.6 41.1% 51,813.3 40.2%
Towerbank, Inc. 8,980.2 6.0% 8,300.2 6.4%
Totales 149,066.4 100.0%| 128,822.8 100.0%

Fuente: Intendencia de Bancos.

3.2 Seguros

Al 31 de diciembre de 2019, existen cinco aseguradoras autorizadas, una estatal y cuatro
de capital privado, tres de las cuales estan ligadas a grupos financieros establecidos en el
pais; estas cinco entidades operan, ademas de sus oficinas principales, con 36 agencias
y sucursales distribuidas en los principales departamentos del pais, emplean 1,455 tra-
bajadores permanentes y 71 agentes de seguros exclusivos. Se supervisan ademas 105
intermediarios de seguros independientes, de los cuales 15 son comercializadores de
seguros masivos, 19 corredores individuales y 71 Sociedades de corretaje o corredurias,
las que a su vez cuentan con 430 subagentes.

Adicionalmente, como parte de este dmbito regulatorio, para efectos del registro que
lleva la Superintendencia se revisa la existencia legal, asi como la informacién relacionada
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con las capacidades financieras y técnicas de las compafias reaseguradoras y corredores
de reaseguros Internacionales con los cuales las aseguradoras nicaragiienses realizan
negocios. Al 31 de diciembre de 2019 la Superintendencia cuenta con un registro de 93
reaseguradoras internacionales y 25 corredores de reaseguros.

3.2.1 Actividades de supervision

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras supervisa de manera
in situ y extra situ las 5 aseguradoras autorizadas en el pais, 71 sociedades de corretaje y
19 corredores individuales de seguros, de conformidad con el marco legal vigente, con
aplicacién de estudios actuariales, amplios conocimientos técnicos sobre operatividad de
seguros y un modelo de supervision sobre la base del cumplimiento de leyes y normas
inherentes a la industria del seguro.

Se realizaron inspecciones in situ en las instalaciones de cada una de las companias de
seguros autorizadas en el pais, en las cuales se supervisaron integralmente las areas téc-
nicas, operaciones financieras y actividades administrativas, asi como el cumplimiento
de las leyes vigentes aplicables a la actividad aseguradora, principalmente la Ley General
Seguros, Reaseguros y Fianzas, Ley General del Bancos y Ley de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras. De igual manera, se revisé el cumplimiento
del marco normativo dictado por el Consejo Directivo de la Superintendencia, de las
circulares e instrucciones emitidas por el Superintendente, de las resoluciones sobre los
hallazgos de inspecciones previas, del marco contable para instituciones de seguros, de
los manuales de procedimientos y politicas corporativas, manuales de control interno, asi
como la valoracién del riesgo tecnoldgico, lo cual incluye el sistema informatico y planes
de contingencia.

Durante 2019 también se realizaron 2 inspecciones puntuales de manera especial sobre
los procedimientos de atencion de reclamos de seguros obligatorios, para evaluar el
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley n.° 431, Ley para el Régimen de
Circulacién Vehicular e Infracciones de Transito, con sus reformas incorporadas.

En complemento a las inspecciones in situ, las compafias aseguradoras son supervisadas
permanentemente mediante la revision extra situ desde las oficinas de la Superinten-
dencia, con base en la informacién requerida, la cual deben remitir mensualmente para
asegurar el debido cumplimiento del marco regulatorio y llevar a cabo el sequimiento a
los indicadores financieros, técnicos y de riesgos derivados de su actividad operativa. Se
verificé la divulgacion de la informacion que, por Ley, las aseguradoras deben publicar;
se dio seguimiento a su participacion accionaria, funcionarios, partes relacionadas y ofi-
cinas; a su vez, se revisaron y analizaron las estadisticas y situacién financiera mensual,
trimestral, semestral y anual de las aseguradoras; se efectud valuacion de riesgos de sus
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inversiones, su adecuada diversificacion, liquidez, seguridad y rentabilidad de conformidad
con los limites de concentracion e inversiones establecidos en la normativa, la suficiencia
de inversiones respecto a sus reservas, los margenes de solvencia, el calculo correcto de
las reservas técnicas y matematicas que respaldan las obligaciones con los asegurados y
la resolucion de los hechos relevantes detectados.

Finalmente, como parte del ambito supervisor de la Superintendencia sobre los Interme-
diarios de Seguros, también se realizaron 57 inspecciones in situ a sociedades de corretaje
y 6 inspecciones a oficinas de corredores individuales de seguros, a quienes también se les
supervisa permanentemente a través del analisis extra situ de la informacién estadistica y
financiera remitida mensualmente a la Superintendencia.

3.2.2 Desempeiio financiero

Las inversiones netas, que conforme a la Norma sobre Limites de Inversién de las Socie-
dades de Seguros, respaldan las reservas técnicas y matematicas y el patrimonio de las
aseguradoras, alcanzaron a diciembre de 2019 un monto de €$9,524.29 millones, que en
relacion a 2018 representa un incremento de C$711.75 millones, equivalentes a un 8%.

La distribucién porcentual de las inversiones en el sector asegurador al cierre de 2019, se
refleja en el grafico siguiente:

Grafico llI-5. Distribucion de las inversiones netas
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Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.

Las reservas técnicas y matematicas, que son el componente principal del pasivo de las
aseguradoras, se distribuyen en Reservas de Riesgo en Curso, Reservas Matematicas, Reser-
vas de Seguros de Vida con Cuenta Unica de Inversién, Reservas para Siniestros Pendientes
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de Liquidacion o Pago, Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Ocurridos y No Reportados, Reservas para Contingencias de Siniestralidad, Reservas para
Riesgos Catastréficos y Reservas para Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago. Estas
reservas presentaron un leve incremento de 0.9% equivalente a C$46.9 millones respecto
al afno anterior, pasando de C$5,079.8 millones en 2018 a C$5,126.7 millones en 2019.

Tabla llI-8. Industria de seguros: reservas técnicas y matematicas
(millones de cérdobas)

Reservas técnicas y matematicas MM—
Absoluta

Riesgo en Curso 1,7719 1,663.7 1,546.5 -117.2 -7.0%
Matematicas 524.2 543.8 5735 29.7 5.5%
Seguros de Vida con Cuenta Unica de 518.3 215.9 159.5 -564  -26.1%
Inversion

Siniestros Pendientes de Liquidacion o 1,201.0 995.7 1,027.4 31.7 3.2%
Pago

Obligaciones Pendientes por Siniestros 60.7 50.6 51.8 1.2 2.4%
Ocurridos y No Reportados

Contingencias de Siniestralidad 507.6 556.6 598.9 423 7.6%
Riesgos Catastroficos 9823 1,053.5 1,169.1 115.6 11.0%
Fondos por Rentas y Pensiones = = = = =
Obligaciones Contractuales Pendientes 5.2 - - - -

de Pago

ToTALEs | 55712 5079.8] 51267] 469 ]0.9%

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.

El patrimonio de las compafiias aseguradoras presenta un incremento del 18.8% respecto
al afo anterior, ascendiendo a C$5,183.31 millones al cierre de 2019. Este incremento en
el patrimonio obedece principalmente al aumento en las reservas de capital realizado por
las aseguradoras y a una acumulacién significativa de sus utilidades.

Por su parte, las aseguradoras emitieron durante 2019 un total de 1,046,157 pdlizas, para
un incremento de 2.05%, respecto a 2018, incremento equivalente a 21,053 pdlizas de
los diferentes tipos o ramos de seguros. La produccion en primas netas en 2019 fue de
C$6,766.3 millones, que representan una disminucion anual de C$299.6 millones equi-
valente a 4% respecto al afo anterior. Esta disminucion en la produccion de primas fue
resultado principalmente por disminucion en los seguros de automovil, seguros de vida'y
seguros de incendioy lineas aliadas; las primas netas por seguros de automévil decrecieron
en C$151.5 millones para un 10.4%, los seguros de incendio y lineas aliadas decrecieron
en €$120.80 millones para un 6.3% Yy los seguros de vida decrecieron en C$89.7 millones
para un 6.2%.
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Contrario alo anterior, los seguros obligatorios de vehiculos por dafos a terceros tuvieron
un incremento de C$57.80 millones para un 7.2%, asi como otros seguros patrimoniales,
como seguros de ingenieria y miscelaneos que en conjunto aumentaron C$68.10 millones
para un 10% respecto al ano anterior.

Tabla llI-9. Industria de seguros: primas netas emitidas
(millones de cérdobas)

Dic-17 Varlaclon
Absoluta

I. Seguros de personas 1,949.9 2,105.3 1,953.9 -151.4 -7.0%

1. Seguros de vida 1,294.6 1,450.7 1,361.0 -89.7 -6.2%
2. Accidentes personales 209.7 207.1 176.0 -31.1 -15.0%
3. Seguros de salud 445.6 447.5 416.9 -30.6 -6.8%
Il. Seguros patrimoniales 4,554.4 4,862.7 4,716.3 -146.4 -3.0%
1. Incendio y lineas aliadas 1,624.5 1,920.7 1,799.9 -120.8 -6.3%
2. Automovil 2,381.2 2,261.4 2,167.7 -93.7 -4.1%
2.1 Automoviles 1,560.5 1,462.7 1,311.2 -151.5 -10.4%

2.2 Obligatorios 820.7 798.7 856.5 57.8 7.2%

3. Otros 548.7 680.6 748.7 68.1 10.0%
lll. Fianzas 113.8 97.9 96.1 -1.8 -2.0%

Total | 6618.10] 706590 676630] |

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.

Grafico llI-6. Industria de seguros: distribucion de primas netas
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Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF

En términos de produccién de primas netas, la Compania de Seguros América ocupa el
primer lugar de participacién en el mercado con 29.13%, seguida por ASSA, Compafiia
de Seguros con 23.51%, el Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros con 20.13%,
Seguros LAFISE con 19.57%, y Mapfre| Nicaragua con 7.66%.
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Grafico llI-7. Industria de seguros: participacion de mercado sobre primas netas
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Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.

En cuanto alaretencidn o cesion de primas a reaseguradores, al cierre de 2019 laindustria
de seguros presenté una proporcién del 60.48% de primas retenidas y 39.52% de primas
cedidas, con relacién al ingreso total de primas netas emitidas. Las primas cedidas a los
reaseguradores internacionales durante 2019 fueron de C$2,673.90 millones, reteniendo
las aseguradoras nacionales un monto de C$4,092.60 millones del total de la emision. El
porcentaje de retencion esta representado principalmente en los sequros de automovil,
en los cuales la industria nacional retiene el 86.12%, seguido por los seguros de salud y
vida de los cuales las aseguradoras retienen el 74.62% y 62.18% respectivamente; en el
caso de los seguros de incendio y lineas aliadas, las companias ceden la mayor parte de
los riesgos, reteniendo Unicamente el 28.66%.

Tabla I1I-10. Industria de seguros: primas cedidas y retenidas
(millones de cérdobas, %)

Primas netas| Primas Primas % %
emitidas retenidas | cedidas | Retenido | Cedido

l.- Seguros de personas 1,954.1 1,259.8 694.2 64.5% 35.5%
1.- Seguros de vida 1,305.5 811.7 493.8 62.2%  37.8%
2.- Accidentes personales 175.8 99.5 76.3 56.6%  43.4%
3.- Seguros de salud 4113 306.9 104.4 74.6%  25.4%
4.- Micros Seguros de personas 61.3 41.7 19.7 68.0% 32.1%

Il.- Seguros patrimoniales 4,716.3 2,800.2 1,916.1 59.4% 68.4%
1.- Incendioy lineas aliadas 1,799.9 515.9 1,284.0 28.7% 71.3%
2.- Automovil 2,167.5 1,910.1 2574 88.1%  11.9%

2.1 Automoviles 1,311.1 1,129.4 181.7 86.1% 13.9%

2.2 Obligatorios 856.4 780.7 75.7 91.2% 8.8%

3.- Otros 748.8 374.2 3745 50.0%  50.0%
lll.- Fianzas 96.2 32.6 63.6 33.9% 66.1%

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF
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En cuanto alos siniestros atendidos, al 31 de diciembre de 2019 el monto total por reclamos
incurridos fue de C$2,568.90 millones, lo que representa una disminucion de la siniestra-
lidad de 16.89% respecto a 2018. Sin embargo, algunos ramos presentaron incrementos
como: seguros de salud con C$16.10 millones de incremento (7.78%), sequros obligatorios
con C$25.90 millones para un 5% y ejecuciones de fianzas con C$21.10 millones.

Tabla llI-11. Industria de seguros: siniestralidad neta
(millones de cérdobas, %)

Dic-17 Varlaaon 2019- 201 8
Absoluta

l. Seguros de personas 649.2 1,074.4 661.5 -412.9 -38.4%
1. Seguros de vida 395.8 831.2 417.8 -413.4 -49.7%
2. Accidentes y enfermedades 246 36.3 20.7 -15.6 -43.0%
3. Seguros de salud 228.8 206.9 223.0 16.1 7.8%

Il. Seguros patrimoniales 2,332.6 2,015.1 1,884.8 -130.3 -6.5%
1.Incendio y lineas aliadas 9383 617.2 603.1 -14.1 -2.3%
2. Automovil 691.7 670.2 616.6 -53.6 -8.0%
3. Obligatorios 516.0 5185 5444 25.9 5.0%
4. Otros Seguros 186.6 209.2 120.7 -88.5 -42.3%

lll. Fianzas 7.7 1.5 22.6 21.1  1406.7%

| 3,091.0] | 522.1] -16.9%]

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF

Sumas aseguradas

Las sumas aseguradas o responsabilidades de las companias de seguros, al cierre de 2019
alcanzaron C$2.53 billones, es decir, USD74,776.35 millones al tipo de cambio oficial del
31 de diciembre de 2019, reflejando un incremento de 4.96% en los riesgos amparados.

Tabla llI-12. Industria de seguros: sumas aseguradas
(millones de cérdobas, %)

Dic-17 Variacion 2019-2018
Absoluta

l. Seguros de personas 967,102.6 820,580.2 990,325.7 169,745.5 17.1%
1. Seguros de vida 401,177.0 397,824.2 477,651.9 79,827.7 16.7%
2. Accidentes personales 65,919.3 64,853.3 63,735.2 -1,118.1 -1.8%
3. Seguros de salud 500,006.3 357,902.7 448,938.6 91,035.9 20.3%

Il. Seguros patrimoniales  1,282,214.2 1,580,334.3 1,536,337.7 -43,996.6 -2.9%
1.Incendioy lineas aliadas 917,356.2  1,130,998.6  1,032,391.1 -98,607.6 -9.6%

2. Automévil 07,7400 950894 888309 62585  -7.1%
3. Otros 267,180 3542463 4151151 60,8688  14.7%
lll. Fianzas 43485 38995  3,6262 2733  -7.5%
Total _]2,253,665.3] 2,404,814.0] 2,530,289.7] 125,475.7] _ 5.0%

Fuente: Intendencia de Seguros - SIBOIF.
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Elindicador de Suficiencia de Inversiones, que mide el equilibrio o calce entre las inversiones
de las compafias de seguros y las reservas, mas su patrimonio, cerré al 31 de diciembre
de 2019 con un sobrecumplimiento o superdvit promedio del 55.9%, el cual es superior al
experimentado en 2018 de 46.7%. El Margen de Solvencia, que refleja la relacién entre el
Patrimonio de Riesgo y las obligaciones contraidas por las aseguradoras, se mantuvo en
un nivel de 7.14 veces el Capital Minimo Requerido, superior a los 5.3 y 6.3 para los afos
2017y 2018 respectivamente. Conforme a los indicadores anteriores, se considera que, al
cierre de 2019, las aseguradoras han fortalecido su capacidad financiera para responder
con sus obligaciones y responsabilidades asumidas con los asegurados.

En el mismo sentido, al 31 de diciembre de 2019, el indice de Suficiencia de Reaseguros,
que indica el margen de cobertura que tienen las compafiias de seguros para eventuales
pérdidas que pudiera ocasionar un solo siniestro catastrofico en sus riesgos retenidos, fue
de 1.46 veces respecto a la pérdida maxima probable. Este indicador relaciona la capacidad
de cobertura de los contratos de reaseguro catastréfico, el deducible a cargo de la compaiiia
y sus propias reservas para riesgos catastréficos, respecto al riesgo establecido normati-
vamente del 15% de pérdida maxima probable para los cimulos de riesgos retenidos.

3.3 Almacenes generales de depdsitos

Esta industria esta integrada por cuatro almacenadoras autorizadas para operar como
Almacén General de Déposito-Institucion Auxiliar de Crédito; estas son: Almacenadora
LAFISE, S.A, Almacenadora de Exportaciones, S.A. (ALMEXSA), Almacén Financiero BAC,
S.A.y Almacenadora Financiera de Nicaragua, S.A. (ALFINSA). Las tres primeras pertenecen
a bancos que son parte, a su vez, de grupos financieros.

Para el desarrollo de sus operaciones cuentan con siete complejos de bodegas ubicados
en puntos estratégicos de la capital o en sus alrededores, dos en Matagalpa y uno en
Corinto, por los cuales se captan y transitan importantes volumenes de mercaderia. En el
desarrollo de sus actividades de orden financiero (emisién de Certificados de Depésito
con o sin Bono de Prenda) y en adicion a lo descrito anteriormente, las almacenadoras
dispusieron de 52 lugares de depésito autorizados por esta Superintendencia, 35% en las
cuales se concentro en las zonas Norte-Centro y un 65% en el Pacifico del pais, que genera
empleo permanente a 213 personas (296 en 2018).

Tanto Almacenadora LAFISE, S.A. como Almacenadora Financiera de Nicaragua, S.A. (AL-
FINSA) operan adicionalmente como depdsitos aduaneros y, en consecuencia, reciben
mercaderias pendientes del pago de impuestos de internacion, para lo cual cuentan con
licencia de la autoridad competente.
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3.3.1 Actividades de supervision

El andlisis extra situ consistid en revision de estados financieros, indicadores financieros,
emisién de Certificados de Depdsito con o sin Bono de Prenda no cancelados, suficiencia
patrimonial y vigencia de seguros que protegen los inventarios de mercaderias. En relacion
con los titulos, se examind la sensibilidad de potenciales concentraciones en productos,
ubicaciones, variaciones de precios y otros riesgos para los tomadores de los bonos de
prenda. Con relacién a los seguros, el analisis extra situ se centra en la revisién de la co-
bertura de ubicaciones y en la suficiencia de sumas aseguradas.

En cumplimiento del mandato de la Ley n.° 734, Ley de Almacenes Generales de Depodsito,
se realizé inspecciones generales in situ a todas las almacenadoras, cubriendo aspectos
técnicos, juridicos, administrativos, financieros y de PLA/FT/FP. Los informes resultantes
se documentaron y se comunicaron a las Juntas Directivas (Gobiernos Corporativos) y a
los coordinadores de Grupos Financieros, en su caso, de cada una de estas instituciones,
a las que se les gir6, por via de las resoluciones respectivas, las instrucciones requeridas
para solucionar las debilidades encontradas y las sanciones pecuniarias correspondien-
tes. Los resultados de las inspecciones se presentaron también al Consejo Directivo de la
Superintendencia, en un proceso de retroalimentacidn que permite el mejoramiento y
modernizacion de la supervision.

Adicionalmente, se inspeccionaron en campo los lugares de depdsito que solicitan las
almacenadoras para su debida autorizacién y, en forma periédica, se supervisa y evalua
la gestion de la almacenadora bajo el enfoque de riesgos, particularmente el riesgo ope-
rativo en campo, en el que se valora la gestion y control de inventarios de mercaderias,
los seguros que la protegen, la guarda, conservacion, mantenimiento y estimacion de la
suficiencia de la mercaderia en prenda, que respalda operaciones crediticias y sobre las
cuales se han emitido Certificados de Depdsito con o sin Bonos de Prenda.

En este sentido, se llevaron a efecto 225 inspecciones especificas, distribuidas de la mane-
ra siguiente: 65 dictamenes sobre las caracteristicas adecuadas para el almacenamiento
de bienes y 160 estimaciones (inventarios) de la suficiencia de la mercaderia en prenda,
mantenimiento, seguros, control y resguardo. De igual forma, se realizaron 9 resolucio-
nes, 5 técnicas-administrativas-operativas y 4 de PLA/FT/FP, en las cuales, en su caso, el
superintendente impuso la sancién correspondiente e instruyé a la entidad respectiva,
sobre las acciones administrativas y correctivas necesarias para ajustar las operaciones a
los procesos normativos y legales correspondientes. Se emitieron 52 autorizaciones de
lugares de depo6sito en los cuales se encontraban un total de 385 instalaciones, tales como
bodegas, patios, silos, trojes, cuartos frios, etc.

La supervision y levantamientos de inventarios realizados por la SIBOIF no da fe del con-
tenido, presentacion, calidad, cantidad, toxicidad, durabilidad y peso de los productos, lo
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que es responsabilidad exclusiva de la almacenadora. Su objeto fundamental es valorar
la gestidon administrativa, los controles, vigilancia y las condiciones fisicas minimas de
almacenamiento con el que el almacén efectta la guarda y conservacién de los bienes o
mercaderias recibidas en depdsito, con las cuales se respalda la emision de Certificados
de Depdsito con o sin Bonos de Prenda.

3.3.2 Desempenio financiero

A diciembre de 2019 los activos totales de la industria de almacenes ascendieron a C$935.9
millones con crecimiento de 38.0% con relacidon a 2018, generado principalmente por incre-
mentos en los depdsitos a plazo en instituciones financieras (C$21.1 millones) y en propiedad,
plantay equipo (C$219.5 millones). Los pasivos totales ascendieron a C$146.6 millones, cre-
ciendo en 3.8% con relacion a 2018. Por su parte, el patrimonio crecié en 47.0% totalizando
C$789.3 millones, debido principalmente a revaluaciones de propiedades, planta y equipos.

Por su parte, el valor total de los inventarios de la industria de almacenes cerré en C$2,487
millones (decrecieron en 7.5% respecto al afo anterior). El depésito financiero, bajo la emi-
sion de Certificados de Depdsito con o sin Bonos de Prenda, experimenté decrecimiento
(16.3%), tal como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 1l1-13. Industria de almacenes: valor de inventarios de mercaderia

Concepto (millones C$) 2017 m m Variacion 2018-2019
Absoluta

Depésito financiero 1/ 1,543.7 1,063.3 890.3 -173.0 -16.3%
Depésito fiscal 2/ 804.2 690.9 563.2 -127.7 -18.5%
Depdsito corriente y simple 857.6 934.6 1,033.5 98.9 10.6%

Total Depositos | 3,2054] 26889f 24870 |

Fuente: Estados financieros preliminares enviados por las almacenadoras.
1/ Mercaderia bajo la emisién de Certificados de Depésito con o sin Bonos de Prenda.

2/ Mercaderia pendiente de pago de impuestos de internacion.

No obstante que se observa una sensible reduccion en los inventarios en depésito finan-
ciero (-C$173.0 millones con relacion al 2018), como producto de la disminucién del cré-
dito bancario nacional, se observé crecimiento importante en la participacién de fuentes
financieras extranjeras, que en abril de 2019 colocaron C$408.5 millones, mitigando la
pérdida de participacion de las fuentes de financiamiento nacionales.

La cobertura de corto plazo, a diciembre de 2019, se ubicé en 379%y a largo plazo, la co-
bertura de activos totales a pasivos totales se ubicé en 639%. En este periodo, la relacién
deuda/activos indica que el 84.34% de los activos es financiado con recursos propios, en
tanto que el 15.66% de los activos es financiado con deuda, y la relacién deuda/capital
de 18.57%.
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A diciembre 2019, el ROE y el ROA fueron 2.45% y 2.06%, respectivamente, porcentajes
inferiores a lo observado en 2018 (ROE, 3.93% y ROA, 2.97%). Lo anterior es consistente
con el incremento de los valores de los activos y minimo crecimiento de las utilidades.

Finalmente, la captacion de bienes o mercaderias recibidas en depdsito financiero (C$890.3
millones) con base en las cuales se emitieron Certificados de Depdsitos con o sin Bonos
de Prenda, a diciembre de 2019, se distribuyé de la manera siguiente: Almacenadora de
Exportaciones, S.A. (ALMEXSA) 51%, Almacenadora LAFISE, S.A. (ALMLAFISE) 33%, Almacén
Financiero BAC, S.A. (ALFIBAC) 3%y Almacenadora Financiera de Nicaragua, S.A. (ALFINSA)
13%, lo que puede apreciarse en la grafica siguiente.

Grafico llI-8. Inventario financiero de almacenes
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Fuente: Intendencia de Almacenes.

3.4 Valores

Las instituciones autorizadas para operar en el mercado de valores son: una Bolsa de Va-
lores, una Central de Custodia, tres Calificadoras de Riesgo Internacionales, una Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion y cinco Puestos de Bolsa; de estos ultimos, cuatro
estan relacionados con grupos financieros.

3.4.1 Actividades de supervision

En cumplimiento del marco legal vigente, se efectud visita de inspeccién integral a la
Bolsa de Valores de Nicaragua (BVN), a la Central Nicaragliense de Valores (CENIVAL), a la
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién y a los 5 Puestos de Bolsa, con el fin de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas. En el caso de CENIVAL
se realiz6 arqueo y conciliacion de valores fisicos y desmaterializados. Ademas, se efectud
revision de cumplimiento normativo a las tres Sociedades Calificadoras de Riesgo extran-
jeras autorizadas para operar en Nicaragua.
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A través del monitoreo extra situ, se verificé la informacién financiera remitida por las
entidadesy los emisores del mercado de valores, seguimiento de estadisticas bursatiles,
informes de colocacién de emisiones, comunicados de hechos relevantes y calificacién
de riesgo, asi como la publicacién oportuna de informacién relevante para los inver-
sionistas.

3.4.2 Evolucion de las transacciones bursdtiles de la industria supervisada

De enero a diciembre de 2019 se transaron en Bolsa un total de C$9,690.9 millones, con
una disminucion de C$91,862.2 millones (90.46%) respecto a 2018, marcada principalmente
por la negociacién de letras del Banco Central de Nicaragua pertenecientes al Programa
de Emisiones para ejecutar operaciones monetarias diarias de absorcion, que fueron de
C$64,525 millones en el primer semestre de 2018, y que posteriormente dejaron de ser
realizadas a través del sistema de negociacion de Bolsa de Valores y pasaron a realizarse
directamente por los bancos ante el Banco Central mediante subastas.

En 2019, el mercado mas representativo fue el de reportos opcionales, el cual alcanzé el
59.89% (C$5,803.5 millones) del volumen total negociado a través de Bolsa de Valores,
en comparacién con 2018 mostré una disminucion del 65.92% (C$11,226.9 millones). El
comportamiento de las operaciones en mercado primario presentd una reduccion de
C$79,614.9 millones (95.74% menos que el mismo periodo 2018). El valor negociado en
este mercado alcanzé los C$3,544.8 millones, representado principalmente por las ne-
gociaciones de instrumentos del Ministerio de Hacienda, Banco Central de Nicaragua y
Corporacion Agricola (Agri-corp).

En el mercado secundario, se transaron C$285.7 millones que representa el 2.95% del vo-
lumen total negociado, lo que implicé una reducciéon de C$972.5 millones (77.29%) con
respecto a 2018. En este mercado, el 90% de los instrumentos negociados pertenecen a
Bonos del Ministerio de Hacienda. En lo referente a los mercados de reportos e interna-
cional, son los mercados con menor representacion y contribuyen con menos del 1% del
volumen total negociado.
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Grafico I11-9. Mercado de valores: comparativo de volumen negociado
(millones de cérdobas)
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Fuente: Intendencia de Valores.

En términos de moneda, el 51.10% del volumen negociado se transé en cérdobas y el
48.90% en dolares. Por otra parte, el 84.46% de las operaciones se transaron a plazos de
360 dias 0 menos, en tanto que el 15.54% se transo a plazo mayor a 360 dias. Por otro lado,
el sector publico representé el 88.29% del volumen total negociado, con valores de renta
fija emitidos por el Banco Central de Nicaragua (BCN) y el Ministerio de Hacienda (MHCP).
El restante 11.71% correspondio a colocaciones de valores de empresas del sector privado.

La participaciéon de los Puestos de Bolsas en el mercado bursatil se muestra a continuacion:

Grafico l11-10. Participacion de los Puestos de Bolsa en el mercado bursatil
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Fuente: Intendencia de Valores.

Los rendimientos promedios de instrumentos de renta fijaen moneda cérdobas alcanzaron
el 9.18%. Para la negociacion de instrumentos en mercado primario el rendimiento prome-
dio de los mismos fue de 10.85%. Por su parte, los rendimientos en el mercado secundario
oscilaron en 11.31%, para instrumentos con vencimientos menores a 360 dias y 9.96%
para instrumentos con vencimientos mayores a 360 dias. Para el caso de los instrumentos
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negociados en el mercado de reportos opcionales, en el cual las operaciones son menores
a 360 dias, el rendimiento promedio fue 6.05%.

Grafico lllI-11. Rendimiento de mercado de valores en cordobas
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Fuente: Intendencia de Valores

Los rendimientos promedios de instrumentos de renta fija en moneda délar alcanzaron el
10.3%. Para la negociacién de instrumentos en mercado primario el rendimiento prome-
dio de los mismos fue de 10.6%. Por su parte, los rendimientos en el mercado secundario
oscilaron en 11.8% y 17.4%. Para el caso de los instrumentos negociados en el mercado
de reportos y reportos opcionales, en el cual las operaciones son menores a 360 dias, el
rendimiento promedio fue 6.6%.

Grafico lllI-12. Rendimiento de mercado de valores en ddélares
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Fuente: Intendencia de Valores.

Respecto a la industria de Fondos de Inversion, al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién, INVERCASA SAFI, cuenta con cuatro fondos finan-
cieros inscritos en el Registro de Valores de la Superintendencia de Bancos, con un activo
neto total administrado de USD3.9 millones.
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3.4.3 Desempeiio financiero de las instituciones supervisadas

A diciembre de 2019, los activos netos de los Puestos de Bolsa ascendieron a C$216.0 mi-
llones, que representaron una disminuciéon de 13.1% con relacion a 2018, lo cual es expli-
cado principalmente por la reduccién del rubro de efectivo al final del periodo. Los pasivos
totales alcanzaron los C$30.9 millones, concentrados principalmente en las obligaciones
inmediatas que disminuyeron en C$39.4 millones, y lo cual representa una reduccién del
60.7% con relacion a 2018. Por su parte, el patrimonio de los Puestos de Bolsa, reflejé un
aumento de C$15.3 millones (9.0%), producto de ajustes derivados de la adopcién del
Marco Contable vigente a partir de 2019.

Los activos totales de la Bolsa de Valores alcanzaron los C$53.7 millones, que representaron
un aumento de 47.6% con relacion a 2018, explicado principalmente por el aumento de
C$14.3 millones por revalorizacién a terreno propiedad de la institucion y el incremento
de inversiones a costo amortizado por C$11.4 millones. Los pasivos totales registraron
un saldo de C$5.0 millones, concentrado principalmente en las reservas por obligaciones
laborales, y que en total representa un incremento de 4.0% con relacion a 2018. Por su
parte, el patrimonio de Bolsa de Valores reflejé un aumento de C$17.1 millones (54.2%),
debido a ajustes de transicion realizados en el periodo para la adopcion del Marco Contable
vigente a partir de 2019, relacionados también con la revalorizacién del terreno.

La Central de Custodia de Valores, a 2019, presenté activos totales que alcanzaron los C$16.9
millones, que representaron un crecimiento de 21.7% con relacién a 2018, incremento
explicado principalmente por el aumento de C$3.7 millones en inversiones en instrumen-
tos financieros. Los pasivos totales ascendieron a C$2.3 millones, lo cual representa un
aumento de 45.8% conrelacidon a 2018, como resultado de ajustes de transicién, derivado
de reservas por obligaciones laborales, relacionados también con la adopcién del Marco
Contable 2019. Por su parte, el patrimonio reflejé un aumento de C$2.3 millones (18.7%),
debido al aumento de resultados obtenidos en el periodo.

La Sociedad Administradora de Fondos de Inversion muestra activos totales a 2019 que
alcanzaron los C$3.6 millones, que representaron una disminucién de 23.5% con relacion
a 2018, reduccién explicada principalmente por la baja en las operaciones con valores
en C$1.3 millones. Los pasivos totales ascendieron a C$0.5 millones, lo cual representa
un descenso de 25.3% con relacién a 2018. De igual manera, el patrimonio reflejé una
disminucién de C$0.9 millones (23.2%).
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Grafico llI-13. Componentes del Estado de Situacion Financiera
(millones de cérdobas)
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Fuente: Intendencia de Valores.

Desde la perspectiva de los Componentes del Estado de Resultado (Puestos de Bolsa,
Bolsa de Valores, Central de Custodia de Valores y la SAFI) los ingresos totales de alcan-
zaron los C$131.3 millones, que representaron una disminucién de 9.7% con relacion
a 2018. Los gastos totales ascendieron a C$117.1 millones que implican una reduccion
del 12% con respecto a 2018, concentrado principalmente en la disminucién de gastos
administrativos. Las utilidades alcanzaron C$14.3 millones, que representan un incre-
mento de 15.3% en relacidn con el aho anterior.

Grafico lll-14. Componentes del Estado de resultados
(millones de cérdobas)
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3.5 Fortalecimiento del analisis macroprudencial

En el marco de la metodologia de Supervisidon Basada en Riesgos, se continud realizando
un monitoreo a los principales indicadores de liquidez, a la cartera de crédito, solvencia,
suficiencia de provisiones, entre otros, permitiendo a las autoridades de la Superinten-
dencia identificar y evaluar con oportunidad los riesgos potenciales a la estabilidad del
Sistema Financiero y tomar las decisiones pertinentes, en el ambito de su competencia.
Asimismo, se continud fortaleciendo el analisis del riesgo de crédito, liquidez, mercado,
operacional y tecnoldgico, con el monitoreo mensual de indicadores que sirven de insumo
para determinar los alcances de las supervisiones in situ.

En este sentido, se realizaron inspecciones in situ para evaluar la integridad de la herra-
mienta denominada Razén de Cobertura de Liquidez (RCL), el recorrido de cartera de
créditos, calidad de la informacion de los cores bancarios, laimplementacién de los planes
de recuperacién de desastres y planes de contingencia, seguridad de la informacion y
riesgo transaccional de los canales electronicos, entre otros aspectos.

Derivado del papel preponderante de la SIBOIF, en el marco de establecimiento de
politicas macroprudenciales, se continud el trabajo interinstitucional para identificar
vulnerabilidades a la estabilidad financiera y proponer iniciativas en linea con los marcos
legales vigentes. Este proceso se ha logrado con la participacién de la SIBOIF en distintos
organos de consultay coordinacion, tales como el CEF, el Grupo de Estabilidad Financiera
Regional, los diferentes comités promovidos por el CCSBSO, entre otros.

3.6 Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
(PLD/FT/FP)

3.6.1 Supervision de PLD/FT/FP

En 2019 se efectuaron las inspecciones planificadas a las entidades supervisadas bajo
regulacién y supervision de la Superintendencia con el fin de verificar el cumplimiento
del marco juridico y normativo aplicable en materia de PLD/FT/FP.

Para el desarrollo de estas inspecciones, se elaboraron previamente perfiles individuales de
riesgo de LA/FT/FP delos bancos y financieras supervisadas, como una herramienta técnica
que facilita obtener una mejor percepcién de los riesgos, tomando en cuenta el contexto
nacional, la naturaleza y complejidad de los productos y servicios financieros, el tamano
de las instituciones, informacién estadistica de sus operaciones, canales de distribucion,
ubicaciéon geograéfica internay los paises donde operan, incluyendo lo correspondiente a
los estandares internacionales, informes de tipologias regionales del GAFILAT, resultados
de la primera Evaluacion Nacional Riesgos y de tipologias efectuadas por la UAF, mismos
que permitieron dirigir los recursos de supervision para priorizar las instituciones y areas
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que representan una mayor exposicion al riesgo LA/FT/FP, lo que también favorecid efec-
tuar un seguimiento mas continuo de los resultados de inspecciones precedentes a los
bancos de mayor exposicion.

Como resultado de la adopcion del Enfoque de Supervision Basado en Riesgo, las inspec-
ciones se efectuaron con mayor frecuencia, alcance e intensidad en los procedimientos y
pruebas realizadas a las entidades bancarias que de acuerdo a su tamano por sus volime-
nes de activos, depdsitos, transacciones, impacto por su pertenencia a grupos financieros
transfronterizos, productos y servicios ofrecidos, representan una mayor exposicion de
riesgo a nivel de Sistema Financiero Nacional.

De igual forma, de conformidad con los planes anuales de inspeccion, se efectuaron las
supervisiones a las companias de seguros e intermediarios de seguros, compafias de
valores y almacenes generales de deposito, adoptando para ello las mejores practicas
internacionales en materia de PLD/FT/FP.

Dichas inspecciones se realizaron con el fin de verificar el cumplimiento de las obliga-
ciones legales y normativas vigentes en materia PLD/FT/FP, a fin de asegurar de que
estas entidades cuenten con las medidas y mecanismos necesarios en sus programas
de prevencion para gestionar, prevenir y mitigar su riesgo inherente de ser utilizadas
para el LA/FT/FP.

Asi mismo, como eje transversal de estas supervisiones y mediante el uso de criterios de
riesgo, se verifica la efectividad y el cumplimiento del proceso de andlisis interno y toma
de decision de envio de ROS a la autoridad competente, asi como sus politicas, procedi-
mientos, sistemas y herramientas de monitoreo con que estas cuentan y que aplican para
la deteccion temprana de alertas, su analisis, escalamiento, documentacion y decision de
presentacion de ROS; cuyos resultados han venido evidenciado un impacto positivo, lo
cual se refleja en la calidad de los ROS enviados a la UAF y en mayor medida por los bancos.

Lo anterior se ejecutd en linea con la promocién del entendimiento de los riesgos y el for-
talecimiento de los programas de prevencién que vienen implementando las instituciones
financieras supervisadas para prevenir ser utilizadas para este tipo de ilicitos, detectarlos
y reportarlos oportunamente, de conformidad al marco normativo vigente.

Finalmente, derivado de estas supervisiones, producto de los incumplimientos determi-
nados en las inspecciones, se impusieron las sanciones correspondientes de acuerdo con
el marco juridico y normativo que rige a las instituciones bajo supervision de la Superin-
tendencia.

De forma complementaria y de conformidad con los resultados de las inspecciones de
SIBOIF sobre esta materia se consolidaron y analizaron las estadisticas sobre LA/FT/FP a
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fin de medir los resultados y la efectividad en el mejoramiento del cumplimiento de las
instituciones supervisadas con sus obligaciones de PLD/FT/FP, informacién que también
se utilizé para la elaboracién de perfiles de riesgo individuales de bancos y financieras
y para presentacion de informes a GAFILAT y GAFI en lo que corresponde a la Superin-
tendencia dentro del proceso de seguimiento en que se encuentra Nicaragua, posterior
al informe de su Evaluacion Mutua efectuada en 2017 sobre su cumplimiento con los
Estandares del GAFI.

También, se trabajoé en la creacion de una base de datos estadistica interna con informacion
cuantitativa de las instituciones financieras sobre transacciones de productos y servicios
que representan un mayor riesgo de ser utilizadas para el LA/FT/FP, tales como: transferen-
cias, mesa de cambio, remesas y fideicomiso, considerados de mayor exposicion a estos
riegos, misma que es utilizada para efectos de sustentar cuantitativamente los perfiles
individuales de riesgo de LA/FT/FPy los analisis de riesgo y contexto.

De conformidad con las recomendaciones del GAFI, y con el objetivo de continuar con
la labor permanente de fortalecimiento de los sistemas de prevencién de LA/FT/FP que
deben desarrollar e implementar las instituciones supervisadas, se emitieron a estas 19
directrices, entre otras, sobre: divulgacion de informes de nuevas tipologias regionales
de LA/FT, mejores practicas para identificar al beneficiario final, lineamientos para el for-
talecimiento de los Programas de Prevencion de LA/FT/FP y referentes a las evaluaciones
institucionales de riesgo de LA/FT/FP y de auditoria externa.

3.6.2 Tareas conjuntas interinstitucionales

Durante este aflo y como parte de la Comisién Nacional ALA/CFT/CFP (instaurada en febre-
ro de 2019), y de la Subcomisién de Regulacion y Supervision, cuya coordinacion de esta
ultima SIBOIF tiene a cargo, se trabajd en la atencion de las brechas determinadas en la
Evaluacion Mutua efectuada en 2017 por el GAFILAT y de requerimientos de informacién
de dicho organismo y del GAFI en materia de PLD/FT/FP sobre el sistema financiero y el
quehacer propio de esta Superintendencia dentro del proceso de sequimiento en que
Nicaragua se encuentra, resultante de dicha evaluacion, con el propésito de efectuar y
evidenciar las mejoras y avances del Sistema Nacional ALA/CFT/CFP tanto en cumplimiento
técnico como en la efectividad del Sistema.

En este mismo ambito de tareas conjuntas, la SIBOIF participd en reuniones de trabajo
técnico del Comité de PLD/FT/FP del CCSBSO, para el desarrollo, calibracién y aplicacién
de la metodologia de medicién regional del riesgo LA/FT/FP, incluyendo la determinacion
del impacto, la vulnerabilidad, el riesgo inherente y la evaluacion de los mitigantes, y se
acordo la aplicacién de la misma en el analisis de grupos bancarios regionales en los que
cada pais miembro cuente con subsidiarias del mismo.
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3.7 Supervision consolidada regional

La SIBOIF en cumplimiento con la Ley General de Bancos y normas prudenciales, con-
tinud fortaleciendo el proceso de supervisién consolidada de los grupos financieros
verificando el cumplimiento del limite de concentracion de partes relacionadas y gru-
pos de interés econédmico, indicador de solvencia minimo requerido y complementado
con el seguimiento a la gestidn de los riesgos y la revision de los estados financieros
individuales y consolidados. Asimismo, se realizé la desincorporacidon de empresas no
financieras de un grupo financiero y se verificé el cumplimiento de los requisitos de
solvencia, integridad, honorabilidad y competencia de accionistas, directores y prin-
cipales funcionarios.

A nivel regional, la SIBOIF participd en los Colegios de Supervisores de los Grupos Finan-
cieros: PROMERICA, LAFISE y FICOHSA, promovidos por la SBP, con lo cual se tiene por
objetivo propiciar la cooperaciéon y el intercambio de informacién entre los supervisores
para tener una vision compartida del perfil de riesgo de los grupos bancarios con presencia
regional y la gestion de sus riesgos.

Como parte del proceso de supervision consolidada regional, la SIBOIF atendio a los
equipos de supervision de la SBP y SFC en reuniones de apertura y facilité la informacion
requerida para la realizacién de las inspecciones transfronterizas a 3 instituciones bancarias
locales, pertenecientes a grupos financieros regionales que consolidan sus operaciones
en Panama y Colombia respectivamente; lo anterior sustentado en los MOU suscritos por
la SIBOIF con dichos organismos supervisores.

Finalmente, en octubre de 2019 Nicaragua fue la sede de la XXXI reunién ordinaria del
CTE para la supervisién consolidada y transfronteriza del CCSBSO, donde se compar-
tié informacién relevante sobre los riesgos principales y operaciones de las entidades
pertenecientes a los grupos financieros, se dio seguimiento de los planes de accion de
los colegios de supervisores y se abordaron temas relacionados a guias de supervisién
de gobierno corporativo, resultados de prueba piloto de indicador consolidado de
liquidez, entre otros temas que también han sido discutidos en las reuniones del CTE
durante 2019.
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3.8 Sanciones y multas

En cumplimiento a la Ley bancaria vigente, se impuso sanciones pecuniarias en firme, a favor
del Fisco de la Republica conforme al cuadro siguiente:

Tabla llI-14. Sanciones y multas

Entidades © de Multas Monto impuesto en unidades | Monto impuesto
de multa en moneda délar en cérdobas

Bancos y Financieras 40,000.00

Mercado de valores 1 42,000.00
Seguros 2,501.00
-

Fuente: SIBOIF



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS )]

IV. Atencion al publico

De conformidad con Ley n.° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias, y la Ley n.° 561, Ley General de Bancos, la SIBOIF atendi6 529
reclamos, cuyos tépicos principales fueron: créditos de consumo (tarjetas de crédito, ex-
trafinanciamientos, préstamos personales y préstamos de vehiculos), operaciones pasivas
(cuentas de ahorro, certificados a plazos, cuentas corrientes, cuentas néminas y tarjetas
de débito), créditos comerciales e hipotecarios, renegociacion de adeudos, acuerdos de
pago, reestructuraciones, refinanciamientos y consolidaciones de deudas, de conformidad
con el siguiente grafico:

Grafico IV-1. Ambitos de reclamos
(participacion %)
Otros; 6.1%

Renegociacién de adeudos,
acuerdos de pago,
refinanciamientos,

reestructuraciones, consolidacions
de deudas; 24.8%
Créditos de consumo;
34.8%

Crédito comercial e
hipotecario; 13.0%

Operaciones pasivas;
21.4%

Fuente: Direccidon de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros.
Los reclamos de los usuarios fueron resueltos de la manera siguiente:

Tabla IV-1. Estadisticas de Atencién a Usuarios por resolucion

A favor de ambos

A favor de la entidad 232
A favor del cliente 142
En proceso 10
Falta de resolucion 21
Improcedente 28

No corresponde resolver

Total General m

Fuente: Direccion de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros
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Los esfuerzos realizados a la fecha estan orientados a promover una cultura financiera y
consumo responsable de los productos y servicios del sector, de conformidad con el man-
dato legal consignado en la Ley n.° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias, articulo 54, sobre los derechos de las personas consumidoras y
usuarias, numeral 1, el que a su vez se encuentra alineado con la Ley n.° 561, Ley General
de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, articulo 1, parrafo
segundo, la cual establece que «La funciédn fundamental del Estado..., es la de velar por
los intereses de los depositantes que confian sus fondos a las instituciones financieras
legalmente autorizadas para recibirlos».

Por otro lado, la SIBOIF atendi6 109 casos de usuarios de entidades bancarias extintas, entre
las que se encuentran BANEX, BANCO DEL SUR, BANIC, BANCAFE, INTERBANK, BANCO DEL
SURy BANADES. Los casos giraron en torno a las situaciones siguientes:

Tabla IV-2. Solicitudes atendidas sobre entidades bancarias extintas

Cancelacién de hipotecas 35
Liberacion de prenda 32
Informacién sobre nuevo acreedor 15
Limpieza de récord crediticio 5
Otras consultas 22

Fuente: Direccion Legal.

Grafico IV-2. Otros casos atendidos
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Fuente: Intendencia de Bancos

Por otro lado, la SIBOIF atendi6 248 quejas presentadas por los usuarios en calidad de
asegurados o beneficiarios de los servicios prestados por las companias de seguros, de
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las cuales 66 fueron resueltas a favor del usuario, 123 a favor de la compafia, 4 fueron
declaradas inadmisibles conforme a las disposiciones de la Norma sobre Transparencia
en las Operaciones Financieras; 1 se encuentra desistida por el interesado, 45 estan aun
en tramite, 3 son objeto de Recurso de Revisién y 6 de Recurso de Apelacién.

Durante 2019, a través del Sistema de la Central de Riesgo que se administra en la Superin-
tendencia, se atendieron un total de 465,465 consultas de referencias crediticias (857,367
en 2018).

Grafico IV-3. Comportamiento de solicitudes a Central de Riesgo
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Fuente: Intendencia de Bancos.

Finalmente, la SIBOIF gestioné solicitudes de clientes y publico en general, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAIP), que ascendieron a 515 consultas del
publico sobre diferentes tematicas relacionadas con el quehacer institucional.

Grafico IV-4. Participacion por tipo de consultas OAIP

Informacién sobre detalle
de obligaciones
18%
Marco legal de
Banco
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Fuente: OAIP.
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V. Aspectos administrativos y de control

5.1 Aspectos administrativos

En 2019, la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras tuvo un
presupuesto aprobado por el Consejo Directivo, segun Resolucién de referencia CD-SI-
BOIF-1099-1-2019, por C$428,183,399.00 (cuatrocientos veintiocho millones ciento ochenta
y tres mil trescientos noventa y nueve cdrdobas), de los cuales el 75% fueron aportados
por las entidades supervisadas y el restante 25% por el Banco Central de Nicaragua, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley n.° 316, reformada por la Ley n.°
552 Reformaalaleyn.°316, Ley dela Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, n.° 169 del 31 de agosto de 2005 y su
reforma. A continuacion, su detalle por categoria:

Tabla V-1. Presupuesto 2019
(en cordobas)

Servicios personales 226,976,608.00
Servicios no personales 56,023,017.00
Materiales y suministros 5,436,670.00
Imprevistos 58,638,919.00
Total egresos corrientes 350,775,214.00
Inversiones 81,108,185.00

Total prepuesto 2019 428,183,399.00

Fuente: Informe Presupuesto 2019.

En el marco de su quehacer institucional relacionado con la supervisién y regulacion de
las entidades bancarias, puestos de valores, entidades de seguros, almacenadoras, entre
otros, la Superintendencia ha aumentado su fuerza laboral. Este crecimiento de personal
técnico especializado y esencial para realizar las inspecciones ha conllevado a la nece-
sidad de ampliar los espacios laborales que permitan crear condiciones de trabajo a los
servidores y funcionarios publicos.

Esta necesidad determiné dar prioridad a la ejecucion de un proyecto de construccién de
instalaciones que albergue este personal. En razén de lo anterior, la Superintendencia en
2019 obtuvo la aprobacion de permisos, por parte de la Alcaldia de Managua, ENACAL,
MARENA, INETER y BOMBEROS, asi como una consultoria para la construccion del men-
cionado edificio, siendo los aspectos fundamentales cumplidos en 2019, los siguientes:
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llustracion V-1 Aspectos cumplidos en 2019,
proyecto de construccion del edificio SIBOIF

Consultoria para el Estudio, Aprobacion, Permisos y
Adquisicién y mejora de Disefo y Pre inversion del Avales del Proyecto de
terreno Proyecto de Construccion Construccién por las areas

del Edificio competentes

Fuente: Informe Presupuesto 2019.

Para este ano 2020 se espera adjudicar la construccion del edificio, asi como lograr un avan-
ce enla ejecucion de obras del 70% del proyecto total, esperando su culminacion en 2021.

Al 31 de diciembre de 2019, la Superintendencia cuenta con 267 servidores publicos. Con
el fin de elevar y fortalecer las competencias técnicas y conductuales que permitan a la
institucién alcanzar sus objetivos estratégicos, los servidores publicos de la Superintenden-
cia asistieron a diferentes cursos, congresos, seminarios a nivel nacional e internacional.
En este sentido, se aprobaron 123 capacitaciones, entre estas se destacan, las impartidas
por CAPTAC-DRYy la Asociacién de Supervisores de las Américas (ASBA).

Por otro lado, en el ambito de tecnologia de informacién, se fortalecieron los sistemas de
supervision de cara a las instituciones supervisadas y en apoyo a los usuarios internos, asi
como las publicaciones de la informacién publica en sitio web. Adicionalmente, se han
elaborado estudios de factibilidad con el objetivo de maximizar los recursos internos y de
cara a fortalecer la seqguridad y garantizar la operatividad de los servicios.

Por otra parte, la SIBOIF ejecuté 103 procesos orientados a la contratacién y adquisicion
de bienes y servicios necesarios en el desarrollo de las actividades administrativas para el
cumplimiento de la funcién publica de la Institucidn, bajo el marco legal correspondien-
te, los cuales fueron: 88 procesos bajo la modalidad de compras menores, 10 procesos
bajo la modalidad de licitaciones selectivas, 3 de licitacion publicay 2 de contrataciones
simplificadas.

5.2 Auditoria externa e interna

Durante 2019 fue realizada Auditoria Financiera y de Cumplimiento con corte al 31 de di-
ciembre de 2018, por la Firma de Auditores Externos de Bakertilly, que emitié una opinion
razonable de las cifras, sin hallazgos al control interno y de cumplimiento a las Leyes, y
que fue aprobado en sesién n.° 1,167 del Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica el 18 de diciembre de 2019.

Por otro lado, el Plan Anual de Auditoria Interna de la SIBOIF fue aprobado por el Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica, conforme lo dispuesto en el articulo
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64 de la Ley Orgénica de dicho Organo Superior de Control. Para el cumplimiento de este
plan de trabajo se ejecutaron auditorias gubernamentales bajo la aplicacién de Normas
de Auditoria Gubernamental, tomando como criterios fundamentales de evaluacién el
cumplimiento de las Autoridades aplicables a la SIBOIF, Normas Técnicas de Control Inter-
no emitidas por la Contraloria General de la Republica y Normativas Internas, en pro de
fortalecer la estructura de control. Como resultado de estas actividades se identificaron
oportunidades de mejora que han sido atendidas por las diferentes areas administrativas
y de apoyo.

En el proceso de cumplimiento del plan de Auditoria Interna, se evalué de forma recu-
rrente la gestion en el uso y administracién de los recursos institucionales alcanzando los
resultados siguientes:

a. Seemitieron 6 informes de auditorias previstas en el Plan Anual de Auditoria Interna,
los que fueron remitidos a la Maxima Autoridad y a la CGR para la debida aprobacién
del Consejo Superior. El alcance de las evaluaciones realizadas incluyé el seguimiento
en el cumplimiento a la implementacién de recomendaciones derivada de informes
de Auditoria Externa e Interna, ademas de auditorias de cumplimiento a las areas
siguientes: Direccién de Tecnologia de la Informacién, Recursos Humanos, Adquisi-
ciones, Planificacién y Ejecucion del Presupuesto y auditoria financiera al Fondo de
Retiro Laboral de Empleados y Funcionarios.

b. Con la auditoria de cumplimiento y seguimiento de recomendaciones, se evalla 'y
provee informacion al Comité de Auditoria y Direccién Superior sobre el avance en
la aplicacién oportuna de las propuestas de mejoras enunciadas por los auditores
en informes de auditoria interna y externa; ademas de evaluar la gestién y atencion
de los funcionarios responsables de implementar las medidas correctivas. De forma
paralela se remiten informes ejecutivos a la CGR, que son avalados por la maxima
autoridad, compartiendo informacién sobre los alcances, modificaciones y actuali-
zaciones realizadas para el fortalecimiento de nuestra estructura de control.

c. Delmismo modo, conforme lo prescrito en el articulo 3) numeral 16) de laLey n.° 316,
Ley de la SIBOIF, mensualmente se realiza seguimiento a la ejecucion del presupuesto
de la SIBOIF, verificando su avance fisico y financiero.

Finalmente, en cumplimiento al articulo 64 de la Ley n.°681, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y Normas de Auditoria Gubernamental 2002, se realizaron eva-
luaciones semestrales sobre la gestion de Auditoria Internay las mismas fueron remitidas
para el conocimiento de la CGR.
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VI. Anexos.

Tabla VI-1 Registro de nuevas emisiones

Fecha de | Cddigode Valores registrados Monto de la emision
registro | registro

30/01/2019 0429 Ministerio de Ha- Certificados de Bonos por N/A
cienda y Crédito Indemnizacién (CBPI), Serie
Publico (MHCP) Desmaterializad «AA-D»

Certificados de Bonos por
Indemnizacion (CBPI), Serie
Fisica «<AA»

17/05/2019 0430 Banco Central de Programa de Emisiones de USD100,000,000.00

Nicaragua (BCN) Letras del BCN a ser coloca- (cien millones de dé-

das a través de venta directa lares de los Estados
a los bancos del Sistema Fi- Unidos de América)
nanciero Nacional 2019

08/10/2019 0431 Ministerio de Ha- Bonos de la Republica de C$11,264,200,000.00
cienda y Crédito Nicaragua (once mil doscien-
Publico (MHCP) tos sesenta y cuatro

millones doscientos
mil cérdobas ne-
tos), equivalentes a
USD340,000,000.00
(trescientos cuarenta
millones de délares de
los Estados Unidos de
América)
20/12/2019 0432 Banco Central de Programa de Emisiones para USD9,005 millones
Nicaragua (BCN) ejecutar operaciones mone- (nueve mil cinco mi-
tarias diarias de absorcion, llones de délares de
mediante la emision de Le- los Estados Unidos de
tras del Banco Central de América)
Nicaragua (BCN) y Letras del
BCN de Corto Plazo a ser co-
locadas a partir del ano dos
mil veinte
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Tabla VI-2 Cancelacion en el Registro de Emisiones

Fecha de cancelacion |Resolucion M Concepto de cancelacién

Revocacion de autorizacion otorgada

SE-G05-300 | Frnets Costinl, para realizar oferta publica de valores

08/02/2019 derenta fija, inscritos bajo el Numero
R R de Registro 0405 y Resoluciéon Nume-
ro 0420 del 06 de diciembre del 2016.
Banco Popular Cancelacion de Registro del Programa
02/04/2019 0455 de Desarrollo Co- de emisién,de deuda'de cortoylargo
munal de Costa plazo en ddlares, Serie W por encon-
Rica trarse vencida.
Cancelacion de Registro del Pro-
grama de Emision de Valores Estan-
darizados de Renta Fija hasta por
27/08/2019 0458 Financiera FUN- US$SD5,000,000.00 (cinco millones de

DESER, S.A. dolares y/o su equivalente en mone-
da nacional con mantenimiento de
valor), cancelacion a peticion de la
empresa emisora.
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Tabla VI-3. Estados Financieros

@ bakertilly

Edificio Baker Tilly
Pista Jean Paul Genie
Managua, Nicaragua

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE T: (505) 2270-7075
www.bakertilly.ni

Al Consejo Directivo de la Superintendencia de

Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Hemos auditado los estados financieros de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (la Superintendencia), que comprenden el Estado de Situacién
financiera al 31 de diciembre de 2018 y los estados de resultados y otro resultado integral,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo para el afio que termin6 en esa fecha,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion de la Superintendencia es responsable por la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros de conformidad con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) y
por aquel control interno que la administracién determine necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, tanto por fraude
COmMOo por error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
de Auditoria Gubernamental (NAGUN), emitidas por la Contraloria General de la Republica
de Nicaragua y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Estas normas requieren
que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener una razonable seguridad de que los estados financieros estan libres de errores
significativos.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo su evaluacion del riesgo de error
significativo, ya sea causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo,
el auditor considera los controles internos de la Superintendencia que sean relevantes a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propoésito de expresar una opiniéon sobre la efectividad de los controles internos de la
Superintendencia. Una auditoria incluye también la evaluacién de lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada
y proporciona una base para nuestra opinién de auditoria.

ASSURANCE « TAX « ADVISORY « LEGAL

Baker Tilly Nicaragua S.A,, trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly International Ltd., the members of which ¢
are separate and independent legal entities.
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@ bakertilly

En nuestra opinién, los estados financieros que se acomparan presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras al 31 de diciembre de 2018, su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de conformidad con
la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

Restriccion de Distribucion y Uso

Este informe se emite Unica y exclusivamente para uso e informacion de la administracion
de la Superintendencia y la Contraloria General de la Republica de Nicaragua y no debera
ser utilizado para ningun otro propésito.

Otro Asunto

Los estados financieros de la Superintendencia al 31 de diciembre de 2017 y por el afio que
terminé en esa fecha, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron una opinién
no calificada sobre esos estados con fecha 12 de septiembre de 2018. Este asunto no
califica nuestra opinion.

BAKER TJLLY/NIGARAGUA, S.A.

Managua, Nicaragua
6 de septiembre de 2019
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@ pakertilly

Edificio Baker Tilly
Pista Jean Paul Genie
Managua, Nicaragua

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES b i ik e

SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO www.bakertilly.ni

Al Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Hemos auditado los estados financieros de Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (la Superintendencia) por el afio que terminé el 31 de diciembre
de 2018, y hemos emitido nuestro informe con fecha 6 de septiembre de 2019.

Nuestra auditoria se practicé de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
de Nicaragua (NAGUN) y Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Estas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una razonable seguridad de que los estados financieros estan libres
de errores significativos.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria de los estados financieros de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (la Superintendencia), tomamos en cuenta su
estructura de control interno con el fin de determinar el alcance de nuestros procedimientos
de auditoria para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y no para opinar
sobre la estructura de control interno de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (la Superintendencia) en su conjunto. En consecuencia, no
expresamos una opinién sobre la efectividad del control interno de la Superintendencia.

La Administracién de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(la Superintendencia), es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno. Para cumplir con esta responsabilidad la Administraciéon debe hacer estimaciones
y juicios para evaluar los beneficios y los costos relativos a las politicas y procedimientos
de la estructura de control interno. Los objetivos de la estructura de control interno son
suministrar una razonable, pero no absoluta, seguridad de que los activos estan
salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposiciéon o usos no autorizados, y que
las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la Administracion y
registradas oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacién de los estados
financieros, de conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Debido a limitaciones inherentes en cualquier sistema de control interno, pueden ocurrir
errores o fraudes y no ser detectados. Adicionalmente, la proyeccién de cualquier
evaluacion del sistema a futuros periodos esta sujeta al riesgo de que los procedimientos
puedan volverse inadecuados debido a cambios en las condiciones o que la eficacia del
disefio y operacion de los controles, politicas y procedimientos puedan deteriorarse.

Para las categorias de control interno evaluadas, obtuvimos una comprension del disefio y

operacion de los controles, politicas y procedimientos relevantes, y determinamos si los
mismos habian sido implementados, y evaluamos el riesgo de control.

ASSURANCE « TAX « ADVISORY « LEGAL

Baker Tilly Nicaragua S.A., trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly International Ltd., the members of which ,
are separate and independent legal entities.
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@ pakertilly

Una debilidad importante representa una situacién en la cual el disefio u operacién de
elementos especificos del sistema de control interno, no reducen a un nivel relativamente
bajo el riesgo de que errores o fraudes en cantidades que podrian ser importantes en
relaciéon con los estados financieros auditados puedan haber ocurrido y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el desempefio normal de sus funciones.

No identificamos asuntos relacionados con el control interno y su operaciéon, que
consideramos como condiciones reportables de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), emitidas por la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua y las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por IFAC.

Nuestra consideracion del control interno no'necesariamente revelaria todos los aspectos
de dicho control que podrian ser consideradas como deficiencias importantes y, en
consecuencia, no necesariamente debe revelar todas las condiciones reportables que
también podrian considerarse deficiencias importantes conforme la definiciéon anterior.

También hemos desarrollado procedimientos de seguimiento a las recomendaciones de
control interno presentadas en el informe del auditor predecesor, determinando que en
dicho informe no se presentaron hallazgos, para efectuarles un seguimiento.

Restriccion de Distribucion y Uso

Este informe es Unicamente para uso e informacién del Consejo Directivo y de la
administracion de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras y de
la Contraloria General de la Republica, y no deber ser distribuido o usado por otras partes
que no sean las antes mencionados.

gla, Nicaragua
6 de septiembre de 2019
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