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Managua, 13 de febrero de 2012

Ing. René Nunez Téllez
Presidente de la Asamblea Nacional
Su despacho

Estimado sefnor Presidente:

En cumplimiento del articulo n.° 138, numeral n.° 29, de la Constitucidn Politica de la Repu-
blica de Nicaraguay el articulo n.° 28 de la Ley n.° 316, Ley de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras y sus reformas, me complace remitirle el Informe de
Gestidn ano 2011, que presenta las actividades de regulacién y supervisién, el analisis
financiero por industria, asi como la gestién administrativa de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Durante 2011, lalabor de supervisién de la Superintendencia de Bancos y de Otras Institu-
ciones Financieras ha concentrado su atencién en la evaluacion de riesgos de las entidades
supervisadas en lo que respecta al quehacer de su negocio. Esto permite al ente supervisor
ejecutar, de manera oportuna y preventiva, las medidas correctivas apropiadas a fin de
fomentar la estabilidad del sistema financiero nacional.

El fortalecimiento institucional y del sector financiero no hubiese sido posible sin el com-
promiso profesional del personal altamente calificado de la Superintendencia y el apoyo
decisivo de nuestro Consejo Directivo mediante la emision de normas que permiten aplicar
los postulados contenidos en las leyes financieras.

Aprovecho la ocasion para manifestarle al sefior Presidente de la Asamblea Nacional, su
Junta Directiva y honorables diputados mi mas sincero respeto y consideracion.

Atentamente,

Dr. Victor M. Urcuyo Vidauke
Superintendente de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras
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l. RESUMEN EJECUTIVO

Durante 2011, la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF) aprobd 27 normas prudenciales entre nuevas y reformadas. En este periodo, la
SIBOIF realiz6 294 inspecciones incluyendo integrales y especificas, de las cuales 12 corres-
pondieron a bancos y financieras; 210 a Almacenes Generales de Dep6sito; 12 a puestos
de bolsa, bolsa de valores y central de valores y 60 a companias de seguros y a sociedades
de corretaje e intermediarios.

A. Industria bancaria

Al cierre de diciembre de 2011, el sistema bancario nicaragliense estaba conformado
por seis bancos comerciales, un banco de fomento, tres financieras no bancarias que
incluyen a FINCA autorizada el 12 de abril de 2011 en Resolucién SIB-OIF-XIX-063-2011;
los que en apego con lo establecido en la Ley Bancaria y otras leyes de la materia finan-
ciera, estan dedicados a realizar operaciones permitidas dentro del marco legal del pais.
Adicionalmente se encontraban operando cinco oficinas de representacién de ocho que
han sido autorizadas.

Al 31 de diciembre de 2011, el sistema financiero contaba con un total de 319 sucursales
y ventanillas, de las cuales 143 oficinas (44.8%) se ubicaban en Managua. Las intermedia-
rias financieras contaban con 31 oficinas mas con respecto a las 288 oficinas que existian
en diciembre de 2010.

El crédito contintdia concentrado mayoritariamente en el sector comercio con el 35.4%,
agricola con el 13.29% e industriales 12.9% y los créditos de consumo (tarjetas de cré-
dito personales, extrafinanciamientos y créditos personales) concentran el 22.1%. El
crecimiento de la cartera de crédito de este afo se vio mayormente enfocado al area
productiva con incrementos en la cartera Industrial de C$1,874.7 millones que repre-
senta un crecimiento del 37.3%; comercial C$1,874.1 que representa un crecimiento del
11% Yy agricolas C$1,711.9 que representa un crecimiento del 32.3% conrespectoal aiio 2010.

B. Industria de valores

Las instituciones autorizadas en el Mercado de Valores son: cinco Puestos de Bolsa,
una Bolsa de Valores, una Central de Valores y dos Calificadoras de Riesgo Internacionales.

En 2011, en el mercado de valores, se transaron C$14,325.3 millones de los cuales
49.84% fueron transados en mercado primario, 25.81% en mercado de reportos opcionales,
24.12% en mercado secundario y 0.23% en mercado de reportos.
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La industria de valores, incluyendo los puestos de bolsa, la bolsa de valores y la Central
Nicaragiiense de Valores, registraron activos totales por un monto de C$140.1 millones,
pasivos por C$31.6 millones, patrimonio por C$108.5 millones, ingresos por C$129.2 mi-
llones y utilidades por C$12.3 millones.

Como un avance en el proceso de desmaterializacion de titulos valores, se expresa que
a la fecha el 92.53% de los valores custodiados en la Central Nicaragliense de Valores se
encuentra desmaterializado.

Durante el 2011, en el sector privado se registraron los programas de emision des-
materializada de papel comercial y bonos de las empresas Corporacion Agricola, S.A.
(AGRICORP) por un monto de US$15,000,000.00 (quince millones de doélares de los
Estados Unidos de América) y la empresa Factoring Nicaraguense S.A., por la suma de
US$3,000,000.00 (tres millones de délares de los Estados Unidos de América). En el sec-
tor publico, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico registré Bonos de la Republica
de Nicaragua por un monto de US$114,636,000.00 (ciento catorce millones seiscientos
treinta y seis mil dolares de los Estados Unidos de América). Ademas de las series Sy S-D
correspondientes a Certificados de Bonos de Pago por indemnizacién. El emisor Banco
Central de Nicaragua registré Programa de Emision de Letras para 2011 por un monto
global de US$230,000,000.00 (doscientos treinta millones de délares de los Estados Uni-
dos de América).

Dentro de la inscripcién de valores extranjeros, se registrd para efectos de oferta pu-
blica en mercado secundario la emisién de Eurobonos de Deuda Externa de la Republica
de Costa Rica por un monto total de US$1,000 mil millones.

C. Industria de almacenes generales de depésito

Actualmente existen cuatro almacenadoras para operar como Almacén General de
Depdsito, institucion auxiliar de crédito, 3 de las cuales pertenecen a bancos que son parte
de grupos financieros.

Se cuenta con 3 complejos de bodegas ubicados en la capital, donde se encuentra la
matriz principal de 3 de las almacenadoras. En estos complejos se realizan no solo activi-
dades de orden financiero sino también de orden fiscal, para lo cual estas almacenadoras
cuentan con la licencia correspondiente. Adicionalmente, se cuenta con 109 lugares de
depositos en los que se incluyen bodegas, silos, tanques, patios, los que se distribuyen en
la zona Norte, Centro 53% y Pacifico 47%.

Esta industria, al mes de diciembre de 2011 generaba empleo permanente a 245 per-
sonas.
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D. Industria de seguros

Al 31 de diciembre de 2011 existen cinco compafias aseguradoras, debidamente
autorizadas, una estatal y cuatro privadas, de estas ultimas, dos estan ligadas a grupos
financieros.

Las cinco companias de seguros operan con seis agencias, dieciséis ventanillas y nue-
ve sucursales distribuidas en los principales departamentos del pais. La industria en su
totalidad cuenta con 1,000 empleados permanentes.
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Il PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA

A. Composicion del Consejo Directivo

Durante el ano 2011 el Consejo Directivo de la Superintendencia estuvo presidido
por el doctor Antenor Rosales Bolanos, presidente del Banco Central de Nicaragua; en su
ausencia su suplente es el licenciado José de Jesus Rojas Rodriguez, gerente general del
BCN. Los restantes miembros del Consejo Directivo fueron:

Propietarios

Dr. Victor Urcuyo Vidaurre
Superintendente de Bancos
Ing. Gabriel Pasos Lacayo

Suplentes
Dra. Virginia L. Molina Hurtado

Lic. Fausto Alberto Reyes Baez
Msc. Silvio Moisés Casco Marenco

B. Organigrama

Vicesuperintendente

ORGANIGRAMA DE LA SIBOIF

ASISTENTE EJECUTIVA
Dra. Lissette Salas

VICE-SUPERINTENDENTE
Dra. Virginia Molina

UMIDAD DE PLAN. ESTRATEGICA
Lic. Francis Matute

AUDITOR INTERNO
Lic. Carmen Vanegas

OFICINA DE ORGANIZA-
CION ¥ METODOS
Lic. Margarita Sandino

CONSEJO
DIRECTIVO

SUPERINTENDENTE
Dr. Victor Urcuyo

SECRETARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO

ASESOR LEGAL

Dr. Alfonso Morgan

SUB-DIRECTOR LEGAL
Lic. Alvaro Garcia H.

DIRECCION DE NORMAS
Lic. Enrigue Arana

UNIDAD COORDINADORA
DE PLD
Lic. Jacqueline G&

OFICINA DE ATEN
USUARIOS DE SE
FINAHCIEROS
Dra. Breyssiz Gomez

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Lic. Gioconda Gutiérrez

Lic. Carlos Flores

INTENDE
BAMNC
Lic. Soledad

OFICINA DE R
PUBLICAS [

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Lic. Alejandro Arauz DIREC
RS0S HUMANOS
idia Alvarado

INTENDENCIA DE
VALORES
Lic. Bertha Martinez

VICE-INTENDENTE
Lic. Carlos Bonilla

DIRECCION DE SUPERVISION |
Lic. Javier Chavez

DE SUPERVISION 11
lamia Puerta

AREAS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

INTENDENCIA DE
SEGUROS
Act. José R Pérez

INTENDENCIA DE
ALMACEMNES
Lic. Javier Telleria
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C. Planificacion Estratégica

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), durante
2011, ha dado seguimiento al Plan Estratégico Institucional soportada por el sistema de
gestién Balanced Scorecard (BSC). La implementacion de esta herramienta ha ayudado a
ordenar, planificar, y dar seguimiento a las actividades desarrolladas por cada una de las
areas, asimismo ha permitido maximizar el tiempoy los recursos humanos y materiales que
necesitamos para cumplir con las metas propuestas durante este afio. Después de varios
anos de trabajar con esta herramienta de trabajo se ha logrado dar saltos cualitativos y
cuantitativos en la elaboracion, ejecucién y evaluacién de los planes de trabajo por cada
una de las dreas que conforman la Institucién.

Durante 2011 el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional fue del 94%, lo que
refleja el alto grado de eficacia y el cumplimiento en la gestion de los objetivos estraté-
gicos propuestos.

Supervision Efectiva y Dindmica

f f f

_ Continuar mejorando el clima
organizacional

Mapa estratégico institucional 2010-2012 cortado al 31 de diciembre de 2011

Durante este ano se trabajo con el periodo de ejecucion del Plan Estratégico Institu-
cional 2010-2012, siendo la “Supervision Efectiva y Dinamica” el tema estratégico clave
para alcanzar nuestros propésitos misionales, a fin de cumplir con nuestro compromiso
de mantenernos en la busqueda permanente de la excelencia, trabajando en equipo para
actuar preventivamente y con transparencia en la supervisién, en beneficio de los usuarios
del Sistema Financiero Nacional.
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MODELO DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO 2010-2012
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

TEMA ESTRATEGICO
Supervision integral efectiva

MISION:

Nuestra misién es
proteger los intereses de
los usuarios del Sistema

Financiero Nacional,
ejerciendo con
excelencia una

regulacion y supervision
integral efectiva,
procurando la
estabilidad y
fortalecimiento del
mismo.

PERSPECTIVA SUPERVISION
1. Hacer cumplir el Marco Legal y Normativo.
2. Incorporar las mejores practicas de
supervision.

PERSPECTIVA REGULACION

1. Desarrollar, actualizar y proponer proyectos
de normas al Consejo Directivo.

2. Apoyar en la actualizacion del marco legal.

VISION:

Nuestra vision es ser una
institucion supervisora y
reguladora de prestigio,

independiente, proactiva,

moderna, con el mejor equipo

profesional, comprometida en

fomentar un sistema financiero
solido.

A

PERSPECTIVA DE APOYO
1. Contribuir a las labores de supervisién y
regulacion.
2. Fortalecer la tecnologia de la informacion.
3. Ejecutar eficientemente el presupuesto.
institucional.

A

PERSPECTIVA CAPITAL HUMANO
1. Desarrollar competencias estratégicas del
capital humano.
2. Mejorar el clima organizacional.

A

VALORES INSTITUCIONALES
1. Compromiso
2. Prudencia
3. Excelencia
4. Integridad
5. Actitud de servicio
6. Respeto
7. Trabajo en equipo
8. Transparencia
9. Independencia
10. Liderazgo
11. Objetividad
12. Confiabilidad
13. Confidencialidad
14. Equidad

*

“Estamos comprometidos con la busqueda permanente de la excelencia, trabajando en equipo para actuar preventivamente y con
transparencia en la supervision, en beneficio de los usuarios del Sistema Financiero Nacional”.

FILOSOFIA CORPORATIVA
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ll.  ACTIVIDADES DE REGULACION

A. Dentro de las leyes aprobadas por la Asamblea Nacional en 2011,
en cuyos proyectos participo6 activamente la SIBOIF se encuentra la
siguiente:

e Leyn.°769: “Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas”, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, edicién n.° 128 del 11 de julio de 2011. En vigencia ciento
ochenta dias después de su publicacién en La Gaceta.

B. Proyectos de leyes

De igual manera, la SIBOIF sigue pendiente de las mociones y propuestas que ha pre-
sentado en otros proyectos de leyes y reglamentos, tales como:

Proyecto de Ley Creadora de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).
Proyecto de Ley Contra el Terrorismo.
Proyecto de Ley de Proteccidn a los Derechos de los Consumidores y Usuarios.

Proyecto de Ley que establece la Gratuidad en el Pago de los Cheques Fiscales
en el Sistema Bancario Nacional.

Proyecto de Ley de Garantias Inmobiliarias.

Proyecto de Reforma a la Ley del Sistema de Sociedades de Garantias Reci-
procas para la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Proyecto de Reglamento a la Ley de Factoraje.

Proyecto de Reglamento a la Ley sobre Contrato de Fideicomiso.

C. Apoyo interinstitucional para reglamentacion

En agosto de 2011 se conformé una comision de trabajo interinstitucional que pre-
pard (para la consideracion del Poder Ejecutivo) un proyecto de reglamento a la Ley
n.° 766: “Ley Especial para el Control y Regulacion de Casinos y Salas de Juegos’, el que
fue emitido a través del Decreto n.° 46-2011, publicado en la edicién n.° 173 del Diario
Oficial La Gaceta, del 13 de septiembre de 2011. La SIBOIF brind6 el apoyo requerido
mediante propuestas técnicas en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y de Fi-
nanciamiento al Terrorismo.
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D.

Normas prudenciales
Normas nuevas

Durante 2011 se aprobaron dieciocho normas nuevas:

Norma sobre Plazo para la Actualizacion del Capital Social de las Sociedades de
Seguros (CD-SIBOIF-662-2-ENE26-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
n.° 67, del 7 de abril de 2011). La Norma tiene por objeto establecer un plazo para
que las sociedades de seguros actualicen su capital social minimo conforme con lo
establecido en la nueva Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas.

Norma sobre los Requisitos para la Constitucion de Sociedades de Seguros,
Reaseguros, Fianzas y Sucursales de Sociedades Extranjeras (CD-SIBOIF-665-1-
FEB17-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.°99y 100, del 31 de mayo
y 1 de junio de 2011, respectivamente). La norma tiene por objeto establecer los
requisitos, tramites y procedimientos para autorizar la constitucion de sociedades de
seguros, reaseguros, flanzas y sucursales de sociedades de seguro extranjeras.

Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de Entidades que Operan con Di-
nero Electrénico (CD-SIBOIF-671-1-MAR30-2011, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial n.°79y 81, del 3 y 5 de mayo de 2011, respectivamente). La norma tiene
por objeto establecer los requisitos de autorizacion y funcionamiento de entidades
que operen con dinero electrénico; asi como, los servicios que pueden prestar dichas
entidades.

Norma sobre Medidas de Control, Seguridad y Vigilancia de los Almacenes
Generales de Depésito (CD-SIBOIF-675-1-MAY6-2011, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial n.° 130, del 13 de julio de 2011). La norma tiene por objeto establecer
pautas generales que regulen medidas minimas de control, seguridad y vigilancia que
las almacenadoras deben implementar para garantizar la adecuada administracién,
fiscalizacion, manejo, conservacién y custodia de bienes o mercaderias que reciban
en depdsito.

Norma sobre Evaluacion de los Saldos en Cuentas por Cobrar y de Bienes Ad-
quiridos en Recuperacion por parte de los Almacenes Generales de Depdsito
(CD-SIBOIF-675-2-MAY6-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 130, del
13 de julio de 2011). La norma tiene por objeto establecer lineamientos generales
para evaluar la calidad de los saldos en cuentas por cobrar y de los bienes adquiridos
en recuperacion por parte de los Almacenes Generales de Depdsito.

Norma General sobre Imposicion de Multas aplicables a los Almacenes Genera-
les de Depasito (CD-SIBOIF-676-1-MAY11-2011, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial n.° 107, del 10 de junio de 2011). La norma tiene por objeto establecer los
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montos de las multas aplicables a los Almacenes Generales de Depdsito, dentro de
los rangos establecidos en la Ley de Almacenes, determinados segun la gravedad de
la falta y el ciclo de recurrencia.

Norma sobre Financiamientos Otorgados por los Almacenes Generales de De-
positoy Bienes que Adquieran en Recuperacion (CD-SIBOIF-676-2-MAY11-2011,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 131, del 14 de julio de 2011). La norma
tiene por objeto regular los financiamientos otorgados por los Almacenes Generales
de Depésito a sus depositantes de bienes o mercaderias; asi como, los bienes adqui-
ridos en recuperacion por parte de dichos almacenes.

Norma que Regula las Operaciones de Fideicomiso realizadas por Instituciones
Financieras (CD-SIBOIF-677-2-MAY16-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
n.° 131, del 14 de julio de 2011). La norma tiene por objeto establecer las respon-
sabilidades y lineamientos generales que deben cumplir las instituciones financieras
para gestionar la cobertura de los riesgos inherentes a las operaciones de fideicomiso
en las que participen en calidad de fiduciarias.

Norma sobre Requerimientos de Informacidn al Coordinador Responsable del
Grupo Financiero (CD-SIBOIF-678-2-MAY25-2011, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial n.°198 del 20 de octubre de 2011). La norma tiene por objeto establecer los
requerimientos de informacién que deben cumplir los coordinadores responsables
de los grupos financieros, respecto a las entidades relacionadas domiciliadas en el
exterior, en caso de que el Superintendente actue como supervisor principal del grupo
financiero.

Norma sobre los Requisitos para la Constitucion de Almacenes Generales de
Depéosito y Sucursales de Almacenes Generales de Depdsito Extranjeros (CD-
SIBOIF-679-1-JUN1-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.°132, del 15
dejuliode 2011). La normatiene por objeto establecer los requisitos, tramites y pro-
cedimientos para la obtencion de la autorizacion para la constitucion de Almacenes
Generales de Depdsito, y el establecimiento de sucursales de AlImacenes Generales
de Depdsito extranjeros en el pais.

Norma Operativa y Financiera de los Almacenes Generales de Depdsito (CD-
SIBOIF-681-1-JUN15-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 132, del
15 de julio de 2011). La norma tiene por objeto regular el funcionamiento de los
Almacenes Generales de Depdsito.

Norma sobre Gobierno Corporativo de los Emisores de Valores de Oferta Publica
(CD-SIBOIF-683-1-JUL6-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 170, del
8 de septiembre de 2011). La norma tiene por objeto establecer pautas de gobier-
no corporativo aplicables a los emisores de valores de oferta publica, con el fin de
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

promover condiciones de transparencia que hagan posible el buen funcionamiento
de los mercados de valores.

Norma sobre Limites de Depdsitos e Inversiones Financieras de los Almacenes
Generales de Depadsitos (CD-SIBOIF-683-2-JUL6-2011, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial n.° 171, del 9 de septiembre de 2011). La norma tiene por objeto
establecer los requisitos y limites de los depdsitos e inversiones que pueden realizar
los Almacenes Generales de Deposito.

Norma sobre Oferta Publica de Valores en Mercado Primario (CD-SIBOIF-692-1-
SEP7-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 210 del 7 de noviembre de
2011). La norma tiene por objeto establecer los tramites de autorizacion, colocacion
y negociacion de valores objeto de oferta publica en mercado primario; asi como,
los requisitos aplicables a los emisores que realicen oferta publica de valores en este
tipo de mercado.

Norma sobre Negociacion de Valores en Mercado Secundario (CD-SIBOIF-692-
2-SEP7-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 211 del 8 de noviembre
de 2011). La norma tiene por objeto regular los valores que podran negociarse en
mercado secundario, los requisitos para poder negociarlos y los deberes de informa-
cion periddica que deben divulgar los emisores de dichos valores.

Norma sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de Dep6-
sito (CD-SIBOIF-697-1-OCTU12-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.°
241y 242 del 21 y 22 de diciembre de 2011, respectivamente). La norma tiene
por objeto regular el dmbito de accion de las auditorias internas y establecer las pautas
para que la junta directiva de la almacenadora vele permanentemente por la eficiencia
de los sistemas de control interno y del cumplimiento de sus regulaciones.

Norma sobre Control y Auditoria Interna de Sociedades de Seguros, Reaseguros
y Fianzas, y Sucursales de Sociedades de Seguros Extranjeras (CD-SIBOIF-701-1-
NOV9-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 230, del 5 de diciembre
de 2011). La norma tiene por objeto regular el ambito de accién de las auditorias
internas y establecer las pautas para que la junta directiva de la sociedad de seguros
vele permanentemente por la eficiencia y eficacia de los sistemas de control interno
y del cumplimiento de sus regulaciones.

Norma sobre Actualizacion del Monto de los Depositos de Ahorro de Personas
Naturales que son Inembargables (CD-SIBOIF-702-1-NOV16-2011, publicada en
La Prensa del 29 de noviembre de 2011y en La Gaceta, Diario Oficial n.° 227, del
30 de noviembre de 2011). La norma tiene por objeto actualizar en doscientos mil
cérdobas (€$200,000.00) el monto de los depdsitos de ahorro de personas naturales
gue son inembargables.
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Normas reformadas

Asimismo, las siguientes nueve normas fueron objeto de reformas:

Norma de Reforma de los articulos 14, 23 y 27 y Derogacion del Articulo 10 de
la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio (CD-SIBOIF-665-2-FEB17-2011, pu-
blicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 100, del 1 de junio de 2011). Las reformas
tienen por objeto establecer nuevos criterios que deben considerar las instituciones
financieras en cuanto a la clasificacién de su cartera de créditos hipotecarios para vi-
vienda, aumentandose de 20 mil a 30 mil délares el monto de los créditos para vivienda
que tendran una provisién del 0%. Asimismo, se suprime la obligacion que tenian las
instituciones financieras de constituir una provision genérica por riesgo cambiario.

Norma de Reforma de los articulos 5 y 6 de la Norma sobre Adecuacion de Capi-
tal (CD-SIBOIF-665-4-FEB17-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 65,
del 5 de abril de 2011). Las reformas tienen por objeto establecer nuevos criterios
respecto a las deducciones aplicables para efectos de calculo de la adecuacién de
capital de las instituciones financieras; y a los criterios de ponderacion de los activos
de riesgo crediticio.

Norma de Reforma de los articulos 4 y 6 de la Norma sobre el pago de Bonifica-
ciones en las Instituciones Financieras (CD-SIBOIF-667-1-MAR2-201, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial n.°98, del 30 de mayo de 2011). Las reformas tienen por
objeto suprimir la limitante que existia en relacién a que una parte sustancial de las
bonificaciones debia ser pagada por la institucién financiera en acciones u opciones.

Norma de Reforma del articulo 42 de la Norma sobre Gestion de Riesgo Tecno-
logico (CD-SIBOIF-690-2-AG0S26-2011, pendiente de publicacion en La Gaceta,
Diario Oficial). La reforma tiene por objeto establecer nuevos criterios en relaciéon a
los requisitos de informacién que las instituciones financieras deben cumplir con la
Superintendencia.

Norma de Reforma del articulo 11 de la Norma General sobre Imposicion de
Multas Aplicables a los Almacenes Generales de Deposito (CD-SIBOIF-696-1-
OCT5-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 213 del 10 de noviembre
de 2011). La reforma tiene por objeto establecer nuevos criterios para laimposicion
de multas por infracciones a leyes, reglamentos y resoluciones de la Superintenden-
cia conforme a lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley de Almacenes Generales de
Deposito.

Norma de Reforma al Articulo 1 de la Norma que Regula las Operaciones de Fidei-
comiso realizadas por Instituciones Financieras (CD-SIBOIF-697-2-OCTU12-2011,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 242 del 22 de diciembre de 2011). La
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E.

reforma tiene por objeto ampliar el dmbito de aplicacién de la norma a las instituciones
financieras no bancarias; al Banco de Fomento a la Produccion (Banco Produzcamos);
a los puestos de bolsa, a las centrales de valores, a las sociedades administradoras de
fondos de inversion y a las sociedades administradoras de fondos de titularizacion.

Norma de Reforma de los articulos 5, 6 y 12 de la Norma sobre Limites de Concen-
tracion del Banco Produzcamos (CD-SIBOIF-707-1-DIC14-2011, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial n.° 23, del 6 de febrero de 2012). Las reformas tienen por
objeto obligar al Banco a que implemente metodologias para gestionar su riesgo de
concentracion en el otorgamiento de créditos.

Norma de Reforma delos articulos 6, 8 y 10 de laNorma sobre Limites de Depdsitos,
Inversiones y Operaciones de Segundo Piso del Banco Produzcamos (CD-SIBOIF-
707-2-DIC14-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 23, del 6 de febrero
de 2012). Las reformas tienen por objeto establecer nuevos criterios respecto a los
tipos de dep0sitos e inversiones que puede realizar el Banco; asi como, de los limites
que debe cumplir por depositario, emisor o deudor.

Norma de Reforma de los articulos 39, 40 y 42 de la Norma sobre Evaluacion y
Clasificacion de Activos para el Banco de Fomento a la Produccion (CD-SIBOIF-
707-3-DIC14-2011, publicada en La Gaceta, Diario Oficial n.° 23, del 6 de febre-
ro de 2012). Las reformas tienen por objeto establecer nuevos requerimientos de
informacion para el otorgamiento de microcréditos y créditos pymes.

Resoluciones del Superintendente

Durante 2011, el Superintendente de Bancos, dictd 438 resoluciones de caracter admi-

nistrativas, dirigidas a todas las entidades supervisadas, consistente entre otros aspectos, en
correcciones, instrucciones, cierres de inspecciones, e imposicién de sanciones pecuniarias.
En cumplimiento a lo ordenado por la Ley, los resultados de las inspecciones realizadas en
las entidades supervisadas, se hacen del conocimiento de la respectiva entidad supervi-
sada, con su debida presentacion al Consejo Directivo de esta institucidn, asi como sobre
la situacién general de cada una de las industrias supervisadas.

F.

Prevencion de Lavado de Dinero y del Financiamiento al Terrorismo (PLD/
FT)

Supervision y sequimiento puntual al cumplimiento del marco juridico en PLD/FT:

En el transcurso de 2011, se desarroll6 el seguimiento in situ'y extra situ al cumplimiento

del marco juridico en PLD/FT sobre todas las entidades supervisadas (bancos, financieras,
aseguradoras e intermediarios de seguros, entidades del mercado de valores y almacenes
generales de depdsito), emitiendo las resoluciones respectivas.
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Tareas conjuntas SIBOIF-GAFIC-CNCCO:

En 2011, se brindé el apoyo requerido por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
Contra el Crimen Organizado (CNCCO) (enlace de Nicaragua ante el GAFIC) en cuanto a
brindar datos e informacién sobre el Sistema Financiero y su supervision en materia PLD/
FT, con vistas a actualizar los informes de avances dentro del seguimiento especial foca-
lizado en el que se encuentra Nicaragua ante el GAFI Internacional.

Las principales debilidades de Nicaragua siguen siendo la ausencia de una Unidad de
Anadlisis Financiero (UAF), y un gran sector de “Sujetos Obligados” que no atienden sus
obligaciones PLD/FT ni cuentan con un supervisor en la materia.

En agosto de 2011, funcionarios de la SIBOIF participaron en el seminario de trabajo
sobre“Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo para Actividades y
Profesiones No Financieras Designadas” (APNFDS), impartido por el GAFIC, auspiciado por el
Gobierno de Espafia, como parte de las tareas conjuntas con ese organismo internacional.

Apoyo Interinstitucional:

En todo el transcurso de 2011, se mantuvo el apoyo requerido por parte de las auto-
ridades competentes a través de los canales legales (Policia, Fiscalia, Procuraduria y Ju-
diciales), en cuanto al levantamiento del sigilo, requerimiento de informacion financiera,
congelamiento de cuentas bancarias y otras medidas especiales, en ocasion de desarrollar
investigaciones preliminares o dentro de procesos judiciales incoados en materia de lava-
do de dinero y narcotrafico. Como parte del apoyo técnico demandado por las distintas
instancias del Estado, la SIBOIF brind6 capacitacién técnica a fiscales del Ministerio Publico
sobre la“Norma para la Gestidn de Prevencién de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes
o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo’, emitida por el Consejo Directivo de la Su-
perintendencia de Bancos, evento que se realizé durante los dias 3,4 y 5 de agosto 2011,
y conté ademas con la participacion de otras instituciones como la Policia y el Ejército.

Con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX), la SIBOIF mantuvo el apoyo acerca
de las investigaciones de presuntos terroristas internacionales, conforme listas especiales
emanadas del Consejo de Seguridad de la ONU, ante posibles relaciones comerciales y
financieras con el Sistema Financiero de Nicaragua.
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IV.  NUEVAS AUTORIZACIONES Y REGISTROS

A. Instituciones autorizadas

En Resolucion SIB-OIF-XI1X-063-2011 del 12 de abril de 2011, se autoriz6 el inicio de
operaciones como sociedad financiera a Finca Nicaragua, S.A., bajo la supervisién y regu-
lacién de la Superintendencia de Bancos.

B. Oficinas de representacion de bancos extranjeros

En comunicacion con referencia DS-VSIB-DA&SC-31508-2011/VLMH del 24 de agosto
de 2011, se dio la no objecion para que LAAD AMERICA, N.V., proceda a iniciar operaciones
como Oficina de Representacion.

C. Disoluciones voluntarias de instituciones financieras

Enresolucion SIB-OIF-XIX-282-2011 del 20 de septiembre de 2011, se aprob6 el informe
final de liquidacién voluntaria del puesto de bolsa CITIVALORES ACCIVAL, S.A., presentado
por su liquidador licenciado Arturo Porras Castellon, declarandose concluido su estado y
proceso de liquidacion, y el cese de la existencia legal de dicha entidad de intermediacion
bursatil.

D. Registro de firmas de Auditoria Externa

«  EnResolucion SIB-OIF-22-01-2011 del 19 de enero de 2011, se autorizd el registro de
la“Sociedad de Auditoria Externa Guadamuz Rueda y Martinezy Compania Limitada’,
para prestar servicios de Auditoria Externa a las instituciones supervisadas.

«  EnResolucion SIB-OIF-23-02-2011 de 28 de febrero de 2011, se autorizé el registro
de la “Sociedad de Auditoria Externa Carlos Reyes Lopez y Compania’, para prestar
servicios de Auditoria Externa a las instituciones supervisadas.

«  EnResolucién SIB-OIF-24-08-2011 del 11 de agosto de 2011, se autorizo el registro de
la“Sociedad de Auditoria Externa Gilder Cash y Asociados, Sociedad Anénima’, para
prestar servicios de Auditoria Externa a las instituciones supervisadas.

«  EnResolucion SIB-OIF-25-08-2011 del 15 de agosto de 2011, se acepto el cambio en
nuestros registros de la razén social:“Deloitte Touche & Solis, Sociedad Anénima’, por
la nueva razén social “Deloitte Touche & Areas, Sociedad Anénima”.

«  EnResolucién SIB-OIF-26-12-2011 del 07 de diciembre de 2011, se autorizé el registro
de la“Sociedad de Auditoria Externa Solis Ibarra & Asociados, Contadores Publicos
Autorizados y Consultores, Sociedad Andnima’, para prestar servicios de Auditoria
Externa a las instituciones supervisadas.




m

. Registro de Peritos Valuadores (REPEV)

Al 31 de diciembre de 2011, en el Registro de Peritos Valuadores (REPEV) que lleva la
SIBOIF se han inscrito 168 peritos, para prestar servicio a las entidades financieras supervi-
sadas en la evaluacion de los bienes que reciben en garantia de los préstamos que otorgan.
De estos 168 peritos registrados, 13 son personas juridicas y 155 son personas naturales.

Por otra parte, durante 2011, las autorizaciones de inscripcién nuevas fueron 8 y las
renovaciones de inscripcion 33. Se denegé una solicitud de inscripcién y se retiré la licencia
para operar a otro, de conformidad con los impedimentos que estan establecidos en la
normativa correspondiente.

|

. Nombramientos de directores (propietarios y suplentes), gerentes
generales y/o ejecutivos principales y auditores internos

En 2011 se atendieron solicitudes de nombramientos de directores (propietarios y
suplentes), gerentes generales o ejecutivos principales y auditores internos, de las insti-
tuciones financieras supervisadas, verificandose conforme la norma correspondiente los
requisitos de idoneidad y competencia, segun el detalle siguiente:

Elecciony nombramlentos de dlrectores, gerente general

Directores

1
Auditor Interno 1 - 12
Auditor Interno 1
Directores 5 4 1 10
Directores 1 2 - 3
1 10 = 11
1 10 - 11
1
1
1

10 11

Directores
Directores
Directores
Directores
Gerente General

Auditor Interno - 13
Interino

Auditor Interno 1
Directores 9

Director - 10
Independiente

Directores 3 5 9
Gerente General
Auditor Interno

Auditor

=
O
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G. Traspaso, transferencia o adquisiciones de acciones

En 2011 se atendieron solicitudes de autorizacién para el traspaso, transferencia o
adquisiciones de acciones de los accionistas que participan, ya sea individualmente o en
conjunto con sus partes relacionadas, en un porcentaje igual o mayor al 5% del capital
de las siguientes instituciones financieras supervisadas; verificandose conforme la norma
correspondiente, el cumplimiento de los requisitos de solvencia e integridad de estos:
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V. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

A. Supervision regional

La Superintendencia, conforme a la facultad otorgada al Superintendente en el arti-
culon.. 157 de la Ley n.° 561 Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias
y Grupos Financieros, ha suscrito Acuerdos de entendimiento bilaterales y multilaterales
para la supervision consolidada e intercambio de informacién con cada Superintendencia
de Bancos de Centroaméricay de otros paises. Tal como lo establece el referido articulo de
Ley, estos convenios suscriben compromisos reciprocos para proporcionarse informacion
y cooperacion con fines generales de supervision y, en particular, para la realizacion de
inspecciones en lugares donde operen integrantes de un grupo financiero, facilitando asi
la supervisién consolidada. lgualmente, incluyen cldusulas que garantizan que lainforma-
cién que se intercambie debe ser utilizada exclusivamente para propésitos de supervision
y las contrapartes no pueden revelar datos a terceros sin autorizacion previa de la parte
que la proporcione.

i. Reuniones del Consejo Centroamericano de Superintendentes

El Consejo de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Finan-
cieras de Centroamérica, que incluye a Panama y Republica Dominicana realizé, durante
2011, 4 reuniones, todas ordinarias, necesarias para el analisis de situaciones especiales
relacionadas con la actividad bancaria, asi como la coordinacion y armonizacién de las
diferentes materias que surgen en la evolucion y desarrollo de la actividad supervisora
de sus paises miembros.

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua
(SIBOIF), en el mes de julio de 2011, en la tercera reunién ordinaria del afo, organizada y
desarrollada en Managua, al haberse cumplido el periodo de dos anos en el ejercicio de la
Presidencia del referido Consejo, realiz6 la entrega de este cargo, haciendo entrega también
de la Secretaria Ejecutiva del mismo y de la Coordinacién del Comité Técnico de Enlace
para la Supervision Consolidada y Transfronteriza. El nuevo Presidente, de conformidad
con los Estatutos vigentes de dicho Consejo, recayé en el Superintendente de Costa Rica.

Durante 2011, este Consejo continud revisando y profundizando temas como: el es-
tablecimiento de la Secretaria Ejecutiva Permanente, sobre la cual se logré determinar
que iniciara operaciones en septiembre de este ano con sede en Panamg; el Proyecto de
Armonizacién para la Supervision Consolidada y Transfronteriza; la Supervision basada
en Riesgos; continu6 atendiendo el proyecto de armonizacion de una Central de Riesgos
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Unica Regional; asi como la homogeneizacién de estados financieros a nivel de los paises
miembros.

ii. Participacion en foros internacionales y comités técnicos

En 2011, se participé en ocho reuniones presenciales y un sinnimero de reuniones

virtuales de comités técnicos, instancias de discusion de temas de supervision bancaria
del Consejo Centroamericano de Supervisores de Bancos, de Seguros y de Otras Institu-
ciones Financieras.

Destacan también la participaciéon, primero, en la X Conferencia Regional Anual sobre

Centroamérica, Panamay la Republica Dominicana, asi como la de CAPTAC-DR, auspiciadas
por el Fondo Monetario Internacional (FMI), realizada en Managua, en el mes de julio de
este afo, para intercambios en cuestiones de politicas econdmicas, financieras y fiscales
en la region; y, sequndo, en reuniones de Junta Directiva y Comité Directivo de la Asocia-
cién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) en las que se debatieron temas
relacionados con el desarrollo de la supervision bancaria moderna y los programas de
capacitaciéon que requieren las diferentes regiones que integran el organismo.

B.

Intendencia de Bancos
i. Supervision consolidada

Dentro de las labores desarrolladas en 2011, sobre el sequimiento de los grupos finan-

cieros, se destacan los temas siguientes:

a)

Seguimiento a la conformacioén o estructuracion local y regional de los grupos finan-
cieros con presencia en Nicaragua, verificando que sus instituciones, locales y externas,
estén bajo supervisién consolidada de acuerdo con los parametros internacionales y
normas prudenciales.

Seguimiento a la solvencia de los grupos financieros. Cada uno de los grupos finan-
cieros locales ha cumplido con el capital minimo requerido por la Norma sobre los
Grupos Financieros.

Intercambiando con los organismos supervisores externos, conforme los Acuerdos de
Entendimiento para la Supervisién Consolidada Regional, los informes de inspeccién
o informes especiales de los miembros de grupos financieros. Asimismo, se tramitaron
nuevos Acuerdos de Entendimiento para la Supervisién Consolidada con organismos
supervisores extranjeros.

Coordinando y participando en las reuniones presenciales y virtuales del Comité de
Enlace Regional; Comité encargado de establecer las pautas para el seguimiento a
los grupos financieros regionales, tomando en cuenta la escala, estructuray comple-
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jidad del grupo financiero y las correspondientes necesidades de sus supervisores.
Presentando al Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros
y de Otras Instituciones Financieras, el seguimiento que realiza dicho Comité sobre
los principales riesgos y las practicas de gestion de los grupos financieros regionales,
entre otras actividades de coordinacion sobre la supervisién consolidada y transfron-
teriza regional.

Seguimiento al gobierno corporativo, verificando se cumplan las normas minimas
de solvencia e integridad de los accionistas, la honorabilidad y competencia de los
miembros de junta directiva y principales funcionarios de las instituciones supervi-
sadas, conforme la norma prudencial correspondiente.

Seguimiento a los informes trimestrales de los estados financieros consolidados de
los grupos financieros locales, verificando se cumplan con los requisitos minimos
establecidos por la Norma sobre los Grupos Financieros.

Recibir y atender a, y compartir con, los supervisores externos (delegados por el su-
pervisor de origen) que visitan las instalaciones de instituciones financieras locales
pertenecientes a grupos financieros regionales, cualquier solicitud sobre los riesgos
relevantes de estas; asi como, dar seguimiento a los informes de inspeccion emitido
por el organismo supervisor de origen sobre esas instituciones financieras.

Seguimiento a los estados financieros individuales y consolidados o combinados de
las instituciones financieras pertenecientes a los grupos financieros locales.

Marco Juridico y Normativo de las Firmas de Auditoria Externa

Dentro de las labores desarrolladas en 2011, sobre el cumplimiento del Marco Juridico

y Normativo de las Firmas de Auditoria, se destacan los temas siguientes:

a)

Se verificé el cumplimiento de las instituciones financieras supervisadas, parala selec-
ciony contratacion de los servicios de Auditoria Externa, conforme los requerimientos
minimos definidos en la Norma sobre Auditoria Externa Vigente.

Se verificé el cumplimiento de la Norma sobre Auditoria Externa Vigente en cuanto a
la presentacion de los informes financieros auditados (individuales, consolidados y/o
combinados) e informacién complementaria, y su publicacién en prensa por parte de
las instituciones financieras supervisadas, asi como, la verificaciéon de los contratos,
ofertas técnicas y declaraciones juradas que suscriben las firmas de Auditorias Exter-
nas con las instituciones financieras supervisadas, segun lo requerido por la referida
Norma.

Participacién en Comité Técnico de Homogeneizacion de Estados Financieros

En el mes de mayo de 2011, se participé en el Comité Técnico de homogeneizacién

de estados financieros para concluir con la elaboraciéon de un “Manual de Cuentas
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Homogeneizado’, considerando las normas prudenciales aplicables, con el propoésito
de obtener un documento de referencia para la homogeneizacién en la preparacion
y presentacion de la informacion financiera de las entidades bancarias de la region.

ii. Supervision bancaria

Dando cumplimiento al mandato establecido en el articulo 3, incisos 2y 10 de la Ley
n.° 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras”y sus
reformas, se inspeccionaron todas las instituciones bancarias y financieras, comprendidas
dentro de nuestro ambito de accion, considerando la supervision de los riesgos inherentes
al negocio de intermediacién bancaria, incluyendo la supervision del programa de pre-
vencion de lavado de dinero administrado por las instituciones supervisadas.

Los resultados derivados de las inspecciones in situ generaron la adopcién e imple-
mentacién de acciones para superar las debilidades observadas, dentro de un proceso de
mejora continua en el desempefo de las instituciones supervisadas. Asimismo, se impu-
sieron las amonestaciones, multas y sanciones, en los casos que ameritaron la adopcion
de tales medidas.

Se continud con el proceso de inspecciones asistidas con la asesoria de expertos del FMI
para la evaluacién de la gestién de los riesgos de las instituciones financieras, habiendo
realizado alafecha 11 inspecciones asistidas con este nuevo enfoque, para entrenamiento
del personal seleccionado para realizar esta evaluacion, como complemento a la supervi-
sion de cumplimiento normativo y prudencial que se venia realizando, con la finalidad de
converger hacia un enfoque de supervision basada en riesgos, promoviendo un adecua-
do control y mejoramiento de sanas practicas de gestion de riesgos en las instituciones
supervisadas.

Asimismo, a través de las herramientas de andlisis financiero se continué dando segui-
miento permanente al desempeno financiero de cada una de las instituciones bancarias
y financieras supervisadas. De igual manera, se dio seguimiento al cumplimiento de las
Leyes y Normas Prudenciales dictadas por el Consejo Directivo de la Superintendencia.

Central de Riesgo

Durante 2011, a través del Sistema de Central de Riesgo que se administra en la Su-
perintendencia, se atendieron un total de 851,200 consultas de referencias crediticias.
Esta suma de referencias evacuadas representd un 83% superior a las atendidas en 2010.



PERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

31

Comportamiento de solicitudes a Central de Riesgo
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C. Intendencia de Valores

Supervision Extra Situ

Dentro de la supervisién extra situ se incluye el seguimiento de las estadisticas bursatiles
mediante la verificacion de las publicaciones periddicas de las transacciones efectuadas
en bolsa, el monitoreo de los valores, precios y rendimientos transados. Dicho monitoreo
se efectua de forma diaria, comprobando la consistencia de volimenes diarios, mensua-
les y anuales negociados, lo mismo que la consistencia y correcto calculo de los precios
y rendimientos por cada uno de los mercados (primario, secundario, reportos y reportos
opcionales).

De igual manera, se efecta la revision de las operaciones bursatiles por cuenta de
instituciones financieras supervisadas y partes relacionadas. A su vez, se realiza analisis
mensual de la informacion financiera, composicion accionaria y junta directiva de las
instituciones supervisadas.

Ademas de la revisidn extra situ de estados financieros mensuales de las instituciones
supervisadas, se realiza analisis y sequimiento a la informacion financiera trimestral y anual
suministrada por los emisores privados de valores, asi como los montos colocados, montos
redimidos, el saldo neto mensual de la emision y los hechos relevantes informados.
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Se evaltian también nuevas emisiones, realizando revision y analisis a los prospectos
presentados por nuevos emisores.

De igual manera, se da seguimiento a las Sociedades Calificadoras de Riesgo inscritas
en el Registro de Valores de la Superintendencia de Bancos, en cuanto al cumplimiento
normativo vigente aplicable a la materia.

También, se verifica el cumplimiento por parte de las entidades supervisadas y firmas
de auditores independientes, de los criterios minimos establecidos en la normativa vigen-
te y que se deben considerar en la elaboracién de los informes de auditoria externa, los
cuales incorporan la opinidn sobre los estados financieros que anualmente se presentan
a la Superintendencia de Bancos.

Supervision In Situ

Durante 2011, y en cumplimiento del Marco Legal y Normativo, se efectuaron inspec-
ciones anuales integrales a las entidades del mercado de valores. Es de mencionar, que el
programa de inspeccion in situ se realizo con la implementacién de la herramienta Team
Mate, mediante la cual se ingresé desde el proceso de la planificacion de las inspecciones
hasta el desarrollo de las mismas, estandarizando los programas y guias de inspeccidn,
asi como la generacién de los respectivos informes.

Endichasinspecciones se incluyé ademas de la verificacion del cumplimiento normativo
(Leyes y Normas aplicables al Mercado de valores, asi como la Norma sobre Prevencion de
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo), la documentacion y registro
de operaciones bursatiles a través de la revision a los expedientes de los clientes, aspectos
de controlinternoy gobierno corporativo. Asimismo, revision a los aspectos de tecnologia
de la informacién, aplicacién del “Manual Unico de Cuentas” a través de la revision de los
registros contables y auditoria, asi como la realizacidn de arqueo de titulos valores fisicos
y desmaterializados en poder de los Puestos de Bolsa, el cumplimiento a las instrucciones
dadas en inspecciones anteriores y los aspectos legales correspondientes.

Los resultados de las inspecciones in situ son comunicados a las juntas directivasy a los
coordinadores de grupos financieros (cuando aplique), de igual manera, dichos resultados
se presentan también al Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos.

En 2011, se realizaron inspecciones integrales a los cinco Puestos de Bolsa, Bolsa de
Valores y Central de Valores y se ejecutaron cinco inspecciones puntuales.

Las inspecciones puntuales efectuadas se relacionaron a los sistemas informaticos de
las entidades, seguimiento a la implementacion de nuevos sistemas contables, asi como
el cumplimiento a requisitos para operar en mercados internacionales.
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A su vez, la Central Nicaragliense de Valores (CENIVAL) fue objeto de arqueo y conci-
liacién total de los titulos depositados en la béveda (fisicos y desmaterializados).

Adicionalmente, se realizé revision a las Calificadoras de Riesgos Internacionales SCRIES-
GOY FITCH CENTROAMERICA, autorizadas para operar en Nicaragua. La revisidn consistié
en visita in situ a los despachos juridicos representantes, a fin de constatar cumplimiento
normativo, revision al Libro de Actas del Comité de Calificacion autorizado por el Super-
intendente de Bancos, y listado de instituciones calificadas en Nicaragua.

D. Intendencia de Almacenes Generales de Depésito
Supervision Extra Situ

Durante 2011, se realizaron 12 examenes de la informacién técnico-financiera que
mensualmente y por mandato normativo, remiten las almacenadoras. Estos exdamenes
incluyeron analisis de indicadores financieros, analisis de la emisidn de titulos vigentes y
no cancelados, analisis de suficiencia de seguros y analisis de inspecciones y levantamien-
to de inventarios que realizaron las almacenadoras por mandato de la norma prudencial
respectiva.

Tales examenes proporcionan los elementos que permiten enfocar en primer lugar
supervisiones especificas y en segundo, supervisiones integrales.

Los andlisis financieros estan dirigidos a examinar indicadores representativos de liqui-
dez, solvencia, eficiencia operativa y administrativa, rentabilidad comercial, de sus activos
y patrimonio. En lo que respecta a los titulos, se examina la sensibilidad de potenciales
concentraciones en productos, ubicaciones, variaciones de precios y otros riesgos para los
tomadores de los bonos de prenda. Con relacion a las pélizas de seguros, se pretende la
proteccion de los riesgos implicitos en la operatividad de estas entidades. El levantamien-
to de inventarios permite examinar la responsabilidad del almacén en torno a la guarda,
conservacién y mantenimiento de las mercaderias recibidas en deposito.

Supervision In Situ

En cumplimiento al mandato de ley establecido en el articulo 3 inciso 10 de la Ley
n.° 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras”y
sus posteriores reformas, durante el 2011 se inspeccionaron integralmente la totalidad
de las almacenadoras que se encuentran actualmente operando.

Los sefalamientos particulares de cada inspeccion integral, es decir, aquella que cubre
los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros, se documentan y se comu-
nican a las Juntas Directivas (Gobiernos Corporativos) y a los coordinadores de grupos
financieros en su caso, de cada una de estas instituciones, a las que se les gira, por via de
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las resoluciones respectivas, las instrucciones requeridas para solucionar las debilidades
encontradas y las sanciones pecuniarias correspondientes. Los resultados de las inspec-
ciones se presentan también al Consejo Directivo de la Superintendencia, en un proceso
de retroalimentacién que permite el mejoramiento y modernizacién de la supervision.

En adicién a las inspecciones integrales, en forma periddica se valoran, la guarda,
conservaciéon y mantenimiento de las mercaderias en prenda que respaldan operaciones
crediticias y sobre las cuales se han emitido Certificados de Depésito y Bonos de Prenda o
Certificados de Depésito sin Bono de Prenda. Las inspecciones cubren aspectos relaciona-
dos con el control, administracion, resguardo, mantenimiento de los inventarios, seguros
y especialmente dictaminar sobre la suficiencia de cobertura de la prenda.

Durante 2011, en adicion a las cuatro inspecciones integrales mencionadas anterior-
mente, se llevaron efecto inspecciones especificas cuya distribucion fue la siguiente:

a) 109dictamenes sobre las caracteristicas adecuadas para el almacenamiento de bienes

b) 97 constataciones de la suficiencia de la mercaderia en prenda, control y resguardo
de la misma.

Se aprecia que el 47% de las actividades de supervisidn se concentraron en la cons-
tatacion de la suficiencia de mercaderia en prenda que respalda operaciones crediticias
y 53% en el examen de las condiciones de almacenamiento de los locales en donde se
depositan bienes o mercaderias previo a ser autorizados por la SIBOIF.

Como resultado de estas inspecciones se emitieron 109 autorizaciones de localesy 8
resoluciones en la cuales el Superintendente instruy6 a la entidad respectiva, sobre las
acciones administrativas y correctivas necesarias para ajustar las operaciones a los procesos
normativos y legales correspondientes.

Es necesario puntualizar que los levantamientos de inventarios realizados por la SIBOIF
no dan fe del contenido, presentacion, calidad, cantidad, toxicidad, durabilidad y peso de
los productos, lo que es responsabilidad exclusiva de la almacenadora. Su objeto funda-
mental es valorar los controles, vigilancia y las condiciones fisicas minimas de almacena-
miento, con que el almacén efectua la guarda y conservacién de los bienes o mercaderias
recibidas en depdsito, con las cuales se respalda la emision de Certificados de Deposito
y Bonos de Prenda.

E. Intendenciade Seguro
Gestion y Supervision

De conformidad con el mandato establecido en el Capitulo lI, articulo 3, incisos 2,7, 9,
10y 12 de la Ley n.° 316 “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
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Financieras”y sus reformas y Articulos 2, 4, 6, 8, 129y 130 de la Ley n.° 733, “Ley de Segu-
ros, Reaseguros y Fianzas’, se efectuaron inspecciones puntuales e integrales con enfoque
en riesgos, con la aplicacién de criterios, técnicas y metodologias de supervisién, a todas
las instituciones de la industria aseguradora, Sociedades de Corretaje e Intermediarios
Individuales de Seguros conforme al detalle siguiente:

1. Inspecciones a compairiias de seguros
Durante 2011 se llevaron a cabo las inspecciones siguientes:

Cinco inspecciones puntualesy cinco inspecciones integrales in situ, a las instituciones
de seguros que se encuentran actualmente autorizadas para operar en el mercado ase-
gurador nacional, en las que se constatd los aspectos técnicos, juridicos, administrativos
y financieros, cumplimiento con las leyes vigentes (Seguros, Reaseguros y Fianzas, Banco
y Superintendencia) y de todas las normas aplicables a la industria de seguros, asi como
la Norma para la gestidon de Prevencion los riesgos de Lavado de Dinero y otros activos y
del financiamiento al terrorismo, a la Norma de Auditoria Interna y Externa, a las circula-
res emitidas, las resoluciones de inspecciones anteriores; revisidn a los controles internos
operacional y aplicacién de los diferentes manuales operativos y técnicos, al sistema in-
formatico, a riesgos tecnoldgicos, revision de los planes de contingencias y la aplicacion
del manual Unico de cuentas en sus registros contables.

Se realizaron analisis mensuales extra situ como un sistema de alerta temprana, para
asegurar el debido cumplimiento de todas las leyes, normas, instrucciones y circulares entre
otros, la verificacién de las publicaciones periddicas del mercado asegurador, seguimiento
a los indicadores de riesgos, estando inmerso todos aquellos riesgos inherentes a la acti-
vidad operativa propia de las aseguradoras. A su vez se evalua la composicion accionaria
de lasinstituciones supervisadas. Se realiza analisis y seguimiento a la informacién técnica
y financiera mensual, trimestral, semestral y anual de las entidades aseguradoras, asimis-
mo la medicion de todos los riesgos de sus inversiones, como la adecuada diversificacién
de los portafolios de estas, patrimonio y técnicos que son asumidos por las mismas en
sus actividades. De igual forma vigilar el grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de
conformidad con los limites de concentracidn, calce de moneda, margenes de solvencias
y reservas técnicas y matematicas y a los hechos relevantes informados.

2. Inspecciones a corredurias e intermediarios de seguros

Durante 2011, se llevaron a cabo 45 inspecciones integrales in situ a las sociedades de
corretaje e intermediarios individuales de seguros, de las cuales 40 fueron integralesy 5
fueron puntuales; asimismo se realizaron los respectivos analisis extra situ a sociedades de
corretaje que esta basada en y analizar todos los reportes técnicos y contables.

En 2011, se otorgaron autorizaciones, renovaciones, cancelaciones, suspensiones y
revocaciones a intermediarios de seguros; desglosado de la manera siguiente:
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Intermediarios .. .. . diarios vigentes
Nuevos Renovacion Cancelacion Revocaciones . .
e e o, diciembre 2011
Eorregurl’as 2 S 2 0 58
orredor
individual L / 2 L 25
Subagentes 44 66 19 0 296
Agentes 1 0 14 0 14

Otras actividades

Se verificé el cumplimiento de la Norma de Auditoria Externa, por parte de las entida-
des supervisadas y firmas de auditores independientes, de los criterios minimos que se
deben considerar en la elaboracién de los informes de auditoria externa que incorporan
la opinidén sobre los estados financieros que anualmente se presentan a la SIBOIF.

Se constaté el cumplimiento de la Norma Sobre Control y Auditoria Interna, por parte
de las entidades supervisadas y de los criterios minimos que se deben considerar en las
revisiones conforme a su plan anual de trabajo que se presentan a la SIBOIF.

La Intendencia de Seguros en su labor de cumplimiento a las diferentes normas que se
deben elaborar de acuerdo con la Ley n.° 733, puesta en vigencia desde agosto de 2010,
desarrollé y concluyd los nuevos proyectos siguientes:

a) Norma sobre Control y Auditoria Interna de Sociedades de Seguros Reaseguros y
Fianzas y Sucursales de Sociedades de Seguros Extranjeras, la cual ya fue aprobada
por el Consejo Directivo en el mes de noviembre de 2011.

b) Norma sobre Requisitos para la Constitucién de Sociedades de Seguros, Reaseguros,
Fianzas y Sucursales de Sociedades de Seguros Extranjeras.

c¢) Norma sobre Plazo para la Actualizacion de Capital Social de las Sociedades de Se-
guros.

d) Norma para la Autorizacién y Funcionamiento de los Intermediarios de Seguros, la
cual fue enviada a las companias de seguros y asociaciones gremiales de sociedades
de corretaje e intermediarios de seguros individuales.

Durante 2011 se atendieron 134 quejas interpuestas por los asegurados y beneficiarios
de los servicios prestados por las compafias de seguros.
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F. Direccion de Riesgos
Presentaciones al Consejo Directivo

La Direccién de Riesgos cambid la presentacion mensual de indicadores financieros
del Consejo Directivo. Esta presentacién ahora se enfoca en los principales indicadores de
alerta de riesgos y tendencias de los mismos de los bancos y financieras. Adicionalmente
incluye proyecciones de colocaciones de carteray seguimiento a las mismas. De esta forma,
permite a los Directores del Consejo tener una perspectiva mas integral del desempeno
del Sistema Financiero.

Apoyo a la Supervision

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, con el fin de for-
talecer los mecanismos de envio de la informacidn, por parte de las instituciones supervi-
sadas implemento, en 2011, los proyectos de automatizacién para contribuir al quehacer
de supervision de las instituciones financieras locales y los grupos regionales. Entre las
mejoras se pueden mencionar las siguientes:

« Intercambio de informacién con el BCN para el célculo expedito del encaje legal a
partir de la nueva normativa financiera de abril 2011.

«  Estados financieros consolidados de los grupos financieros.

«  Mejoras en el reporte de adecuacion de capital e incorporacion de reformas por
cambios a la normativa de la materia.

« Informe de analisis financiero para las entidades bancarias y financieras.

«  Mejoras a los reportes de anexos mensuales: Bancos del Exterior, Inversiones en Va-
lores, Deuda Externa, Activos Pignorados y Cartera Pignorada.

Con el fin de agilizar los procesos de seguimiento al cumplimiento de la normativa
sobre Gestién de Riesgo Crediticio entre otras, la Direccion de Riesgos implementé los
siguientes proyectos de automatizacion para el uso interno:

«  Ficha de cartera comercial y matriz de calificacion de deudores de cartera comercial.
« Informe de estructura de cartera por categoria de riesgo.

«  Automatizacion en COGNOS de la cartera por actividad, situacién, categoriay moneda
y el reporte de los 100 mayores deudores.

. Historial de 12 meses de créditos a directores en mora

. Matriz de calificacion de cartera de consumo, hipotecaria y microcréditos.
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Adicionalmente la Direccién de Riesgos recopila mensualmente informacion sobre
las principales variables macroecondmicas e indicadores financieros, los que resumen la
evolucién de la actividad econdémica del pais en cada periodo, asi como las tendencias
y variaciones del desempeno del sistema bancario y financiero nacional. El suministro
oportuno de estos informes permite a los supervisores tener una visién global acerca
de qué entidades supervisadas pueden ser vulnerables ante posibles crisis econdmicas
sectoriales, en dependencia del segmento de mercado al que se dediquen.

Durante el afio, la Direccién de Riesgos ha trabajado con una asesoria técnica del FMI
en la construccion de un modelo de pruebas de tension y matrices de transicion. Para esta
tarea, se recopilaron series de datos desde enero 2007 a septiembre 2011 de la cartera
de créditos, garantias, variables macroecondmicas, e informacién contable, entre otras
variables para construir los modelos.

En 2011, la Direccién de Riesgos ha asistido en el uso de la herramienta Team Mate a
todas las Intendencias, asimismo se han efectuado reuniones con los directores acerca de
cambios en la configuracion de la misma y mejoras a las plantillas de los informes que se
generan. Igualmente se dio entrenamiento en la utilizacion al personal nuevo.

Paralelamente, se ha trabajado en la recopilacién de una bitacora de incidencias. Se
ha capacitado a grupos de trabajos de algunas intendencias sobre la metodologia de
documentacion de los papeles de trabajo. Las mayoria de las inspecciones programadas
durante el ano han quedado documentadas en la herramienta Team Mate, lo que permite
un mejor seguimiento y dejar evidencia de las inspecciones realizadas, asimismo mejor
seguimiento y control de calidad sobre los trabajos en campo.

Inspecciones especiales de Riesgo Tecnolégico

Durante 2011, la supervision de este riesgo estuvo centrada en dos pilares: verificar la
fiabilidad e integridad de la informacion a través de pruebas de auditoria dirigidas para
estos fines y evaluar el cumplimiento de los bancos y financieras respecto de la Norma
de Riesgo Tecnoldgico. Una variante adicional fue el apoyo prestado a la Intendencia de
Bancos en el proceso de autorizacion de nuevas instituciones financieras y entidades
emisoras de dinero electronico.

Las inspecciones de la Intendencia de Seguros contaron con el apoyo del equipo
de riesgo tecnoldgico para revisar los temas pertinentes en las instituciones asegu-
radoras y corredurias de seguros que programaron durante el afno, de igual forma se
han realizado acompafamientos al personal de seguros en el seguimiento a proyectos
relacionados con el drea de tecnologia de las instituciones supervisadas cuando esto
ha sido requerido.
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Coordinacion y apoyo a proyectos

Conrespecto a laadministracién del Proyecto BID N° ATN/FI-12368-NI“Fortalecimiento
del Proceso de Supervision en Base a Riesgos de Instituciones Financieras en Nicaragua’,
se han cumplido las condiciones previas para el primer desembolsoy durante 2011, se ha
avanzado en el desarrollo de actividades criticas del proceso de seleccién y contratacion
de firmas a fin de disponer, a diciembre de 2011, de la No objecién del BID al Informe de
Evaluacién Técnica de las ofertas presentadas por las firmas consultoras.

Adicionalmente, la Direccién de Riesgos ha apoyado a organizar la informacién disponi-
ble enlalntendencia de Bancos y areas afines, de los proyectos con financiamiento externo
hasta culminar con la creacion de un repositorio adecuado para el manejo ordenado de
la informacidn, la cual debera estar accesible a todos los usuarios habilitados.

En relacion con el Proyecto del FMI, “Supervision basada en Riesgos’; se ha trabajado con
la Intendencia de Bancos para apoyar el proceso en los riesgos de crédito y financiero. En el
tema de riesgo operacional, la Direccion de Riesgos diagnosticé el estado de avance de la
industria en la gestion del riesgo tecnoldgico, el cual sera presentado para la evaluacion de
los consultores ainicios de 2012. Finalmente, se ha coordinado la debida atencién para garan-
tizar el desarrollo del trabajo de las diferentes misiones en el marco de este mismo Proyecto.

Participacion en Comités Técnicos

Comité de Basilea Il: el trabajo de la Direccion de Riesgos en el Comité de Basilea
durante el 2011 se ha enfocado en acompanar la implementacién de la Supervision Ba-
sada en Riesgos en las diferentes Superintendencias de la regién. Adicionalmente, en la
ultima reunidn se ha propuesto incluir en la agenda de trabajo del Comité la elaboracién
de estudios comparativos regionales.

Grupo ad hoc de Estabilidad Financiera Regional (GEFR): este grupo regional se ha
conformado por todos los bancos centrales y superintendencias de bancos de la regién,
bajo la coordinacion de la Secretaria del Consejo Monetario Centroamericanoy el Consejo
Centroamericano de Superintendencias de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras. Durante 2011, la Direccién de Riesgos ha trabajado con el Banco Central para
cumplir las tareas encomendadas por el GFER, el cual se ha enfocado en hacer un esfuerzo
a nivel regional para enriquecer el Informe de Estabilidad Financiera Regional elaborado
por el Consejo Monetario Centroamericano y tener un modelo de pruebas de estrés que
sea utilizado por los supervisores y bancos centrales de cada pais.

G. Sancionesy Multas

En cumplimiento a la ley bancaria vigente, el Superintendente de Bancos, mediante
resoluciones debidamente razonadas haimpuesto sanciones pecuniarias cuyo importe, por
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mandato de dicha ley, son a favor del Fisco de la Republica. Estas sanciones por ordenarlo
asi la ley, fueron publicadas en medios escritos de circulacién nacional. Durante 2011, se
han impuesto las sanciones conforme a lo expresado en el marco siguiente:

Entidades n.° de multas idadesd ! Sedlol
Bancos y financieras 18 215,508.00 -
Compainias de seguros 09 25,000.00 -
Intermediarios de seguros 25 69,000.00
Almacenes generales de 04 8,251.00
depdsitos
Mercado de valores e 04 177,543.00
intermediarios

0 T 248,759.00 " """ 346 543.00

Nota: el valor de cada unidad de multa es el equivalente en moneda nacional al de un délar de los Estados Uni-
dos de América, conforme al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua, vigente
a la fecha de laimposicién de la sancién, lo anterior de conformidad con el articulo 159 de la Ley n.°561.
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VI.  EVOLUCION FINANCIERA

A. Analisis Financiero por Industria
i Bancos
1. Composicion de la industria
a) Instituciones autorizadas

Al cierre de diciembre de 2011, el sistema bancario nicaragiiense estaba conformado
por seis bancos comerciales, un banco de fomento, tres financieras no bancarias que
incluyen a FINCA autorizada el 12 de abril de 2011 en Resolucién SIB-OIF-XIX-063-2011;
los que en apego con lo establecido en la Ley Bancaria y otras leyes de la materia finan-
ciera, estan dedicados a realizar operaciones permitidas dentro del marco legal del pais.
Adicionalmente se encontraban operando cinco oficinas de representacién de ocho que
han sido autorizadas.

b) Infraestructuray recursos humanos

Al 31 de diciembre de 2011, el sistema financiero contaba con un total de 319 sucursales
y ventanillas, de las cuales 143 oficinas (44.8%) se ubicaban en Managua. Las intermediarias
financieras contaban con 31 oficinas mas con respecto a las 288 oficinas que existian en
diciembre de 2010.

* |
—_Region____ " Departamentos__. ___n. Oficinas___
Nueva Segovia 7 20
Las Segovias Madriz
Esteli 11
. Chinandega 19 36
Occidente -
Ledn 17
Managua 143
Masaya 14 54
Carazo 10
Sur
Granada 11
Rivas 19
Boaco 7 18
Central
Chontales 11
Jinotega 5 30
Norte
Matagalpa 25
RAAN 5 18
Atlantico RAAS 10
Rio San Juan 3

Total
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A la misma fecha antes indicada, el sistema financiero contaba con 8,020 empleados,
de los cuales 92 eran temporales. Respecto a diciembre de 2010, se observa un aumento
de 746 empleados (en diciembre de 2010 habian 7,274 empleados).

2. Desempeirio financiero de la industria
a) Analisis y comentarios de rubros del Balance General
a. Activos

Al cierre del mes de diciembre de 2011 los activos totales sumaron C$105,315.9 millo-
nes los que se incrementaron en C$13,636.8 millones, equivalente a un 14.9% respecto a
los activos por C$91,679.1 millones que habian al cierre de diciembre de 2010. El mayor
crecimiento correspondio, principalmente, a la Cartera de Créditos neta, rubro que a di-
ciembre de 2011 registré un saldo de C$51,991.3 millones, determinando un incremento de
($8,488.4 millones (19.5%) respecto al saldo de diciembre de 2010 que fue de C$43,502.9
millones. El segundo rubro que reflejé un cambio importante corresponde a las inversiones
netas las que reflejaron un saldo de C$21,420.3 millones, determinando un incremento de
C$2,856.1 millones, el 15.4% respecto al saldo de diciembre de 2010 por C$18,564.2 millones.

Las cifras antes referidas no incluyen a Banco Produzcamos, el cual presenta un total
de activos por C$3,233.9 millones, pasivos por C$1,323.0 millones y Patrimonio por C$1,910.8
millones. La mayor concentracion de activos corresponde a las Inversiones con el 42.2% y la
Cartera de Créditos Neta con el 29.6%.

b. Pasivos

Por otra parte, los pasivos sumaron C$95,047.9 millones y se incrementaron en
C$12,183.8 millones, el 14.7% respecto a los pasivos que habian a diciembre de 2010 por
C$82,864.2 millones.

El mayor crecimiento correspondio a los depdsitos, los cuales registraron un saldo de
C$82,043.5 millones, representando un incremento de C$11,643.2 millones, el 16.5% res-
pecto al saldo total de depdsitos que habia a diciembre de 2010 por C$70,400.3 millones.

PARTICIPACION DE MERCADO - depésitos (millones de C$ y %)
e 7T T B T ST
ENTIDAD _ MONTO = % _ MONTO . %

BANPRO 24,507.4 34.8% 29,378.3 35.8%
BANCENTRO 19,214.0 27.3% 20,671.8 25.2%
BAC 14,335.7 20.4% 17,987.5 21.9%
BDF 6,695.8 9.5% 8,133.6 9.9%
CITl 3,707.2 5.3% 3,652.9 4.5%
PROCREDIT 1,940.2 2.7% 2,2194 2.7%

SENo o 70,400.3, _100.0%, ....82,043.5. .100.0%,

Nota: Finarca, Fama y Finca no poseen depésitos a diciembre 2011.
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ESTRUCTURA DE DEPOSITOS ESTRUCTURA DE DEPOSITOS
Diciembre- 2010 Diciembre- 2011
Depositos a Otros 5 Oltros ol N
Plazo, 17,8254 Depsitos del Depésitos a epositos de Depésitosala
125% Publico, - , 0% Depdsitos ala Plazo, Publico, -, Vista, 22,028.8
Vista, 21,7546,  18,311.9,22% 0% ,27%

31%

Depésitos de
Ahorro,
30,820.3,44%

Depoditos de
Ahorro,
41,702.8,51%

c. Participacion del Mercado de la Cartera de Crédito Bruta

La cartera bruta a diciembre de 2011 fue de C$53,296.8 millones (que incluye la cartera
directa del Banco Produzcamos) y se encuentra distribuida entre las instituciones finan-
cieras de la manera siguiente:

PARTICIPACION DE MERCADO - Cartera de Crédito Bruta (millones de C$ y %)
T pic2010 T DIc2011

BANPRO 11,937.0 25.8% 13,835.0 26.0%
BANCENTRO 10,289.3 22.3% 12,879.1 24.2%
BAC 11,586.5 25.1% 14,472.7 27.2%
BDF 5,149.2 11.1% 6,163.9 11.6%
CITI 2,924.0 6.3% 3,185.3 6.0%
PROCREDIT 1,908.6 4.1% 1,882.1 3.5%
FINARCA 278.7 0.6% 0.6 0.0%
BANEX (*) 1,483.6 3.2% - 0.0%
FAMA 508.6 1.1% 515.1 1.0%
FINCA - 0.0% 146.2 0.3%
PRODUZCAMOS (**) 159.9 0.3% 216.8 0.4%
Jotal SEN. 46,2254 100.0%, .....53,296.8.... .100.0%,

(*) Entidad en proceso de liquidacién, diciembre 2011 no incluye cartera por C$1,191.8
millones aun en liquidacién.

(**) Incluye la cartera directa de Banco Produzcamos.

El crédito continuda concentrado mayoritariamente en el sector comercio con el 35.4%,
agricola con el 13.29% e industriales 12.9%y los créditos de consumo (tarjetas de crédito
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personales, extrafinanciamientos y créditos personales) concentran el 22.1%. El crecimiento
de la cartera de crédito de este afno se vio mayormente enfocado al area productiva con
incrementos en la cartera industrial de C$1,874.7 millones que representa un crecimien-
to del 37.3%; comercial C$1,874.1 que representa un crecimiento del 11% y agricolas
C$1,711.9 que representa un crecimiento del 32.3% con respecto a 2010.

CARTERA BRUTA POR ACTIVIDAD
Millones de cordobas y porcentajes

SCTIDAE Dicaoia. ~paridi: iAoy P

Comerciales 16,970.1 36.7% 18,844.2 35.4%
Tarjetas de Crédito Corporativas 182.9 0.4% 194.0 0.4%
Tarjeta de Crédito por Operaciones de Microfinanzas 814 0.2% 53.2 0.1%
Personales 4,765.7 10.3% 6,291.1 11.8%
Tarjetas de Crédito 4,085.4 8.8% 42254 7.9%
Extrafinanciamiento 1,698.9 3.7% 1,261.7 2.4%
Agricolas 5,300.7 11.5% 7,012.6 13.2%
Ganaderos 1,142.2 2.5% 945.8 1.8%
Industriales 5,020.5 10.9% 6,895.2 12.9%
Hipotecarios 6,977.6 15.1% 7,573.6 14.2%

b) Anélisis de indicadores
a. Adecuacion de Capital

Al cierre de diciembre de 2011, el sistema financiero se encuentra adecuadamente
capitalizado, reflejando un indice de adecuacion de capital del 14.7% (en diciembre de
2010 fue de 16.6%). Este nivel de capitalizacion le permite a la banca nicaraglense, tener
capacidad para incrementar sus activos de riesgo en el orden de C$34,291.7 millones, in-
ferior en C$2,095.6 millones a la reflejada en diciembre de 2010 por C$36,387.3 millones.
Asimismo, el sistema financiero cuenta con una suficiencia patrimonial que le permite
cubrir sus activos inmovilizados (conformados por la cartera vencida y en cobro judicial,
otras cuentas por cobrar, bienes de uso y otros activos) hasta en 225%, por consiguiente
no existen recursos captados de acreedores financieros (depositantes y otros acreedores)
que pudieran estar siendo utilizados para financiar estos activos.

b. Calidad de Activos

Los créditos clasificados en la categoria A, aumentaron su participacion al pasar de
85.7% en diciembre de 2010 a 89.8% a la misma fecha en 2011. Por otra parte, el 4.2% de
la Cartera de Crédito se encuentra en las categorias C, D y E, porcentaje que es inferior al
reflejado en diciembre de 2010 de 9.1%.
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Comparacion de la Cartera de Crédito segun Norma
sobre Gestion de Riesgo Crediticio

CLASIFICACION
... Dbic2010  DIC-2011
A 85.7% 89.8%
B 5.2% 6.0%
C 3.4% 1.6%
D 3.3% 1.3%
E 2.4% 1.3%

Nota: incluye la cartera directa del Banco Produzcamos.

El indice de mora a diciembre de 2011 fue de 2.3% y disminuyé en 0.7 puntos porcen-
tuales respecto al indice de diciembre de 2010, que fue de 3.0%. No obstante, el nivel de
cobertura de las provisiones sobre la cartera bruta representa el 3.5%, mientras que el
nivel de cobertura de provisiones sobre la cartera improductiva fue del 156.1%. El indice
de cartera en riesgo disminuyd en 2.1% al pasar de 8.0% a diciembre de 2010 a 5.9% a
diciembre de 2011; tendencia que prevalecié en todas las entidades.

¢. Rentabilidad sobre Activos (ROA) y Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Respecto a diciembre de 2010 se observé un incremento en los indices de rentabilidad.
La rentabilidad medida como proporcién de los activos totales promedio (ROA) fue 1.7%
a diciembre de 2011 (1% en diciembre de 2010). Por su parte, el ROE (utilidad del periodo
sobre patrimonio promedio) alcanzé 18.1% a la misma fecha (10.8% en diciembre de 2010).

Las tasas activas de mayor importancia fueron las siguientes:

Cartera de Crédito

Por créditos 15.4% 14.4% -1.0%
Comerciales 12.0% 11.0% -1.0%
Personales 24.8% 23.6% -1.2%
Hipotecarios 10.4% 10.4% 0.0%
Arrendamiento Financiero 11.8% 11.7% -0.1%
Microcrédito 26.0% 31.4% 5.4%
Tarjetas de Crédito 44.6% 37.2% -7.4%

Las tasas que efectivamente ha pagado el sistema financiero sobre los depositos, se
detallan a continuacién:
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Depdsitos del Publico 2.7% 1.7% -1.0%
Depositos a la vista 1.5% 1.2% -0.3%
Depositos de ahorro 1.3% 0.8% -0.5%
Depésitos a plazo 5.3% 4.1% -1.2%
Otros dep0sitos 0.8% 0.0% -0.8%
d. Liquidez

Al finalizar diciembre de 2011, el sistema financiero registré un saldo de disponibi-
lidades por C$28,610.2 millones, en tanto que, los depdsitos del publico ascendieron a
C$82,043.5 millones; determinandose una relacion de liquidez del 34.9%. Esta relacion de
liquidez determina que de cada C$100 (cien cérdobas) captados del publico depositante
C$34.9 (treinta y cuatro cérdobas con noventa centavos) permanecian como disponibi-
lidades efectivas.

INDICE DE LIQUIDEZ
(Disponibilidades/Depésitos del Publico)

44.0%

41.6%

42.0%

40.0%

38.0%

36.0%

34.0%

32.0%

30.0%

Diciembre 2009  Diciembre 2010 Marzo 2011 Junio 2011 Septiembre 2011  Diciembre 2011

Oficinas de Representacion:

Las Oficinas de Representacién otorgaron créditos por la suma de US$131.1 millones,
los que han sido destinados a los diferentes sectores econémicos del pais, principalmente
el comercio con el 46.4%, industrial con el 30.6%, y agricola con el 15.4%. Asimismo, el
total de colocaciones de este tipo de entidades, representa el 5.2% del saldo total de
cartera de bancos, financieras y oficinas de representacion por la suma de C$57,473.0
millones.
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Bancos extran j'eros Dic-2010 | Dic-2011  Part.%
e —— e B
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) 62,392.7 71,175.7 54.3%
Banco Salvadoreno S.A. (BANCOSAL) 8,457.3 7,592.1 5.8%
Tower Bank International Inc., de Panama 15,504.0 12,114.5 9.2%
Banco de Desarrollo Econdomico de Venezuela 14,685.4 14,943.4 11.4%

Banco General de Panama 11,920.7
HSBC (Panama), S.A. 8,915.3 25,250.1 19.3%

ii. Valores

1. Composicion de la industria
a) Instituciones autorizadas

Las instituciones autorizadas en el Mercado de Valores son: cinco Puestos de Bolsa,
una Bolsa de Valores, una Central de Valores y dos Calificadoras de Riesgo Internacionales.

b) Infraestructura y Recursos Humanos

En el mercado de valores laboran 72 empleados, de los cuales 14 trabajan en la Bolsa
de Valores de Nicaragua (BVDN) y la Central Nicaraguense de Valores (CENIVAL), y el resto
en los Puestos de Bolsa.

Actualmente hay un total de nueve Agentes de Bolsa activos registrados en la Super-
intendencia de Bancos, de estos tres estan autorizados por la Bolsa de Valores de Nicara-
gua para negociar valores extranjeros. Los Agentes de Bolsa tienen una relacién laboral
exclusiva con el puesto de bolsa para el cual laboran. Generalmente cada Puesto de Bolsa
cuenta como maximo con dos Agentes de Bolsa Autorizados.

c) Valores registrados para oferta publica

Durante 2011, en el sector privado se registraron los programas de emision desmateria-
lizada de papel comercial y bonos de las empresas Corporacion Agricola, S.A. (AGRICORP)
por un monto de US$15,000,000.00 (quince millones de délares de los Estados Unidos de
América) y la empresa Factoring Nicaragliense S.A. por la suma de US$3,000,000.00 (Tres
millones de ddlares de los Estados Unidos de América).

En el sector publico, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico registré Bonos de la
Republica de Nicaragua por un monto de US$114,636,000.00 (ciento catorce millones
seiscientos treinta y seis mil dolares de los Estados Unidos de América). Ademas de las
series Sy S-D correspondientes a Certificados de Bonos de Pago por indemnizacién. A la
fecha se reportan montos emitidos de la serie”S"US$141,118.65 (ciento cuarenta y un mil
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ciento dieciocho dolares de los Estados Unidos de América con 65/100) y la Serie “S-D”
US$13,688,000.00 (trece millones seiscientos ochenta y ocho mil délares de los Estados
Unidos de América).

El emisor Banco Central de Nicaragua registré Programa de emision de Letras para
2011 por un monto global de U5$230,000,000.00 (doscientos treinta millones de délares
de los Estados Unidos de América).

Dentro de lainscripcion de valores extranjeros, el Puesto de Bolsa INVERCASA registré
para efectos de oferta publica en mercado secundario la emisién de Eurobonos de Deuda
Externa de la Republica de Costa Rica por un monto total de US$1,000.00 mil millones
correspondiente a cuatro emisiones de US$250.00 millones cada una.

d) Acontecimientos relevantesy otras actividades

Como un avance en el proceso de desmaterializacion de valores se expresa que a la
fecha el 92.53% de los valores custodiados en la Central Nicaragliense de Valores se en-
cuentra desmaterializado.

Mediante resolucién SIB-OIF-XIX-282-2011 dictada por el Superintendente de Bancos
el 20 de septiembre de 2011 se resolvié aprobar el informe final de liquidacién presenta-
do por el licenciado Arturo Porras Castellon, liquidador del puesto de bolsa CITI VALORES
ACCIVAL, SOCIEDAD ANONIMA; declarar concluido el estado y proceso de liquidacion de
dicho puesto de bolsa asi como el cese de la existencia legal del mismo.

Confecha31deoctubrede 2011, la Sociedad Administradora de Fondos de Titulariza-
cion ACRECER S.A,, solicité la disolucion voluntaria anticipada, argumentando que como
consecuencia de la crisis financiera internacional, las condiciones econdmicas locales no
fueron favorables para la estructuracion de fondos de titularizacion.

En el dmbito de la regulacion, se destacaron las reformas a la Norma sobre Oferta Publica
de Valores en Mercado Primario y a la Norma sobre Negociacion de valores en Mercado
Secundario. Este nuevo marco regulatorio para el Mercado primario y Secundario de ofertas
publicas obedecioé a que en la Normativa anterior se permitia la negociacién privada de
valores a través de los mecanismos de negociacion de la bolsa de valores. Con el nuevo
marco normativo los Puestos de Bolsas podran estructurar y colocar emisiones privadas
pero con restricciones normativas y fuera de los mecanismos de bolsa.

Participacion en el proyecto “Regulacion y Supervisidon en el ambito de Custodia y
Liquidacion de Valores de la Region”.

En coordinacion con el Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), se
participé en dicho proyecto, las fases concluidas han dado como resultado la elaboracién
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de un informe regional asi como Informe de pais en donde se emiten una serie de reco-
mendaciones en temas de mejores practicas internacionales y desarrollo de estandares
a fin de fortalecer los sistemas de custodia, compensacién y liquidacién de valores en los
paises de la Regién (Centroamérica, Panama y Republica Dominicana).

Participacion en el proyecto“Informacion sobre sistemas de registro, compensacion
y liquidacion de valores en Iberoamérica”.

En coordinacion con el Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores, se participd
en dicho proyecto, el cual tiene como objetivo analizar las semejanzas y diferencias en
temas de registro, compensacién y liquidacién entre las diferentes jurisdicciones con el
fin de exportar entre paises las mejores practicas. Actualmente se dispone de documento
borrador “Estudio sobre sistemas de registro, compensacién y liquidacién de valores en
Iberoamérica”.

2. Andlisis financiero de la industria
a) Puestos de bolsa

a. Activos

A diciembre de 2011, los activos totales de los Puestos de Bolsa que se encontraban
operando ascendieron a €$95.52 millones con un incremento de C$0.05 millones con
relacion a 2010, lo que representé un 0.05% de crecimiento.

Activos de los Puestos de Bolsa

P 1 | W
— 2010 2011
(enmillonesdeC$) "~~~ Absoluta  Porcentual
BAC 9.14 11.06 1.92 21.0%
INVERCASA 44,03 42.33 -1.70 -3.9%
INVERNIC 8.59 6.05 -2.54 -29.5%
LAFISE 20.29 18.55 -1.74 -8.6%
PROVALORES 13.42 17.53 411 30.6%

TOTAL o547 9553 005 0.05%

b. Pasivos

A diciembre de 2011, los pasivos totales descendieron a C$25.26 millones con un de-
cremento de C$10.99 millones con respecto a diciembre de 2010, lo que representa un
decremento de 30.3%.
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Pasivos de los Puestos de Bolsa

. 2010 2011
lenmillonesdeCs) .. ..........Absoluta ., Porcentual
BAC 1.43 1.79 0.36 25.4%
INVERCASA 24.63 16.02 -8.61 -35.0%
INVERNIC 2.87 2.21 -0.66 -22.9%
LAFISE 3.83 2.17 -1.66 -43.4%
PROVALORES 3.49 3.07 -0.42 -12.0%

TOTAL 3625 3526 1099 -303%

c. Patrimonio

A diciembre de 2011, el patrimonio total ascendié a C$70.24 millones con un incremen-
to de C$11.01 millones con respecto a diciembre de 2010, lo que representa un aumento

del 18.6%.
{en millones deCS)... .Absoluta.... Porcentual.
BAC 7.71 9.26 1.56 20.2%
INVERCASA 19.40 26.31 6.91 35.6%
INVERNIC 5.72 3.84 -1.88 -32.9%
LAFISE 16.47 16.38 -0.08 -0.5%
PROVALORES 9.93 14.45 4.52 45.6%

d. Estado de Resultados

A diciembre de 2011, los ingresos totales de los Puestos de Bolsa presentan un monto
total de C$100.24 millones reflejando una disminucién de C$2.48 millones con respecto
al ano 2010, lo que representa un 2% de decremento.

La utilidad neta de los Puestos de Bolsa que se encuentran operando, en 2011, regis-
tra un monto de C$6.50 millones que representé un decremento de C$6.78 millones de
cérdobas con respecto a 2010.

e. Indicadores Financieros

EI ROE (Utilidades Netas / Patrimonio) promedio de laindustria pas6 de 23.4% en 2010
a-11.6%en 2011.
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ROE 2010 2011
... Hhbsoluta  Porcentual
BAC 8.3% 16.8% 0.09 102.4%
INVERCASA 29.0% 20.2% -0.09 -30.3%
INVERNIC 38.7% -125.6% -1.64 -424.5%
LAFISE 11.2% -0.4% -0.12 -103.6%
PROVALORES 29.7% 31.2% 0.02 5.1%

El indicador de actividad, ROA (Utilidades Netas / Activos) promedio de la industria
paso de 15.3% en 2010 a-5.5% en 2011.

ROA 2010 2011

o o Absoluta | Porcentual
BAC 7.0% 14.1% 0.07 101.4%
INVERCASA 12.8% 12.6% 0.00 -1.6%
INVERNIC 25.8% -79.7% -1.06 -408.9%
LAFISE 9.1% -0.4% -0.10 -104.4%
PROVALORES 22.0% 25.8% 0.04 17.3%

b) Bolsa de Valores de Nicaragua (BVDN) y Central Nicaragliense de Valores (CENIVAL)
a. Activos

Adiciembre de 2011, los activos totales de la Bolsa de Valores de Nicaragua correspon-
den a C$35.98 millones con un decremento de C$0.41 millones, en relacién con 2010, lo
cual represent6 1.1% de disminucion.

Con respecto a CENIVAL, sus activos ascendieron a C$8.58 millones con un incremento
de C$0.97 millones, con relacion a 2010, representando un 12.7% de incremento.

Activos de BVDN y CENIVAL
Activos T T s N A acion 2011-2010

. 2010 2011
JlenmillonesdeCs) . . . ... ..Absoluta__ Porcentual
BVDN 36.39 3598 041 1.1%
CENIVAL 7.61 8.58 0.97 12.7%

b. Pasivos

A diciembre de 2011, los pasivos totales de la Bolsa de Valores de Nicaragua ascendie-
ron a C$5.16 millones con un incremento de C$0.05 millones respecto al afno 2010, lo cual
represent6 un 1% de incremento.
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Para la Central de Custodia sus pasivos ascendieron a C$1.13 millones, presentando un
aumento de C$0.42 millones con relaciéon a 2010, lo cual representa el 59.2% de incremento.

Pasivos de BVDN y CENIVAL

Pasivos Variacion 2011-2010

. 2010 2011
(en millones de C$) Absoluta Porcentual
BVDN 5.11 5.16 0.05 1.0%
CENIVAL 0.71 1.13 0.42 59.2%

c. Patrimonio

A diciembre de 2011, el patrimonio total de la BVDN descendié a C$30.82 millones
con un decremento de C$0.46 millones con respecto a 2010, lo que representa una dis-
minucion del 1.5%.

Para CENIVAL, el patrimonio total ascendié a C$7.45 millones, presentando un aumento
de C$0.55 millones, lo que representa un 8.0% de incremento.

El detalle del Patrimonio para ambas instituciones se menciona a continuacion:

— B s ariacion 2011-2010
atrimonio

2010 2011

CENIVAL 6.90 7.45 0.55 8.0%

d. Estado de Resultados

A diciembre de 2011, los ingresos totales de la BVDN corresponden a C$23.00 millones
reflejando una disminucién de C$3.37 millones con respecto a 2010, lo que representa un
13% de decremento.

Para CENIVAL sus ingresos ascendieron a C$5.93 millones, con unincremento de C$1.26
millones, lo cual representd el 27% de aumento.

Adiciembre de 2011, los resultados del periodo de estas instituciones registraron C$5.23
millones para la BVDN y C$0.54 millones para CENIVAL, respectivamente. Comparado con
2010, la BVDN refleja decremento de C$4.23 millones. Para CENIVAL la disminucién fue
de C$0.04 millones.

e. Indicadores Financieros

El ROE (Utilidades Netas/Patrimonio) para la BVDN pasé de 30.2% en 2010 a 17% en
2011y CENIVAL de 8.3% a 7.2%.
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B s ey acion 2011-2010
ROE 2010 2011

... Hhbsoluta Porcentual
BVDN 30.2% 17.0% -0.13 -43.7%
CENIVAL 8.3% 7.2% -0.01 -13.3%

Elindicador de actividad, ROA (Utilidades Netas/Activos) laBVDN pasé de 26% en 2010
a 14.5% en 2011 y el de CENIVAL de 7.5% a 6.3%.

ROA 2010 2011
i .. Absoluta  Porcentual
BVDN 26.0% 14.5% -0.12 -44.2%
CENIVAL 7.5% 6.3% -0.01 -16.0%

c) Estadisticas Bursatiles
a. Volumen negociado por mercado

MERCADO DE VALORES
VOLUMEN NEGOCIADO POR MERCADO (MillonesCS)
2011

REPORTOS

OPCIONALES 3,697.32 PRIMARIO
7,139.22
REPORTOS
33.21
SECUNDARIO
3,455.55

En 2011, el volumen negociado total fue de C$14,325.30 millones lo que representd
una disminucién €$3,270.69 millones con respecto al 2010. El volumen negociado se des-
glosa de la forma siguiente: el mercado primario con un monto de C$7,139.22 millones
representa el 49.84%; para el mercado secundario C$3,455.55 millones de cérdobas que
representan el 24.12%, para el mercado de reportos C$33.21 millones de cérdobas que
representan el 0.23% y para el mercado de reportos opcionales C$3,697.32 millones de
cérdobas que representan el 25.81% con respecto al volumen total negociado.
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El97.27% del volumen negociado se transé en moneda nacional y el 2.72% en ddlares.
El sector publico representé el 97.45% de volumen total negociado y el sector privado el
restante 2.55%.

b. Comparativo de montos transados

MERCADO DE VALORES
COMPARATIVOS DE VALORES TRANSADOS
2009-2011
12,000.00
10,669.06

10,000.00

8,000.00 713922

6,042.98
6,000.00
4,070.63
4,000.00 3,455.55 3,697.32
2,000.00
0.00 -

2009 2010 2011
E PRIMARIO E SECUNDARIO L REPORTOS E REPORTOS OPCIONALES

c. Participacion de los Puestos de Bolsa en el mercado

MERCADO DE VALORES
PARTICIPACION DE LOS PUESTOS DE BOLSAS EN EL MERCADO
2011
BACVALORES
5.60% INVERCASA
INVERNIC \ 30.88%

13.06%

PROVALORES
24.63%

LAFISE VALORES

25.81%
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d. Rendimientos del Mercado de Valores

Los rendimientos en general en cordobas en el Mercado de Valores en 2011, estuvieron
entre el 0.10%y 21.79%, a plazos de 7 y > 1,080 dias.

DIAS MININO PROMEDIO  MAXIMO -

e o e e e AMlES)

7 0.10 117 300  1,373,639.59

15 0.20 1.95 3.50 768,380.62

30 0.19 1.03 3.00  1,279,703.97

60 0.18 0.50 10.97 1,054,682.56

90 0.47 0.75 21.79 872,260.70

180 0.42 0.94 850  2,043,345.98

270 1.75 1.89 15.59 134,060.64

360 1.98 2.23 12.47 958,908.87

540 2.19 2.88 12.82 669,620.36

720 6.64 8.28 11.10 1,041.57

900 4.20 429 11.54 347,572.68

1,080 5.71 5.79 10.87 170,565.09

> 1,080 3.95 6.00 1463  3,201,053.31

En general, los rendimientos en ddlares en el Mercado de Valores en 2011, estuvieron
entre el 0.24%y 8.18% a plazos de 7 y 540 dias.

DIAS MININO PROMEDIO MAXIMO e miles)
A sy snnn—m—" sssns——

7 0.24 0.92 5.75 20,730.29

15 0.40 0.91 5.00 2,826.30

30 0.80 1.97 6.00 4,916.42

60 1.44 2.95 5.00 1,163.67

90 1.10 3.09 6.00 6,530.72
180 1.15 4.40 7.50 20,774.32
270 2.67 3.74 6.25 2,008.61
360 3.00 7.45 8.00 5,433.80
540 8.11 8.14 8.18 150.00

Mercado primario

Los rendimientos en el mercado primario en cérdobas, en 2011, estuvieron entre el
0.18%y 6%, y los plazos en el rango de 28 a 1,800 dias.

Los rendimientos en el mercado primario en délares, en 2011, estuvieron entre el 4.97%
y 8.18%, y los plazos en el rango de 90 a 540 dias.
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Mercado Secundario

Los rendimientos en el Mercado Secundario en cérdobas, en 2011, estuvieron entre el
0.40% para un plazo de 60 dias y 21.79% con un plazo de 90 dias.

Los rendimientos del Mercado Secundario en délares tuvieron 4.71% como minimo'y
maximo con un plazo de 180 dias.

Los precios en el Mercado Secundario en cérdobas, en 2011, estuvieron entre el 50.96%
y 107.60%.

Mercado de Reportos Opcionales y Reportos

Los rendimientos en el Mercado de Reportos Opcionales y Reportos en cérdobas, en
2011, estuvieron entre el 0.10% para un plazo de 7 dias y 3.5% para un plazo de 15 dias.

Los rendimientos en el Mercado de Reportos Opcionales y Reportos en dolares, en
2011, estuvieron entre el 0.24% para un plazo de 7 dias y 6% para un plazo de 90 dias.

iii. Almacenes

1. Composicion de la Industria
a) Instituciones Autorizadas

Actualmente, existen cuatro almacenadoras autorizadas para operar como Almacén
General de Depésito — Institucidn Auxiliar de Crédito, tres de las cuales pertenecen a ban-
cos que son parte de grupos financieros.

b) Infraestructura y Recursos Humanos

Se cuenta con tres complejos de bodegas ubicados en la capital, donde se encuentra
la matriz principal de tres de las almacenadoras. En estos complejos se realizan no solo
actividades de orden financiero sino también de orden fiscal, para lo cual estas almacena-
doras cuentan con la licencia correspondiente. Adicionalmente se cuenta con 109 lugares
de deposito en los que se incluyen bodegas, silos, tanques, patios, los que se distribuyen
en las zonas norte-centro (53%) y Pacifico (47%) del pais.

Estaindustria al mes de diciembre de 2011 generaba empleo permanente a 245 perso-
nas, sosteniéndose en los mismos niveles de empleo permanente de diciembre de 2010.

Participacion de mercado

En la captacion de bienes o mercaderias recibidas en prenda y en base a las cuales se
emitieron Certificados de Depésitos y Bonos de Prenda o Certificados de Deposito No
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Negociables, a diciembre 2011 se observa que la mayor cuota la obtiene Almacenadora
LAFISE, S.A., con el 51%, sequida de Almacén Financiero BAC, S.A., con el 22%, Almace-
nadora de Exportaciones, S.A., con el 19% y Almacenadora Financiera de Nicaragua, S.A.,
con el 8%. Esta distribucién puede apreciarse en la grafica siguiente:

Inventarios Financieros de Almacenes Dic.11
ValorTotal C$1,829.4 (en millones)

Alfibac
22%
N

Alfinsa
8%

Almexsa :
19% Lafise
51%
2. Andlisis Financiero de la Industria Almacenadora
a) Balance
a. Activos

A diciembre 2011, los activos totales ascendieron a C$269.1 millones observandose
incremento con relacién a 2010. En efecto, en términos absolutos, estos aumentaron en
C$16.0 millones pasando de C$253.1 millones en 2010 a C$269.1 millones en 2011. En
términos relativos este incremento fue del 6.3%, siendo influenciado por un aumento en:
a) Las inversiones que crecieron en C$16.2 millones al pasar de C$67.8 millones en 2010 a
C$84.0 millones en 2011y b) La Cartera de Crédito que pasé de C$40.9 millones en 2010
a C$60.5 millones en 2011 con incremento de C$19.6 millones.

b. Pasivos

A diciembre 2011, los pasivos totales ascendieron a C$75.5 millones, disminuyéndose
en C$2.6 millones (3.3%) con relacion a 2010 cuyo monto fue de C$78.1 millones. Esto
se debi6 basicamente a una disminucién de los Préstamos por Pagar que se pasaron de
CS$47.4 millones en 2010 a C$44.3 millones en 2011.

c. Patrimonio

Entre los dos periodos (2010-2011) se observa que el patrimonio crecié en C$18.6
millones (10.6% de crecimiento) al pasar de C$175.0 millones en 2010 a C5$193.6 millones
en 2011, debido fundamentalmente a los resultados operativos de las almacenadoras.
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d. Depdsitos de mercaderia

La parte sustantiva de la industria almacenadora comprende los valores de inventarios
de bienes o mercaderias recibidas en depdsito financiero, fiscal o simple. El valor total de
los inventarios disminuyd en 9.7% al pasar de C$4,331.3 millones en 2010 a C$3,912.8
millones en 2011 para un decrecimiento absoluto de C$418.5 millones. En el depésito
financiero bajo la emision de Certificados de Depdsito no negociables o negociables con
Bonos de Prenda, la disminucién fue de C$633.1 millones (25.7% de disminucién) al pasar
de C$2,462.5 (en millones) en 2010 a C$1,829.4 (en millones) en 2011.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITOS
VALOR DE INVENTARIOS DE MERCADERIA
en millones de cérdobas

31dediciembre de cada T [T F— m——aracion

periodo 2009 2010 2011  Absoluta Porcentual
Depdsito Financiero 1/ 1,429.9 24625 11,8294 -633.1 -25.7%
Depésito Fiscal 2/ 375.6 426.3 614.7 188.4 44.2%
Deposito Corriente 747.9 1,4425 1,468.7 26.2 1.8%
Total Depésitos 2,553.4 43313 3,912.8 -418.5 -9.7%

Fuente: Estados Financieros Preliminares enviados por las almacenadoras.
1/ Mercaderia bajo emisién de Certificados y Bonos de Prenda o Certificados No Negociables.
2/ Mercaderia pendiente de pago de impuestos de internacion.

b) Estado de Resultados

Se observa crecimiento significativo de las utilidades antes de impuestos de C$7.3
millones (32.2%) al pasar estas de C$22.7 millones en 2010 a C$30.0 millones en 2011.
Tal situacidn se debié basicamente a un manejo mesurado y eficiente de los gastos de
operacion en el manejo de los inventarios.

En efecto, puede observarse que el crecimiento absoluto de los ingresos totales fue
de C$18.0 millones al pasar estos de C$146.1 millones (2010) a C$164.1 millones (2011) lo
que en términos relativos representd un incremento del 12.3%. En cambio en los gastos
totales este crecimiento fue de C$10.8 millones al pasar estos de C$123.4 millones (2010)
aC$134.2 millones (2011) lo que en términos relativos representé un incremento de 8.8%.

3. Andlisis de Indicadores Financieros
a) Liquidezy solvencia

A diciembre 2011, la solvencia de corto plazo o relacién entre los activos circulantes
y los pasivos circulantes, indica que existe cobertura de C$2.83 por cada cérdoba que se
debe a corto plazo. A largo plazo, la relacion de activos totales a pasivos totales muestra
una cobertura de C$3.57.
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La relacion deuda a activos indica que el 71.96% de los activos son financiados con
recursos propios con apalancamiento del 28.04% vy la relacién deuda/capital sefala que
las deudas representan el 38.96% del patrimonio.

b) Rentabilidad

En términos absolutos el margen neto de las utilidades se incrementd en 3.57 puntos
conrelaciéna2010al pasarde 9.41%en 2010a 12.98% en 2011, basicamente por los efec-
tos antes mencionados en el acapite de los estados de resultados de las almacenadoras.

De igual manera, se notan incrementos en la rentabilidad de sus activos que paso de
6.21% (2010) a 8.80% (2011), y en la rentabilidad patrimonial que paso6 de 8.52% (2010) a
11.51% (2011).

c) Eficienciay Productividad

La eficiencia operativa se vio afectada positivamente al pasar de 84.15% en 2010 a
81.08% en 2011. Se observa efecto negativo poco significativo en la eficiencia adminis-
trativa que paso de 23.67% en 2010 a 24.09% en 2011.

iv. Seguros

1. Composicion de la Industria
a) Instituciones Autorizadas

Al 31 de diciembre de 2011, existen cinco compafhias aseguradoras debidamente
autorizadas, una estatal y cuatro privadas, de estas uUltimas dos estan ligadas a grupos
financieros.

b) Infraestructura y Recursos Humanos

Las cinco companias de seguros operan con seis agencias, 16 ventanillas y nueve su-
cursales distribuidas en los principales departamentos del pais. La industria en su totalidad
cuenta con 1,000 empleados permanentes.

2. Desemperio Financiero de la Industria
a) Andlisis Financiero

a. Primas Netas Emitidas

Durante 2011, laindustria de seguros registré un incremento de primas netas emitidas
del 11.6%, pasando de C$2,477.6 millones en 2010 a C$2,764.8 millones en 2011. Los ramos
que presentaron mayor crecimiento son: Fianzas (26.5%), seguros Obligatorios (15.4%) y
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Seguros de Vida (13.8%). Este crecimiento se debié en gran parte a la concientizacién de
la necesidad de las personas de tener los bienes asegurados.

Durante 2011, se vendieron un total de 554,081 pdlizas, lo cual representa un incre-
mento de 12%, que significan 59,292 polizas suscritas mas que en 2010 que registrd ventas
de hasta 494,789 pdélizas.

Primas Netas Emitidas

(expresada en millones de cordobas)

D, e P s i g viacién
RAMOS DIC-09 DIC-10 DIC-11

e i s AbSOlUtA | Relativa
l.- SEGUROS DE PERSONAS 581.2 609.8 679.5 69.7 11.4%
1.- Seguros de Vida 358.7 367.2 418.0 50.8 13.8%
2.- Accidentes y enfermedades 754 79.2 81.1 1.9 2.4%
3.- Seguros de Salud 147.1 163.4 180.4 17.0 10.4%
Il.- SEGUROS PATRIMONIALES 1,617.9 1,810.4 2,012.7 202.3 11.2%
1.- Incendio y Lineas Aliadas 580.2 639.3 716.9 77.6 12.1%
2.- Automovil 787.2 844.7 956.9 112.2 13.3%

2.1 Automéviles 5174 549.9 616.7 66.9 12.2%
2.2 Obligatorios 269.8 294.8 340.2 453 15.4%
3.- Otros 250.5 326.4 338.9 12.6 3.9%
Ill.- FIANZAS 56.3 57.4 72.6 15.2 26.5%

Participacion de Primas Netas Por Ramos Técnicos, 2011
Obligatorios, 12%

Fianzas, 3%

Seguros de Salud,

2% Accidentesy

Enfermedades, 3%

b) Participacion de Mercado

El grafico siguiente muestra la participacion del mercado en términos de ingreso neto
de primas:
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Participacion del Mercado Asegurador Primas Netas, 2011

SEGUROSLAFISE,
S.AA,16%

MAPFRE| SEGUROS
NICARAGUA,S.A,,
8%

¢) Activos-Inversiones

Al 31 de diciembre de 2011, las inversiones que respaldaban las reservas técnicas y ma-
tematicas y patrimonio del sistema asegurador, fueron el componente mas relevante de los
activos, dichas inversiones presentaban a esa fecha un saldo de C$2,791.46 millones, que
con relacion a 2010 registré un incremento de C$421.3 millones, que equivale a un 18%.

La participacion porcentual de las inversiones en el sector asegurador durante 2011,
es la que se refleja en la grafica siguiente:

Distribucion de las Inversiones del Sistema Asegurador, 2011

INVERSIONES
MANTENIDAS HASTA
ELVENCIMIENTO

[ 75%

INVERSIONES
DISPONIBLES PARA
LAVENTA
18%

BIENES DE USO CARTERA DE

4% CREDITOS
3%
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d) Pasivos-Reservas

Los componentes mas relevantes del pasivo son: las Reservas de Riesgo en Curso, Re-
servas Matematicas, Reservas de Seguros de Vida con Cuenta Unica de Inversidn, Reservas
para Siniestros Pendientes de Liquidaciony Pago, Reservas para Obligaciones Pendientes
de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados, Reservas de Contingencia, Reservas
para Riesgos Catastréficos, Reservas para Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago.
Estas presentaron un incremento de C$267.8 millones (13.7%), pasando de C$1,949.3
millones en 2010 a C$2,217.1 millones en 2011.

Reservas Técnicas y Matematicas
(en millones de cordobas)

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS DIC-09 DIC-10 DIC-11 Variacion
... hobsoluta Relativa
Reservas de riesgo en curso. 583.3 645.0 719.2 74.2 11.5%
Reservas matematicas. 2334 246.2 264.2 18.0 7.3%

: o 0

Beser\{?s de seguros de vida con cuenta Unica de 902 120.9 175.7 54.8 45.3%
inversion.
Reservas para siniestros pendientes de liquidacién 449.1 4243 339.0 85.3 20.1%
y pago.

Co : : ) 4o
Reser.v%\s para obllg§C|ones pendientes de cumplir 206 19.9 17.0 2.9 14.6%
por siniestros ocurridos y no reportados.
Reservas de contingencia. 133.2 1323 173.9 41.6 31.5%
Reservas para riesgos catastréficos. 301.7 340.6 504.5 163.9 48.1%
Reservas para obligaciones contractuales 35 17.4%

pendientes de pago. 1 201 23.6

e) Patrimonio

El patrimonio de la industria aseguradora se ha fortalecido en estos ultimos afos, al
pasar de C$1,021 millones al 31 de diciembre de 2010 a C$1,264 en 2011, se observa un
crecimiento del 24%, este incremento de patrimonio obedece a que todas las companias
debieron ajustar sus capitales al mes de abril de 2011 para dar cumplimiento al articulo 34
de la Ley n.° 733, “Ley de Seguros y de los incrementos de Ley de las Reservas de Capital
de las Companias de Seguros”.

f) Primas cedidas y retenidas

Al 31 de diciembre de 2011, el grado de cesion y retencidn de primas presenté una
proporcién (cesion/retencion) del 37.64%y 62.36% con relacion al ingreso total de primas
respectivamente. El importe entregado al reasegurador por cesién, durante 2011, fue de
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C$1,041 millones, reflejando un incremento de C$134 millones (15%) con respecto a 2010.
Por otro lado, el importe de retencién de las companias se increment6 a C$1,724 millones,
registrando un incremento de C$154 millones (10%) con respecto a 2010.

g) Severidad

El total de reclamos pagados al 31 de diciembre de 2011 fue de C$991.1 millones lo
gue representd un incremento de C$126.6 millones (14.6%) con respecto a diciembre de
2010. Los ramos que presentaron mayores incrementos con relacion a 2010 fueron: Acci-
dente y Enfermedades (73.0%), Seguros de Salud (22.5%) y Seguros de Vida (22.3%). Las
fianzas otorgadas por las companias de seguros redujeron sus pagos por incumplimientos
en un 100%.

Variacion de Siniestros Netos
(en millones de cordobas)
B, W, P s ey eien .

RAMOS DIC-09 DIC-10 DIC-11 -

I. SEGUROS DE PERSONAS 262.6 257.8 323.3 65.5 25.4%
1. Seguros de Vida 157.2 140.2 171.5 313 22.3%
2. Accidentes y Enfermedades 17.8 15.2 26.3 11.1 73.0%
3. Seguros de Salud 87.6 102.4 125.5 23.1 22.5%
Il. SEGUROS PATRIMONIALES 669.7 595.4 667.8 724 12.2%
1.Incendio y lineas aliadas 147.5 99.6 101.4 1.9 1.9%
2. Automovil 3954 407.3 467.6 60.3 14.8%

2.1. Seguro de automovil 2743 270.1 309.2 39.1 14.5%

2.2. Seguro obligatorio 121.1 137.2 158.4 21.2 15.4%
3. Otros Seguros 126.8 88.5 98.8 10.2 11.5%
Ill. FIANZAS 171 11.3 0.04 -11.3 -99.8%

e TOTALES " 0494 T "864.5. ___991.1. . 126.6 .. 14.6%
h) Sumas aseguradas

Las sumas aseguradas en 2011, ascendieron a C5675,935.4 millones, presentando una
reduccion de C5112,822.1 millones con relacién a 2010, que presentd C$788,757.5 millones.

Los ramos de seguros donde se registraron mayores decrementos fueron: Accidentes
y Enfermedades (-55.0%), Otros Seguros (-36.9%) y Seguros de Salud (-14.5%).
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Variacion de Sumas Aseguradas

(en millones de cordobas)

B, s, i, s s yaiacion
RAMOS DIC-09 DIC-10 DIC-11

... hbsoluta Relativa
I. SEGUROS DE PERSONAS 363,428.5 400,045.0 288,567.3 -111,477.7 -27.9%
1. Seguros de Vida 185,208.6 128,586.3 115,957.0 -12,629.4 -9.8%
2. Accidentes y Enfermedades 51,549.0 146,836.7 66,109.5 -80,727.2 -55.0%
3. Seguros de Salud 126,670.9 124,622.0 106,500.8 -18,121.1 -14.5%
I1l. SEGUROS PATRIMONIALES 360,120.2 385,925.4 384,184.9 -1,740.5 -0.5%
1.Incendio y lineas aliadas 226,016.9 227,298.0  252,498.5 25,200.5 11.1%
2. Automovil 62,265.6 72,757.2 77,499.4 4,742.2 6.5%
3. Otros 71,837.7 85,870.2 54,187.0 -31,683.2 -36.9%
I1Il. FIANZAS 2,620.8 2,787.1 3,183.2 396.1 14.2%

TOTALES 77726,169.5 . 788,757.5 . 675,935.4 _ -112,822.1 . -14.3%

i) Andlisis Financiero

a. Andlisis de Indicadores (margen de solvencia)

El margen de solvencia es el indicador mas relevante en una compania de segurosy por
ende en la industria aseguradora, este factor de cuantificacidn relaciona el patrimonio de
la industria con las obligaciones contraidas por la misma; en el transcurso de los ultimos
anos, se ha mantenido en un nivel razonable superior en tres veces el patrimonio de las
obligaciones, 4.75, 4.45, 4.02, veces para los anos 2011, 2010 y 2009, respectivamente.

Por lo anterior, se considera que las Compafnias de Seguros, al 31 de diciembre de 2011,
han fortalecido su capacidad financiera para responder con sus obligaciones y responsa-
bilidades asumidas con los asegurados.

b. Suficiencia de Inversiones (inversion minima)

El total de inversiones que debe mantener una compania de seguros debe ser en todo
momento igual o superior al monto total de reservas técnicas y matematicas y patrimo-
nio. Al 31 de diciembre de 2011, la relacion entre inversiones y reservas que presenta la
industria aseguradora refleja un sobrecumplimiento de un 14.10% positivo, factor inferior
al experimentado en 2010, el que presenté un sobrecumplimiento del 25.76%.

c. Suficiencia de Reaseguro

El indice de Suficiencia de Reaseguro indica el margen de cobertura que tienen las
Companias de Seguros para cubrir los eventuales cimulos de pérdidas que un solo siniestro
de naturaleza catastréfica pueda ocasionar en sus retenciones. Este indicador relacionala
cobertura de Reaseguro Catastrofico, la Prioridad del contrato Catastrofico y las Reservas
para Riesgos Catastréficos con que cuenta la compaiiia, con el cimulo de riesgos retenidos,
considerando una pérdida maxima probable del 12%.

Al 31 de diciembre de 2011, la industria aseguradora presenta un indice promedio de
suficiencia de reaseguro de 2.1 veces.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Plataforma tecnoldgica

La DTl en su principal funcién y como édrea de apoyo, dentro de la Mision Estratégica
de la SIBOIF, ha continuado apoyando a las areas con aportes para la utilizacion de
la Intranet en la automatizacion y digitalizacion de varios proyectos. La implementa-
cion de la herramienta de apoyo a las tareas de auditoria Team Mate, que realizan los
equipos de inspeccidn a las instituciones financieras supervisadas ha contribuido al
fortalecimiento de las actividades de supervision del sistema financiero.

Ademas de haber continuado en el proceso de fortalecimiento de la plataforma
tecnolégica. Donde nos hemos enfocado en la actualizacién de la infraestructura
de servidores a las versiones mas recientes, b) la segmentacion de los ambientes
de produccién, desarrollo y contingencia y ¢) el fortalecimiento y ampliacion de la
infraestructura de almacenamiento, virtualizacién y seguridad de la red.

Desarrollo de sistemas

Se ha fortalecido la generacién de reportes tanto para publicacion como para el
fortalecimiento de la supervision. Entre ellos podemos mencionar un mayor uso y
explotacion de: a) Central de Riesgos, b) Depdsitos y Liquidez, ¢) Indicadores, e) Ofici-
nas de Representacion, f) Control y Seguimiento de Operaciones Desmaterializadas,
entre otros.

Durante el afo se ha se ha logrado fortalecer el almacén de datos (datawarehouse) a
través de generacion de nuevos analisis y reportes, lo cual ha permitido acceder a la
informacion de una forma mas oportuna a los tomadores de decisiones.

Vinculos con Organismos Internacionales
Apoyo de CAPTAC-DR

CAPTAC-DR es el Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama

y Republica Dominicana, oficina del Fondo Monetario Internacional (FMI) creada con
el fin de brindar asistencia técnica y capacitacién para el fortalecimiento institucional y
de politica econdmica que se ofrece directamente desde la sede del FMI. Esta asistencia
técnica y capacitacion la presta a nivel regional y nacional en estrecha coordinacién con
otros proveedores de estos servicios y con organismos regionales que aglutinan a las Su-
perintendencias de Bancos, de Seguros y de otras Instituciones Financieras, a los Bancos
Centrales y a los Ministerios de Hacienda.




66  INForRME DE GESTION, Ao 2011

En particular con el Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Se-
guros y de otras Instituciones Financieras (CCSBSO) planifica y ejecuta anualmente asisten-
cias técnicas y capacitacion para la region y por pais. En el drea de supervisién bancaria el
objetivo estratégico del organismo es contribuir al desarrollo y la adopcion de las mejores
practicas de supervisidén y regulacion financiera en los paises miembros, para minimizar
los riesgos financieros, tanto internos como externos, a los que esta expuesta la region.

En linea con el Plan Estratégico 2010-2014 del Consejo, durante el ano 2011, el Centro
concentrd su asistencia técnica en fortalecer y estandarizar: (1) la Supervision Consolidada
Transfronteriza a nivel regional: (2) la Supervision Basada en Riesgos, en cada pais a
través del apoyo en el desarrollo de herramientas que contribuyan a su implementacion
y en el establecimiento o adecuacién de normas basadas en la supervision y regulacion
de riesgos financieros; y, (3) el Proceso Contable, a través de la adopcion en cada pais
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) considerando las normas
prudenciales para generar un lenguaje comun que facilite la integracién entre los entes
de supervision y permitir una mejor identificacion de los riesgos financieros en la region.

Patrocinados por CAPTAC-DR, durante este aflo 2011, funcionarios de esta Superinten-
dencia participaron capacitandose en cinco eventos, tres de nivel regional y dos de nivel
nacional. Los tres regionales fueron: (1) seminario regional “Adopcion de los Criterios dela
Supervision Basada en Riesgos para el Sistema Asegurador”; (2) taller regional sobre“Stress
Testing”; (3) seminario regional “Aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad
NIIF en el Proceso de Supervision”. Los dos nacionales fueron: (1) Taller sobre “Supervision
Bancaria”y (2)“Taller sobre Nuevos Procedimientos para la Supervision de Conglomerados
Financieros”.

BID

De conformidad con el Programa Regional RG-T1737 “Aumentando el Acceso de los
Pobres y No Bancarizados a los Servicios Financieros” en el mes de septiembre se inici6
la consultoria para el disefo e implementacién del Marco Normativo para Regulacion de
Medios de Pagos a través de dinero electrénico, a fin de contar con un diagnéstico sobre los
medios de pagos en forma de dinero electrénico utilizados en Nicaragua y el marco legal y
normativo vigentes; asi como desarrollar un proyecto de normativas de regulacion de los
servicios financieros a través del uso de dinero electrénico. Actualmente se presenté para
aprobacion por la Direccidon de Normas el segundo informe, que contiene los resultados
del diagnostico y la comparacion con las mejores practicas internacionales.

BCIE

El 10 febrero de 2011, se firmo un Convenio de Cooperacion Financiera No Reembol-
sable entre el Banco Centroamericano de Integracion Econémico (BCIE) y esta Superin-
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tendencia de Bancos y de Otras Instituciones (SIBOIF) con referencias DI-147/2010, para
financiar los proyectos de “Capacitacion Técnica y Practica en NIIF al Personal de la SIBOIF”
y “Actualizacion del Manual Unico de Cuentas para cada Industria Basados en NIIF”. Dicho
Convenio fue renovado con fecha 28 de octubre de 2011, con referencias DI-121/2011.

Banco Mundial

Durante el ano 2011, se ha continuado la ejecucién de los recursos financieros del
Préstamo n.°3903“Proyecto de Acceso Generalizado a los Servicios Financieros’, en este se
iniciaron los procesos para darle continuidad a la capacitacion a los funcionarios del poder
judicial, previendo iniciar dicha capacitacion en el mes de febrero de 2012. Asimismo se
realizaron actividades de capacitacion para funcionarios de la SIOBIF en el marco de las
Microfinanzas, Educacién Financiera y Proteccion a los Usuarios de los servicios financieros.

D. Acceso alainformacion publica

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAIP) de la Superintendencia de Ban-
cos fue creada bajo la Ley n.° 621, “Ley de Acceso a la Informacién Publica,” publicada en
La Gaceta Diario Oficial n.° 118 del 22 de junio de 2007. Internamente se cre6 mediante
Resolucion de la Superintendencia de Bancos, SIB-OIF-XV-260-2007, del 30 de noviembre
de 2007, la Oficina de Acceso a la Informacidon Publica forma parte de la Direccién de Re-
laciones Publicas y tiene por razon la atencion al publico.

Dando cumplimiento a la Ley n.° 621, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica,
para este periodo, atendid al publico en lo siguiente:

+ Atencién de consultas electrénicas que ingresaron al correo SIBOIF (565).

« Estudiantesy visitantes que demandaron informacion relacionada a las instituciones
financieras (173).

- Folletos informativos para el Registro de Peritos Valuadores (5).
« Copias reproducidas de diversas leyes (143).

« Libros de”“Legislacion Bancaria” (5).

« (D Legislacion Bancaria (8).

« Informes financieros en CD (4).

La informacion mencionada anteriormente puede ser consultada por el publico inte-
resado en la Web de esta Superintendencia donde se publica todo el quehacer de esta
institucion. Los usuarios que visitan esta pagina y necesitan ampliacion sobre diversas
consultas la OAIP las atiende y coordina citas con técnicos y especialistas en los diversos
temas de interés.
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VIIl. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA SUPERINTENDENCIA

A. Recursos Humanos

Capacitacion:

Durante 2011, los funcionarios y empleados de la Superintendencia de Bancos asis-
tieron a diferentes cursos, seminarios y pasantias a nivel nacional e internacional, con la
finalidad de mantener a un personal altamente calificado, dotado de las mejores técnicas
y herramientas actualizadas tanto en la aplicacion de criterios de supervisidon, como de
aplicacion general en las diferentes dreas de apoyo y asi mantener el eficiente desempefio
de nuestra institucion y en cumplimiento al objetivo estratégico corporativo establecido
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2012.

Modalidad de capacitacion de acuerdo al origen de los fondos

Forma de capacitacion relacion al total de

—— m ___ trabajadores  , US$ C5
Externa con fondos SIBOIF 48 23.08% 71,616.95

Interna (Fondos propios) 45 21.63% 122,876.77
Interna (INATEC) 31.25% 172,068.80

B. Informe de Gestion Presupuestaria 2011

Cifras al cierre del 31 de diciembre de 2011

e Catecoria " TPRESUPUESTO APROBADO " EJECUCION PRESUPUESTARIA

2011 (cordobas) REAL 2011 (cérdobas)
- Servicios personales 114,174,277 106,193,966
- Servicios no personales 21,412,108 16,104,773
- Materiales y suministros 3,237,100 2,085,888
- Imprevistos 32,582,919 0
Total egresos corrientes 171,406,404 124,384,627
- Inversiones 9,187,905 9,830,749

—_

Este numero no es absoluto, ya que varios de los funcionarios/trabajadores participaron en mas de un
curso, razon por la cual la cantidad absoluta de funcionarios es menor con relacion a esta cantidad.

N

Durante 2011, no se llevaron a efecto algunas actividades tales como: a) extension de plazos en el estudio
y andlisis para la construccién e implementacién del sitio alterno, b) retrasos en el proyecto del BID por
falta de oferentes, ) declaracion desierta de procesos de adquisicion institucionales por falta de ofertas
aceptables.
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El Presupuesto de Gastos de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, aprobado por el Consejo Directivo para 2011, segun Resolucién CD-SIBOIF-
665-6-FEB17-2011, fue de C$180,594,309 los que fueron aportados por las entidades su-
pervisadas (75%) y el Banco Central de Nicaragua (25%) de conformidad con lo establecido
en el articulo 29 de la Ley n.° 316 reformada por la Ley n.° 552 “Reforma a la Ley n.° 316,
“Ley de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras’, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial n.° 169 del 31 de agosto de 2005. La Ejecucion al 31 de diciembre
de 2011 asciende a C$134,215.376 equivalente al 74.32% de lo presupuestado en el afio.

C. Auditoria Externa 2010

En cumplimiento a las Normas de Control Interno dictada por la Contraloria General
de la Republica para el presente afo se contraté a una Firma de Auditoria Externa para
que nos realizaran una Auditoria Financiera y de Cumplimiento a los Estados Financieros
de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) por el afio
que terminod al 31 de diciembre de 2010.

La firma seleccionada fue Guerra & Coy a la fecha nos han presentado los informes de
los resultados de dicha auditoria, los que ya estan autorizados y aceptados en su informe
final por la SIBOIF estando pendiente de presentacién por dicha firma al Consejo Superior
de la Contraloria General de la Republica para su debida aprobacion.

A continuacién les presentamos los informes y estados financieros auditados por dicha
firma.

Guerra & Co.

Apartado Postal: PA-96
Teléfonos: (505) 2222 2981 | 2254 6359

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
Managua, Nicaragua

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) que comprenden los balances generales
al 31 de diciembre de 2010y 2009, asi como los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los aflos que terminaron en esas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y de otras notas explicativas. Los estados



PERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 71

financieros al 31 de diciembre de 2009, fueron auditados por otra firma de auditores inde-
pendientes, quienes emitieron dictamen limpio en fecha del dieciocho de octubre de 2010.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La Administracion de la Superintendencia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Nicaragua, o en su defecto bajo Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por la Federacién Internacional de Contadores Pu-
blicos (IFAC). Esta responsabilidad incluye: el disenar, implementar y mantener los controles
internos relevantes en la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
para que estén libres de errores significativos, ya sean causados por fraude o error; selec-
cionary aplicar politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria, de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) incluyendo Normas Técnicas de Control
Interno ambas emitidas por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica
de Nicaragua, y en su defecto por las Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por
(IFAC), Federacion Internacional de Contadores Publicos, Estas normas requieren que
cumplamos con los requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para ob-
tener seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de representaciones
erréneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucidon de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos se-
leccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores
significativos en los estados financieros ya sea causado por fraude o por error. Al realizar
estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos relevantes de la
Entidad para la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros a fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad absoluta de los controles
internos de la entidad. Una auditoria incluye también la evaluacién de lo apropiado de las
politicas contable utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la administracion, asi como una evaluacion de la presentacion razonable en conjunto de
los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apro-
piada y proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinién de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos antes mencionados presentan ra-
zonablemente, en todos los aspectos significativos, la situaciéon financiera de la Superinten-
dencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) al 31 de diciembre de 2010, y
su desempeno financiero, sus cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha; de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Nicaragua, y en su defecto Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores Publicos (IFAC).

Aldo Eli Guerra L.

Contador Publico Autorizado
15 de noviembre de 2011
Managua, Nicaragua
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SUPERINTENDENCIA DEBANCOSY DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (SIBOIF)
(Una Institucion Auténoma del Estado Nicaragliense)

Balance General

Ano terminado al 31 de diciembre de 2010

ACTIVO

Activo Corriente

Bancos

Cuentas por cobrar

Inversion en certificados de depdsitos

Total Activo Corriente

Inmuebles, mobiliarios y equipos-neto
Otros Activos

Total Activos

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Retenciones y prestaciones sociales
Otras obligaciones

Provisidn para indemnizaciones laboral
Total pasivo Circulante

Provisidn para la indemnizacién laboral
Fondo de retiro laboral a func. y emp.
Total Pasivo

Contingencias

PATRIMONIO:

Donaciones

Excedentes acumulados

Total Patrimonio

Total Pasivo mas Patrimonio
Cuentas de Orden

Cuentas de orden deudoras

Cuentas de orden acreedoras

Notas
la,y2

1d,y3
1g,y4

1b,y5

7,y 16
1c,

1c,y8

1d,y9

17

10

cs

Cs

cs

Cs

Cs

cs
cs

Cordobas
2010 2009

63,536,887 CS 54,262,036
19,315,237 18,874,922
12,948,926 7,968,336
95,801,050 81,105,294
50,488,010 25,865,074
1,954,871 10,399,180

148,243,931

8,475,174
9,527,536
2,235,506
20,238,216

19,087,005
31,643,116
70,968,337

11,175,033

__ 66,100,561
77,275,594
148,243,931

4,433,360
4,433,360

cs

cs

cs

cs

cs
cs

117,369,548

6,686,849
13,445,735
2,546,053
22,678,637

16,540,952
27,529,111
66,748,700

1,549,335
49,071,513
50,620,848

117,369,548

2,710,837
2,710,837
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SUPERINTENDENCIA DEBANCOSY DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (SIBOIF)
(Una Institucién Auténoma del Estado Nicaragliense)

Estado de Resultado
Ano terminado al 31 de diciembre de 2010

Cérdobas

INGRESOS Notas 2010 2009
Aportes por instituciones financierasy no
financieras le,y1l CS 137,067,069 CS 126,708,761
Otros ingresos, netos 12 4,208,833 5,116,231

141,275,902 131,824,992
EGRESOS
Sueldos y prestaciones sociales le,y 13 100,951,312 90,087,660
Servicios Publicos 5,394,739 4,333,966
Depreciaciones 6,101,165 5,047,517
Reparacion y mantenimiento le,y 14 1,900,672 1,203,492
Fondo de pensiones 2,642,847 2,555,133
Papeleria y Utiles de oficina 1,265,630 1,249,941
Atenciones sociales 575,626 477,947
Combustibles y lubricantes 748,770 539,064
Publicaciones 301,629 314,935
Amortizaciones le, y15 1,144,676 768,427
Honorarios profesionales 1,271,159 1,029,918
Otros 1,781,408 1,327,653

124,079,633 108,935,653

Excedente del Ao cs 17,196,269 C$ 22,889,339
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (SIBOIF)

(Una Institucion Auténoma del Estado Nicaragiiense)

Estado de Flujos de Efectivo
Afo terminado al 31 de diciembre de 2010

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacidn
Excedente del afio
Incremento en depreciacion acumulada

Incremento por acumulacién en provision indemnizacion
laboral

Aumento (disminucidn) Variacion Neta en activos y Pasi-
vos

Disminucion en otras cuentas por cobrar
Retenciones y prestaciones sociales
Disminucion por pago de indemnizacion laboral
Otras obligaciones por pagar

Aportes y rendimientos del fondo de retiro laboral de em-
pleados y funcionarios

Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operacion

Flujo de Efectivo de Actividad de Inversion

Adiciones de activos fijos (Edificios, mobiliario y equipos)
Aumento en colocaciones a C/P de CDP en banco locales

Bajas de activos fijos

Adicion por activos fijos en transito y construcciones en proceso
Aumento en otros activos

Depreciacion del periodo

Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo de Actividad de Financiamiento
Préstamos a empleados y funcionarios
Amortizacién de préstamos a empleados y funcionarios

Efectivo Neto Utilizado las Actividades de Financiamiento
Variacion neta del efectivo al 31 de diciembre de 2010 12
Saldo del efectivo al inicio del periodo 01 enero de 2010

Cordobas
Notas 2010 2009

cs 17,196,269 CS 22,889,339
6,145,575 5,047,517
7,448,477 3,355,067
30,790,321 31,291,923
16,553 (881,646)
- 1,185,868
(2,761,642) (809,015)
(4,567,821) 8,327,981
9,851,374 5,039,394
2,538,464 12,862,582
33,328,785 44,154,505
(11,536,594) (7,170,486)
(4,980,590) 3,897,441
- 3,876,111
(10,488,723) (2,523,607)
- (8,343,387)
6,145,575 -
(20,860,332) (10,263,928)
(12,826,989) (23,625,629)
9,633,387 15,136,691
( 3,193,602) (8,488,938)
9,274,851 25,401,639
54,262,036 28,860,397
CS 63,536,887 CS 54,262,036

Saldo del efectivo al final del periodo al 31 de diciembre de 2010




Guerra & Co.

Apartado Postal: PA-96
Teléfonos: (505) 2222 2981 | 2254 6359

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
Managua, Nicaragua

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras, (SIBOIF), que comprende el balance general por
el periodo de doce meses terminados al 31 de diciembre de 2010, y el estado de resulta-
dos y de flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha, y hemos emitido nuestro
informe sobre los mismos con fecha 15 de noviembre de 2011.

Nuestra auditoria se practicé de acuerdo con, Normas de Auditoria Gubernamental
de Nicaragua, (NAGUN), emitidas por la Contraloria General de la Republica de Nicara-
gua y Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC). Estas normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable respecto a si los estados financieros estan libres
de errores e irregularidades importantes.

En la planeacién y ejecucién de nuestra auditoria de los estados financieros de la Su-
perintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, (SIBOIF) por el periodo
de los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2010, consideramos la estructura de
control interno para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de
expresar una opinién sobre dichos estados financieros y no para proporcionar seguridad
absoluta sobre la estructura del control interno.

La Administracion de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Finan-
cieras, (SIBOIF), es responsable de establecer y mantener un sistema de control interno.
En la ejecucion de esa responsabilidad, se requieren estimaciones y juicios por parte de
la administracion para evaluar los beneficios esperados y costos relativos a las politicas
y procedimientos de la estructura de control interno. Los objetivos de una estructura de
control interno son proporcionar a la administraciéon una razonable, pero no absoluta,
seguridad que los activos estan salvaguardados del uso o disposicion no autorizados y
que las transacciones son registradas apropiadamente para permitir la preparacién de los
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estados financieros de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Acepta-
dos en Nicaragua o en su defecto Normas Internacionales de Informacion Financiera. (NIIF).

Debido a limitaciones inherentes en cualquier estructura de control Interno, pueden
ocurrir errores e irregularidades y no ser detectadas. Ademas, la proyeccion de cualquier
evaluacién de la estructura de control interno a futuros periodos esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos puedan volverse inadecuados u obsoletos; debido a cambios en
las condiciones o que la eficacia del disefio y operacion de las politicas y procedimientos
puedan deteriorarse.

Para propositos de este informe hemos evaluado y clasificado las politicas y procedi-
mientos del sistema de control interno siguiendo los criterios definidos por el “Committee
of Sponsoring Organization (COSO)", y desarrollamos procedimientos que nos permitieran
obtener un entendimiento de cada uno de los cinco componentes de control interno, de
conformidad con la estructura COSO: El ambiente de control, proceso de evaluacion de
riesgos, las actividades de control, procesos de informacién y comunicacién, y monitoreo.

Para todas las categorias de la estructura de control interno antes listadas, obtuvimos
una comprension del disefo, politicas y procedimientos relevantes y si fueron puestos en
operacion, y evaluamos el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion.

En el transcurso de nuestra auditoria no observamos asuntos que involucran la estruc-
tura de control interno y su operacion que pudieran ser consideradas como condiciones
reportables. Las condiciones reportables involucran asuntos que llaman nuestra atencion
relativo a deficiencias importantes en el disefio u operacion del sistema de la entidad que
afectan su capacidad para procesar y generar informacién financiera relevante.

Es entendido, que este informe es solamente para informacion y uso de la administra-
cién de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, (SIBOIF),
y de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua y no debe ser usado para ningun
otro propdsito, sin embargo una vez que sea aprobado por el ente fiscalizador pasa a ser
un documento de caracter publico.

Aldo Eli Guerra L.
Contador Publico Autorizado
15 de noviembre de 2011
Managua, Nicaragua




Guerra & Co.

Apartado Postal: PA-96
Teléfonos: (505) 2222 2981 | 2254 6359

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
Managua, Nicaragua

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO CON
NORMATIVAS, LEYES Y REGULACIONES APLICABLES:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) al 31 de diciembre de 2010 y hemos emitido
nuestro informe sobre los mismos con fecha 15 de noviembre de 2011

Nuestra auditoria se practico de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
de Nicaragua (NAGUN), emitidas por el Consejo Superior de la Contraloria General de
la Republica de Nicaragua y con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas
requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una seguridad razo-
nable respecto si los estados financieros estan libres de errores importantes, efectuemos
pruebas del cumplimiento por parte de la entidad, con leyes y regulaciones que le son
aplicables. Sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria de los estados financieros de la
entidad, no fue emitir una opinion sobre el cumplimiento general con las leyes y regula-
ciones aplicables, por lo tanto no expresamos tal opinién.

Los resultados de nuestras pruebas revelaron que la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) cumplio, en todos los aspectos importantes,
con las leyes y regulaciones que le son aplicables en las circunstancias y caracteristicas
de sus operaciones.

Con respecto a las transacciones no examinadas, ningun asunto llegé a nuestra aten-
cion que nos indujera a creer que la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF) no cumplio, en todos los aspectos importantes, con dichas leyes y
regulaciones.

Es entendido, que este informe es solamente para informacién y uso de la administra-
cién de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, (SIBOIF),
y de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua y no debe ser usado para ningun
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otro propésito, sin embargo una vez que sea aprobado por el ente fiscalizador pasa a ser
un documento de caracter publico.

Aldo Eli Guerra L.

Contador Publico Autorizado
15 de noviembre de 2011
Managua, Nicaragua
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IX.  UNIDAD DE ADQUISICIONES

En2011,seaprobdlaleyn.°737,"Ley de Contrataciones del Sector Publico y su Regla-
mento General”. Conforme las orientaciones emanadas de la Direccién de Contrataciones
del Estado, 6rgano rector en la materia, la Unidad de Adquisiciones de la SIBOIF, ha venido
reformando y actualizando sus manuales de gestion. En este afio se aprobd la Normativa
Procedimental para Compras Menores, la cual era de suma urgencia para iniciar los proce-
sos de contratacién con la nueva Ley, la Normativa de Viveres y el Manual de Organizacion
del Area de Adquisiciones.

La Unidad de Adquisiciones ha trabajado en consonancia con los principios de publi-
cidad y transparencia, eficiencia e igualdad y libre competencia, establecidos en la Ley
de Contrataciones y conforme con su razon de ser establecida en la misma Ley, la cual es,
planificar, asesorar y dar seguimiento a los procedimientos de contrataciéon administrativa.

Durante 2011 se ejecutaron los siguientes procesos de contrataciones resumidos asi:

« 6 Licitaciones selectivas adjudicadas que contemplan la compra de servicios de in-
ternet, mantenimiento vehiculary de equipos, compra de servidores, computadoras
y equipos de comunicacién para mejorar la plataforma tecnoldgica de la SIBOIF;

« 12 procesos de compras simplificadas, siendo estas en su mayoria renovaciones de
licencias de software y alimentacién;

« 86 compras menores adjudicadas, que contemplan los servicios y suministros varios
de la institucion.
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X.  AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Superintendencia de Bancos y de Otras Institucio-
nes Financieras, en cumplimiento al articulo n.° 64 Evaluacion y Supervision, de la Ley n.°
681,“Ley Organica de Contraloria General de la Republica’, ha ejecutado sus actividades de
acuerdo con el Plan Anual autorizado para el ano 2011, con base a las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAGUN), Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), y al cumplimiento
de las leyes, normas, reglamentos y politicas internas que garantizan la gestién adminis-
trativa de la institucion.

A. Informes emitidos

A la fecha se han emitido 26 informes finales en concordancia con las auditorias pla-
nificadas en 2011, basadas en el examen de control en las operaciones financieras insti-
tucionales, asi como en la administracién eficaz de sus recursos, salvaguarda de bienes 'y
procedimientos de compras, dichas Auditorias fueron practicadas conforme a la siguiente
clasificacion: financieras (12), operacionales (1) y especiales (13); entre las auditorias espe-
ciales, cabe mencionar que se incluyen 2 auditorias extraplan de tecnologia de informacién
a los sistemas automatizados de la administracion financiera y la direccion de tecnologia,
originadas por la contratacion en este ano del Auditor Informatico. Los informes finales se
enviaron tanto en digital como impresos, a la maxima autoridad de la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, a los funcionarios correspondientes y a
la Contraloria General de la Republica, conforme articulo n.° 65 de la Ley 681, asi como
también se remitieron los informes estadisticos que reportan el control interno mensual
y las evaluaciones trimestrales del Plan de Auditoria Interna 2011.

48%

48%

M Financieras

M Operacionales

M Especiales
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B. Estados financieros

Se examinaron los estados financieros mensuales, siendo los mismos responsabilidad
de la administracion de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financie-
ras, la responsabilidad de auditoria interna consistié en expresar una opiniéon profesional
basada en las auditorias financieras, determinando en el periodo revisado que las cifras
registradas fueron presentadas razonablemente en todos sus aspectos mas significativos
de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Nicaragua,
por las Auditorias especiales se presentaron los respectivos diagndsticos de evaluaciéon
al control interno, cuyas recomendaciones de mejoras al control e implementacion de las
mismas, se notificaron oportunamente mediante la comunicacioén de resultados prelimi-
nares y finales para su aplicacion.

C. Cumplimiento de leyes

De conformidad con el articulo n.° 3, inciso 16, parrafo in fine de la Ley n.° 552, Ley
de Reforma a la Ley n.° 316 “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Institucio-
nes Financieras’, se efectué examen de las operaciones ejecutadas por la entidad, en el
cual ningun asunto llamo la atencidn que establezcan responsabilidad administrativa o
civil, lo cual revela que la administracién de la Superintendencia de Bancos ha dado fiel
cumplimiento a las leyes, normas y regulaciones dictadas por la Contraloria General de la
Republica y otras aplicables para esta institucion en el periodo 2011.

D. Gestion administrativa de Auditoria Interna

De forma bimensual, se ha informado a la maxima autoridad las actividades de apoyo
y consultoria en la gestion propia del drea de Auditoria Interna, mediante actas firmadas
por el personal del drea, en el monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las recomen-
daciones de auditoria.

De acuerdo con el cumplimiento del articulo n.° 66 de la Ley n.° 681, y conforme a la
normativa de selecciéon y contratacion de firmas privadas de contadores publicos inde-
pendientes, auditoria interna en coordinacién con la Direccién Administrativa Financiera
y la Contraloria General de la Republica, seleccionaron a la firma de auditores externos
PKF Guerra & Co., para la respectiva Auditoria Financiera y de Cumplimiento por el perio-
do 2010 en la Superintendencia de Bancos, actualmente la evaluacion y aceptacion de
Informes presentados por la firma independiente de auditoria contratada se encuentran
sujetos a la aprobacion de la maxima autoridad de la Superintendencia de Bancos y de la
Contraloria General de la Republica de acuerdo con las normas establecidas para tal fin.

En otro ambito como parte del fortalecimiento técnico al personal de la Unidad de
Auditoria Interna, el mismo particip6 en capacitaciones, materia de su competencia, auto-
rizadas por la maxima autoridad de la institucién, con una carga horaria total de 104 horas
de educacion continua, impartidas por diferentes agrupaciones nacional e internacional.
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1 | IN016-20-10 | 22/12/2010 | 12/01/2011 Informe Auditoria Operacional Activo Fijo, Enero a diciembre
2010. de 2010
Informe de Arqueo en Caja General al 22 de | Cierre, diciembre
2 | IN-016-21-10 | 05/01/2010 12/01/2011 diciembre de 2010. 2010
Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli- | Noviembre de
SR '°/01/2011 Uaifeio] miento al 30 de noviembre de 2010. 2010
Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli- | Diciembre de
B 14/02/2011 AP miento al 31 de diciembre de 2010. 2010
Informe Final Auditoria Especial de la Unidad Enero a diciembre
5 | IN-016-03-11 | 18/03/2011 05/03/2011 | de Recursos Humanos al 31 de diciembre de
de 2010
2010.
6 | IN-016-04-11 | 28/03/2011 23/05/2011 Informe Auditoria Especial Adquisiciones, Enero a diciembre
2010. de 2010
7 | IN016-05-11 | 28/03/2011 | 29/04/2017 | 'nforme de Auditoria Financieray de Cumpli- | g 1o\ 4 5011
miento al 31 de enero de 2011.
Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli-
8 [ IN-016-06-11 | 19/05/2011 01/06/2011 miento al 28 de febrero de 2011. Febrero de 2011
9 | IN-016-07-11 | 27/05/2011 | 29/06/2017 | 'Mforme de Auditoria Financieray de Cumpli- |\ ) 4o 5011
miento al 31 de marzo de 2011.
Informe Final de la Auditoria Especial del Julio a diciembre
10 | IN-016-08-11 | 10/06/2011 29/06/2011 Fondo de Retiro Laboral de la SIBOIF, 31 de
.. de 2010
diciembre de 2010.
Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli- .
11 | IN-016-09-11 | 30/06/2011 21/07/2011 miento al 30 de abril de 2011. Abril de 2011
12 | IN-016-10-11 | 17/07/2011 | 03/08/2011 | 'mforme de Auditoria Financieray de Cumpli- | .0 40 5919
miento al 31 de mayo de 2011.
Informe de Auditoria Especial a Tecnologia Enero de 2010 a
R 22/07/2011 LaaEyeil] de la Informacién, 2010-2011. junio de 2011
Informe de Auditoria Especial a Plan Estraté- Enero a diciembre
14 | IN-016-12-11 | 08/08/2011 | 08/09/2011 | gico Institucional y Planes Operativos al 31
L de 2010
de diciembre de 2010.
15 | IN-016-13-11 | 18/08/2011 | 08/09/20171 | 'mforme de Auditoria Financieray de Cumpli- | ;) 4o 5011
miento al 30 de junio de 2011.
16 | IN-016-14-11 | 07/09/2011 14/09/2011 | Auditoria Especial al Presupuesto 2010. szezrg1::)d|C|embre
17 | IN-016-15-11 | 20/09/2011 14/09/2011 Auditoria Especial a Servicios Generales, Enero a diciembre
2010 de 2010
18 | IN-0T6-16-11 | 23/09/2011 | 14/09/2011 | 'mforme de Auditoria Financieray de Cumpli- | ; ) o 511
miento al 31 de julio de 2011.
Informe de Auditoria Especial a los Procesos | Enero a septiem-
19 | IN-016-17-11 | 07/10/2011 09/11/2011 Automatizados SAF DAF bre de 2011
20 | IN-016-18-11 | 18/10/2011 | 0971172011 | 'nforme de Auditoria Financieray de Cumpli- | ) o 4e 2011
miento al 31 de agosto de 2011.
Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli- | Septiembre de
S 31/10/2017 miento al 30 de septiembre de 2011. 2011
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| neinforme | Ll | L cp | Titulo del informe - Perlodo

Informe de Auditoria Financiera y de Cumpli-
miento al 30 de octubre de 2011.

Informe de Auditoria Especial de Inventario | Enero a noviem-
de Almacén al 30 de noviembre 2011. bre de 2011

Informe de Auditoria Especial de Seguimien-
24 | IN-016-22-11 | 19/12/2011 03/02/2012 | to a Recomendaciones de Auditoria Interna, | Octubre de 2011
2010-2011.

Informe de Auditoria Especial de Inventario | Enero a noviem-
de Activos Fijos al 30 de noviembre de 2011. | bre de 2011

Informe de Auditoria Especial al Cierre Anual | Diciembre de
de Caja al 30 de diciembre de 2011. 2011

22 | IN-016-20-11 | 30/11/2011 20/12/2011 Octubre de 2011

23 | IN-016-21-11 | 12/12/2011 13/01/2012

25 | IN-016-23-11 | 19/12/2011 26/01/2012

26 | IN-016-24-11 | 22/12/2011 13/01/2012
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Xl.  Anexos
Bancos y financieras
inshituciont : Di Ty Telét F
Bancos Comerciales
Banco de la Produccién, S.A. Contiguo a Almacén Price Smart 2255-9595 2250-3166
(BANPRO)
Banco LAFISE -BANCENTRO S.A.  Km. 5 %2 Carretera a Masaya. Centro ~ 2278-2777 2278-6001
Financiero LAFISE
Banco de América Central, S. A. Centro BAC, Kildbmetro 4 V> Carretera = 2274-4444 2274-4441
(BAC) a Masaya
Banco de Finanzas, S.A. (BDF) Edificio Atrium, Villa Fontana, Conti- = 2276-8600 2276-8600
guo a Pizza Hut
Ext. 2090

Banco Citibank de Nicaragua, S.A. Rotonda El Gueguense 20 vrs.al oeste = 2254-4848 2266-8796
(CITIBANK)
Banco Procredit, S.A. (PROCRE- Centro Comercial El Retiro, frente cos- ~ 2255-7676  2268-1630
DIT) tado este Plaza Espafa
Banco de Fomento a la Produc- Rotonda Rubén Dario; 600 m al este. = 2278 5810 2278 5800
cién (Banco PRODUZCAMOS) Pista Juan Pablo II.
Banco del Exito, S. A. en Liquida-  Paseo Tiscapa, Busto José Marti 1c. al = 2255-8800 2222-6623
cion (BANEX) este, 2 c. al norte

Sociedades Financieras
Financiera Arrendadora Cen- Carretera a Masaya, Hotel Interconti- = 2278-8298 2278-8184
troamericana, S.A. (FINARCA) nental Metrocentro 1c. al oeste
Financiera FAMA, S.A.(FAMA) Estatua Montoya 3y - c. al oeste 2268-4826 2266-5292
Financiera Finca Nicaragua, S.A.  De la Rotonda “El Gliegliense” 300 2254-5120  -—--
(FINCANICARAGUA) mts. al lago contiguo a SUMEDICO.

Oficina de representacion de bancos extranjeros

“Institucion financiera __ Direccion | Teléfono  Fax
Banco HSBC Salvadoreno, S. A. Del Restaurante la Marsellaise, 2 cua- = 2270-5008  2278-0928

dra al sur, Casa n.° L-15, Managua
Banco Intercontinental de Costa Rica, Centro Financiero INVERCASA, 5.° 2270-3807  2270-3803
S. A. (BICSA) Piso, Médulo n.° 503, Frente al Co-
legio Pedagodgico La Salle, Managua.
Towerbank International, Inc. Reparto Lomas de San Angel, frente 2270-1224  2270-1226

(TOWERBANK)

al porton principal del Colegio Ame-
ricano, Casa n.° 9, Managua
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Institucion financiera

S | ]
Direccion Te|e?ono Fax

Banco de Desarrollo Econémico y So- Centro Financiero INVERCASA, 5.
cial de Venezuela, S. A. (BANDES) Piso, Médulo n.° 501, frente al Cole-

gio Pedagdgico La Salle, Managua

2270-6388  2270-6424

Latin American Agribusiness Deve-  Calle Gabriel Cardenal, n.° 621. 2266-6803  2266-7104
lopment Corporation, S..A.. (LAAD Reparto Bolonia. Antiguo Hospital

AMERICAS N.V.)

HSBC Bank (Panama), S.A.

El Retiro, 1 cuadra al lago, 1 cuadra
arriba, 2 cuadra al lago.

Km. 4 %> Carretera a Masaya; conti- 2270-0505  2270-0038

guo al Hotel Princess.

Libro de registro de valores 2011

registro registro

14 de enero 357
de 2011

28 de enero 358
de 2011

31 de enero 359
de 2011

28 de junio 360
de 2011

29 de agos- 361
tode 2011

Banco Central de  Programa de Emisiones

Nicaragua (BCN)  de Letras del Banco Cen-
tral de Nicaragua del afo
2011.

Ministerio de Ha-  Bonos de la Republica de
cienda y Crédito Nicaragua.
Publico (MHCP)

Ministerio de Ha-  Certificados de Bonos de

cienda y Crédito Pago por Indemnizacion,

Publico (MHCP) Serie Desmaterializada “S-
D" para el periodo del 01
de febrero 2011 al 31 de
enero 2012 y Certificados
de Bonos por Indemniza-
cion, serie fisica “S” para el
periodo del 01 de febrero
2011 al 31 de enero 2012.

Republica de Eurobonos de la Repu-
Costa Rica blica de Costa Rica 2012,
2013, 2014y 2020.

Corporacion Agri-  Programa de Emisiones
cola, S.A. (AGRI- de Papel Comercial y
CORP) Bonos.

US$230.0 millones
(doscientos treinta
millones de doélares de
los Estados Unidos de
América).

US$114,636,000.00
(ciento catorce millo-
nes seiscientos treinta
y seis mil dolares de
los Estados Unidos de
América).
US$13,688,000.00 (tre-
ce millones seiscientos
ochenta y ocho mil
dolares de los Estados
Unidos de América)
para la Serie “S-D".

US$141,118.65 (ciento
cuarentay un mil, ciento
dieciocho con 65/100
ddlares de los Estados
Unidos de América) para
la serie”S".

US$250.0 millones
(doscientos cincuenta
millones de dolares de
los Estados Unidos de
Ameérica) cada emision.
US$15,000,000.00
(quince millones de
dolares de los Estados
Unidos de América).



. ; Emisor Valores registrados Monto de la emision
registro registro
20 diciem- 362 Factoring Nicara-  Programa de Emision de  US$3,000,000.00 (tres
bre de 2011 gliense, S.A. Valores Estandarizados de millones de délares
Renta Fija. de los Estados Unidos
de América).
20 diciem- 363 Banco Centralde  Programa de Emisiones US$360.0 millones
bre de 2011 Nicaragua (BCN) de Letras del Banco Cen-  (trescientos sesenta
tral de Nicaragua del ano  millones de ddlares de
2012. los Estados Unidos de
América).

Almacenes generales de depdsito

R [dedensal Biteccis Taldh :

Almacenadora de exportaciones

SA. (ALMEXSA) Entrada a Portezuelo 1 c al lago 2249-6150 2249-6116

Almacenadora Financiera de Pista Jean Paul Genie, costado oeste 2270-1197  2278-8256

Nicaragua, S.A. Centro Ejecutivo San Marino

Almacenadora LAFISE, S.A. Semaforos de la Subasta 300 metros 2233-2019  2233-2065
al sur

Almacén Financiero BAC, S.A. Centro BAC carretera a Masaya km. 2274-4643  2274-4428
41/2

Compaiiias de seguros
C Aasd Diteccia Teler 3
Compaiia de Seguros América, 5. A. | Contro BAG, Km 4. 1/2carretera a 2274-4200  2274-4202
Masaya
Seguros LAFISE, S.A. Centro Financiero LAFISEKM. 5172 = 555 g484  2270-3558

Carretera a Masaya

Instituto Nicaragiiense de Seguros y Km. 4 1/2 Carretera Sur, frente a anti-
Reaseguros gua embajada de Estados Unidos

Rotonda del Periodista 400 mts. al
norte, Edificio El Centro.

2255-7575  2255-7570

2276-9000 2276-9001

Residencial Villa Fontana, Edificio

INVERCASA, 1ER. Piso R 22786358

Mapfre | Seguros Nicaragua, S. A.

Centrales de riesgo privadas

Central de riesgo privada Representacion Legal Resolucion E—
—————————————— — S D IO
. ; Eduardo José Lacayo SIB-OIF-
Transunion de Nicaragua, S.A. Baltodano X111-102-2005 2/Sep/2005
Servicios de Informacién de Registros de Victor Telleria Gabuardi SIB-OIF- 20/Sep/2005

Créditos, S.A. (SINRIESGOS, S. A) XIV-172-2006



90  InForME DE GESTION, Ao 2011

Participantes del mercado de valores

Institucion financiera Direccion Teléfono Fax
Bolsa de Valores de Nicaragua (BDVN) Centro Financiero LAFISE, km. 5 %2 2278-3830 2278-3836

Carretera a Masaya.
Inversiones de Centroamérica (INVER- Centro INVERCASA, planes de Altami- = 2277-1212  2277-0407

CASA) ra, frente al Colegio La Salle.
LAFISE VALORES,S.A. Centro Financiero LAFISE, km. 5 %2 2278-7134  2278-3984
Carretera a Masaya.
BACVALORES,S.A. Centro BAC, km. 4 > Carretera a 2274-4566  2274-4490
Masaya
Inversiones de Nicaragua De donde fue los Antojitos Y- c. 2228-1223  2228-1226
(INVERNIC). Abajo.
PROVALORES,S.A. Edificio Corporativo BANPRO. 2255-9595  2250-3153
Central Nicaragliense de Valores, S.A.  Centro Financiero LAFISE, km. 5 2 2278-3830 2278-3836
(CENIVAL) Carretera a Masaya.
Sociedad Calificadora de Riesgo Cen-  Despacho Juridico Rizo, Zambrana & = 2270-7354  2270-7353
troamericana, S.A.(SCRIESGO) Arguello. Km 4 > Carretera a Masaya,
frente a Pollos Tip Top. Edificio Cars,
tercer piso.
FITCH CENTROAMERICA,S.A. Despacho Juridico Taboada & Asocia- =~ 2254-5454  2254-5295

dos. Del Hospital Militar 1 c. al lago.
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