Superintendericia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

CIRCULAR
D&-DL.-2165-05-2017-VMUV

A Gerente Gerierales
Instituclones Aseguradoras

De: Dr. Victor Urcuyo Vidaure
Superintendente de Bancos

Asunto: Facultad de Investigacidn de Siniestro y Notificacién al {rﬁeresado.

Fecha: Managua, 19 de Mayo def 2017,

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financleras, ha tenido conocimiento en |a
framitacion de reclamos o quejes presentadas ante esta autoridad, en donde indebidamente se
cuestiona la legalidad contractual que tlenen sus representadss de indagar sobre la ocurrencia de
un sinigstio objeto de reclamo, cuando defectan inconsistencias relacionadas a las circunstancias
en qgue se produjo.

Por lo anterior, ¥ conforme a lo establecido en la parte In fine del articulo 34, v el pérrafo guinto del
articulo 89 consfitucional, y en base & lo consignade en el numeral 1 del articulo 6 dé la Ley 733;
Ley General de Seguros Reaseguros y Flanzas, el numeral 12 del articulo 3, v numeral 1 del
articulo 19 de la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones
Financieras, y sus reformas; instruye:

A pariir de la fecha, sus representados tienen la obligacién de noftificar por eserito al reclamante yio
asegurado, del inicio de éste proceso de investigacion, indicando la instancia o autoridad ante la
cual se realizard, y la base lagal en la cual se gustenta la misma; dejando evidendia documental de
dicha notificacion en el expedients, indicando la hora, fecha, firma y nombre complets de quien
recibe en el lugar sefialade por el interesado, enviando copia de este documiento a Ia
Superintendencia. La investigacion y principaiments la notificacion de este procedimiento, deberan
efectuarla con antelacién razonable al plazo-para responder el reclamo, y sobre tode, cuando haya
razén jusiificativa para gjercer esa atribucion.

Una vez obtenido el resultado de la Investigaclén, se debe proceder a mas tardar al segurido dia
habil, a notificar las resultas de la misma por eserito al Interesado con acuse de recibe que
evidencie la hora, fecha, firma y nombre completo de quien recibe en el lugar sefialado para
recibir notificacion del reclamo. Esta instruccion es de estricto-cumplimiento, y de vital importancia
por cuanio diluye posibles argumentes como la indefension y falta del debido proceso que puedan
argumentar la otra parle '

Sin més a que hacer referericia, le saludo, atentamente,

C.0: Lic. Marta Mayela Diaz Ortlz.+ Viea Superintendents de Baricas
Lle. Horaglo Rodrigusz.- Intendanta de Seguros
Cranologict.- EZ.
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